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心理援助热线自杀者亲友自杀意念的危险因素

刘梓康*△ 李星雪*△ 郎俊莲△ 赵丽婷△ 王若飞* 魏子达※ 梁红△○☆

【摘要】 目的　探索心理援助热线自杀者亲友自杀意念的危险因素。方法　纳入 2009-2023 年北京市心理援

助热线中的自杀者亲友来电，通过询问来电者 2 周内是否有自杀想法来评估来电者当下是否有自杀意念。收集来

电者的一般人口学资料，采用抑郁症诊断筛查量表评估来电者的抑郁程度，通过访谈评估痛苦感、希望感、自杀未

遂史以及生活事件等自杀相关因素。采用 logistic 回归分析来电者自杀意念的危险因素。结果　共纳入 360 例自杀

者亲友来电。50.3%（181 例）来电者报告该次来电前 2 周内有自杀意念。受教育年限（OR=0.86，95%CI：0.79~
0.94）、高希望感（OR=0.19，95%CI：0.11~0.32）是来电者自杀意念的保护因素，而自杀未遂史（OR=2.01，95%CI：

1.20~3.36）、高痛苦感（OR=3.28，95%CI：1.92~5.61）、高抑郁情绪（OR=1.73，95%CI：1.05~2.84）是来电者自杀意念的

独立危险因素。结论　心理援助热线自杀者亲友的自杀未遂史、高痛苦感、高抑郁情绪是自身自杀意念的危险

因素。
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【Abstract】 Objective　To explore the risk factors for suicidal ideation among the relatives and friends of suicide 
victims through psychological support hotline. Methods　Calls from the relatives and friends of suicide victims to the 
Beijing psychological support hotline between 2009 and 2023 were included. Their current suicidal ideation was assessed 
by asking whether they had suicidal thoughts in the past two weeks. Demographic information of the callers was collected 
and the severity of their depression was assessed using the depression diagnostic screening scale. Interviews were 
conducted to evaluate distress, sense of hope, history of suicide attempts, and suicide risk factors. Logistic regression 
analysis was used to explore the risk factors for suicidal ideation among callers. Results　 A total of 360 cases were 
included in this study. There were 50.3% (181 cases) of the callers reporting suicidal ideation within 2 weeks before the 
call. Years of education (OR=0.86, 95%CI: 0.79-0.94) and high levels of hope (OR=0.19, 95%CI: 0.11-0.32) were 
protective factors against suicidal ideation in callers. History of suicide attempts (OR=2.01, 95%CI: 1.20-3.36), high 
levels of distress (OR=3.28, 95%CI: 1.92-5.61), and high levels of depression (OR=1.73, 95%CI: 1.05-2.84) were 
independent risk factors for suicidal ideation in callers. Conclusions　History of suicide attempts, high levels of distress 
and high levels of depression among the relatives and friends of suicide victims calling the psychological support hotline 
are risk factors for their own suicidal ideation.
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自杀是全球范围内严重的公共卫生问题[1-2]。

自杀不仅对个体和家庭造成巨大的创伤[3]，其影响

还会延续至自杀者的亲友[4]。自杀者亲友由于自杀

事件的冲击，常常经历极大的心理痛苦，并面临较

高的自杀意念和自杀风险[5]。关于自杀者亲友的自

杀意念，近年来的研究逐渐揭示其发生率较高[6]。

但是对于其潜在影响因素，如社会支持、文化背景、

生活压力、求助资源的系统性研究较为缺乏[7]。我

国目前对于自杀者亲友的研究较少。心理援助热

线具有便捷性、专业性、隐匿性良好的特点[8]，自杀

者亲友在面对亲人自杀时往往选择向心理援助热

线求助。因此本研究收集心理援助热线中的自杀

者亲友，探讨自杀者亲友自杀意念的危险因素，为

其干预服务提供循证支持。

1 对象与方法

1.1  研究对象 北京市心理援助热线在 2009 年 1 月

至 2023 年 12 月，共接听 379121 次来电，选择其中

自杀者亲友来电为研究对象。纳入标准：①本次来

电主要问题为亲友自杀问题；②收集到完整的人口

学信息、完整评估自杀风险因素。排除标准：①沉默

来电、骚扰来电、挂断电话；②通话时长小于 600 s。

共有 360例来电者纳入本研究。

1.2  研究方法 北京市心理援助热线拥有一套完整

的热线评估系统，接线员对来电者建立工单，通过

访谈的方式对来电者收集人口学资料，以及评估并

记录自杀相关因素[9]。每位打入心理援助热线的来

电者在通话开始前，都会被告知本次通话被录音，

录音以及收集到的信息仅供科研和教学使用，如果

同意则进入本次通话。

1.2.1  近期自杀意念的评估 接线员通过询问“最

近 2 周内您是否出现过自杀的想法”来评估近期的

自杀意念[10]。根据自杀意念情况分组，如果来电者

报告近 2 周内有自杀意念，则为有自杀意念组，反

之则为无自杀意念组。

1.2.2  人口学资料收集 在接线员对来电者初步评

估时收集一般人口学资料，包括性别、年龄、受教育

年限、工作状况（在职、学生、离退休和无业）、婚姻

状况（未婚、已婚、离异或丧偶）、既往精神障碍诊断

史（有、无）。

1.2.3  自杀相关因素评估 ①抑郁情绪：使用抑郁

症诊断筛查量表[11]，评估来电者最近 1 个月抑郁情

绪的严重程度及持续存在的时间，抑郁情绪总分

0~100 分，得分越高提示抑郁情绪越严重，本研究

中，根据中位数将抑郁情绪分为高抑郁情绪（≥89
分）和低抑郁情绪（<89 分）。②痛苦程度：采用来

电者自评的方式，询问当前来电者体会到的痛苦程

度，分值范围 0~100 分，分值越高提示来电者对当

下事件的痛苦程度越高[12]，根据中位数将痛苦感分

为高痛苦感（≥85 分）和低痛苦感（<85 分）。③希望

程度：采用来电者自评的方式，询问来电者对未来

生活的希望程度，分值范围 0~100 分，分值越高提

示来电者对当前生活的希望程度越高，根据中位数

将希望感分为高希望感（≥46 分）和低希望感（<46
分）[12]。④自杀未遂史：询问来电者之前是否有以

结束自己生命为目的的行为。⑤物质滥用：询问近

1 年中是否过分、随意、连续 3 个月以上使用过安眠

药、镇痛药、抗焦虑药、麻醉剂、兴奋剂。⑥慢性生

活事件：询问近 1 个月是否存在对心理长期产生不

良影响的家庭、工作等问题。⑦急性生活事件：询

问近 1 周内是否出现对心理产生严重影响的事情。

⑧躯体问题：询问是否存在对生活产生严重影响的

躯体残疾或疾病。⑨被虐待史：询问是否曾经遭受

过身体或性方面的虐待。⑩被攻击感：询问近 1 个

月是否担心被他人攻击。

1.3  统计学方法 用 SPSS 26.0 进行统计分析。年

龄、受教育年限符合正态分布，用均数±标准差描

述；其他人口学特征及自杀相关因素转换为分类变

量，用频数和构成比（%）描述。有无自杀意念组的

年龄和受教育年限比较采用独立样本 t 检验；其他

人口学特征及自杀相关因素的比较采用 χ2 检验。

将来电者的年龄、性别、受教育年限、婚姻、既往精

神障碍诊断史作为混杂因素进行控制，其他变量的

筛选采用前进法，进行多因素 logistic 回归分析自杀
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者亲友自杀意念的危险因素。检验水准 α=0.05，双

侧检验。

2 结果

2.1  自杀者亲友的一般人口学资料 360 例来电者

中 ，女 性 来 电 220 例（61.1%），男 性 来 电 140 例

（38.9%）；年龄 12~78 岁，平均（29.4±11.0）岁；受教

育 年 限 0~20 年 ，平 均（13.4±3.5）年 ；未 婚 214 例

（59.4%），已 婚 112 例（31.1%），离 异 或 丧 偶 34 例

（9.5%）；学生 89 例（24.7%），在职 200 例（55.6%），

离退休和无业人员 71 例（19.7%）。

2.2  自杀者亲友有无自杀意念分组比较 有自杀意

念组的年龄（t=2.69，P<0.01）、受教育年限（t=4.80，

P<0.01）和婚姻状况（χ2=8.06，P=0.02）与无自杀意

念组差异有统计学意义。有自杀意念组中高抑郁

情 绪（χ2=12.91，P<0.01）、高 痛 苦 感（χ2=19.76，P<
0.01）和有自杀未遂史（χ2=8.11，P<0.01）的来电者

多于无自杀意念组，高希望感的来电者少于无自杀

意念组（χ2=54.68，P<0.01）。见表 1。

2.3  自杀者亲友自杀意念的危险因素分析 多因素

logistic 回归分析结果显示，受教育年限（OR=0.86，

95%CI：0.79~0.94）、高 希 望 感（OR=0.19，95%CI：

0.11~0.32）是自杀者亲友自杀意念的保护因素，自

杀未遂史（OR=2.01，95%CI：1.20~3.36）、高痛苦感

（OR=0.19，95%CI：0.11~0.32）、高 抑 郁 情 绪（OR=

1.73，95%CI：1.05~2.84）是自杀者亲友自杀意念的

危险因素。见表 2。

3 讨论

本研究显示，心理援助热线中自杀者亲友自杀

意念的检出率为 50.3%。既往研究其他样本中自

杀者亲友自杀意念的检出率为 31.5%[13]。由于心理

援助热线具有一定的隐匿性[14]，同时提供了一个可

靠的支持环境[15]，在一定程度上减少了自杀者亲友

的羞耻感[16-17]。因此，自杀者亲友更倾向于表达自

杀意念[18]，导致心理援助热线中自杀意念的检出率

远高于其他样本中的自杀者亲友。

本研究多因素回归分析发现，受教育年限是自

Tab.1　Demographic characteristics and suicide related factors of callers with and without suicidal ideation
表1　有自杀意念组与无自杀意念组来电者的人口学特征、自杀相关因素

组别

有自杀意念组

无自杀意念组

n

181
179

性别

男

70（38.7%）

70（39.1%）

女

111（61.3%）

109（60.9%）

年龄（岁）

27.9±10.21)

31.0±11.6

受教育年限（年）

12.6±3.41)

14.3±3.3

既往精神障碍诊断史

有

51（28.2%）

53（29.6%）

无

130（71.8%）

126（70.4%）

组别

有自杀意念组

无自杀意念组

婚姻状况 2)

未婚

117（64.6%）

97（54.2%）

已婚

44（24.3%）

68（38.0%）

离异或丧偶

20（11.0%）

14（7.8%）

职业

学生

46（25.4%）

43（24.0%）

在职

108（59.7%）

92（51.4%）

离退休人员

27（14.9%）

44（24.6%）

高抑郁情绪

117（64.6%）3)

82（45.8%）

高痛苦感

122（67.4%）3)

79（44.1%）

组别

有自杀意念组

无自杀意念组

高希望感

71（39.2%）3)

139（77.7%）

有自杀未遂史

82（45.3%）3)

55（30.7%）

有物质滥用

11（6.1%）

14（7.8%）

有慢性生活事件

110（60.8%）

113（63.1%）

有急性生活事件

97（53.6%）

100（55.9%）

有躯体问题

21（11.6%）

17（9.5%）

有被虐待史

25（13.8%）

20（11.2%）

有被攻击感

22（12.2%）

27（15.1%）

1）与无自杀意念组比较，经独立样本 t检验，P<0.01；2）有自杀意念组与无自杀意念组比较，经 χ2检验，P<0.05；3）与无自杀意念组比较，经 χ2检验，P<0.01。

Tab.2　Multivariate logistic regression analysis of suicidal ide⁃
ation among relatives and friends of suicide victims
表2　自杀者亲友自杀意念的多因素 logistic回归分析

自变量

女性（以男性为参照）

年龄（岁）

受教育年限（年）

已婚（以未婚为参照）

离异或丧偶（以未婚为参照）

既往精神障碍诊断史

自杀未遂史

高希望感

高痛苦感

高抑郁情绪

B

-0.20
-0.02
-0.15
-0.08

0.79
-0.24

0.70
-1.67

1.19
0.55

Wald 

χ2

0.56
1.28

11.03
0.06
2.59
0.73
7.12

39.52
18.82

4.62

P

0.45
0.26

<0.01
0.81
0.11
0.39

<0.01
<0.01
<0.01

0.03

OR

0.82
0.98
0.86
0.93
2.21
0.79
2.01
0.19
3.28
1.73

95%CI

0.49~1.37
0.95~1.01
0.79~0.94
0.48~1.77
0.84~5.80
0.45~1.36
1.20~3.36
0.11~0.32
1.92~5.61
1.05~2.84
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杀者亲友自杀意念的保护性因素，这与其他样本的

研究是一致的[19]，所受教育年限更长，来电者也就

会更少产生自杀意念。也有研究指出，人们受教育

年限越长，死亡的风险越低[20]。受教育年限较短的

来电者在面对亲友自杀时，可能产生更多的自杀意

念，是以后热线工作中应该重点干预的人群。

在本研究中，自杀未遂史是影响自杀者亲友自

杀意念的危险因素。有自杀未遂史者本身就是自

杀的高风险人群[21]，自杀未遂者再次发生自杀的概

率是我国普通人群的 100 倍[22]，在一些假定的情景

下容易采取自杀行为[23]。部分有自杀未遂史的来

电者本身就有抑郁情绪，当其面对亲友自杀时，会

对未来产生更低的希望感，加重自杀意念，效仿亲

友的自杀行为。

本研究发现，高抑郁程度是自杀者亲友自杀意

念的危险因素。既往研究发现，抑郁情绪和自杀意

念呈正相关，并且可以预测自杀意念的发生[24]。 自
杀者亲友通常难以有效调节情绪，面临巨大的心理

应激和创伤[25]。这些未能及时处理的负性情绪不

仅 增 加 了 心 理 负 担 ，还 可 能 导 致 严 重 的 抑 郁 症

状[26]。在这种情况下，抑郁情绪的加重会进一步强

化自杀意念[27-28]。

本研究发现，高痛苦感会加重自杀者亲友的自

杀意念，是其危险因素。已有研究表明，心理痛苦

不仅能直接导致自杀行为的发生[29]，还在抑郁和自

杀意念中起中介作用[30]。自杀者亲友往往会体验

到深刻的痛苦感，当这种痛苦感超越其心理承受的

阈值时，可能会引发强烈的自杀意念，并进一步导

致自杀行为的发生[31]。这提示在以后的热线接听

工作中，对于有自杀意念的自杀者亲友，接线员要

重点围绕降低痛苦感进行干预工作。

众多关于心理援助热线的研究表明，高希望感

作为保护性因素会减少来电者的自杀意念[32]。本

研究得出了同样的结论。但是，低希望感也会加重

自杀者亲友的自杀意念。自杀者亲友通常会感受

到希望感显著下降，这种低希望感对其心理健康产

生负面影响，严重时会引发自杀意念。在以后的热

线工作中，针对自杀者亲友，要提高接线时的敏感

性，对自杀者亲友多给予共情、倾听、理解、陪伴、支

持，及时评估自杀者亲友的希望感，降低自杀者亲

友的无望感。

本研究探讨自杀者亲友自杀意念的相关因素，

为预防其产生自杀意念奠定了基础。未来的研究

还可以收集自杀者与亲友的关系、自杀距离现在的

时间等资料，更深入地探讨影响自杀者亲友自杀意

念的因素，并且选择更具代表性的样本，扩大样本

量，纵向探讨自杀者亲友的心理健康状况。
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