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摘要 ChatGPT是自然语言处理领域的一项典型运用，具有赋能教育、革新教育的潜力。它不仅能够作为学

生的数字导师，还能成为教师的虚拟助手，推动学生学习方式与教师教学范式的变革。此外，ChatGPT在科

研领域也展现出了广泛的应用前景。然而，在带来教育发展机遇的同时，ChatGPT给教育公平带来了伦理风

险与挑战。（1） ChatGPT可能加剧数字鸿沟，带来教育起点的不公平；（2） ChatGPT存在知识异化、算法黑

箱与算法歧视、个人隐私与数据泄露等风险，损害教育过程的公平性；（3） ChatGPT可能阻碍学生的全面发

展，弱化师生关系，带来学术诚信问题，从而阻碍教育结果公平的实现；（4） ChatGPT还可能对教师职业发

展构成冲击。为有效应对上述伦理风险及挑战，文章提出了推动ChatGPT技术与教育深度融合的系列举措，

以期有效推动智能技术在教育领域的合理运用。
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随着数字化时代的到来，人工智能的革新力量已

经深入渗透到各行各业。人工智能的飞速发展颠覆并

重塑了人类长期以来的生产和生活方式，并在不断迭

代中展现出蓬勃的态势。2022年11月，美国高科技公

司 OpenAI 发布了基于人工智能技术的大型语言对话

模型 ChatGPT。该模型发布后迅速引起经济、社会、

文化、教育等领域的广泛关注。ChatGPT具备先进的

算法、强大的算力和海量数据的支撑，是自然语言处
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理领域的一项典型应用[1]。它可以针对用户输入的内

容生成自然的响应文本，并通过人类反馈进行强化学

习，并不断改进输出结果，实现与真实对话无异的交

流。ChatGPT 能够在人类语言任务中进行自我调整，

生成连贯、逻辑严密且具有语言风格的故事、文章和

对话，还能进行简单的翻译、创造和编写代码等工

作[2]。在人类社会的发展进程中，技术和教育的竞合

推动着其前进的步伐。教育为国家建设提供人力资源

保障，而随着以ChatGPT为代表的人工智能技术的飞

速发展，教育所承载的育人使命变得更加具有挑

战性。

1 人工智能时代教育公平的核心地位与挑战

教育公平在整个社会公平体系中处于基础与核心

地位。教育公平旨在让每一位居民享有平等的受教育

权利，能够均等获取公共教育资源，并能公平地实现

其学业成就与就业前景[3]。教育公平包括教育起点公

平、过程公平和结果公平 3 个环节。教育起点公平，

涉及教育机会的均等与教育资源分配权利的平等，指

每位个体在受教育初始阶段应享有平等的受教育机会

与条件；教育过程公平，着眼教育实施过程，强调每

位受教育者在相同或相似条件下能够平等地获取和利

用教育资源；教育结果公平，关注教育成果与后续机

会，指每位受教育者在接受教育后能够获得公平的学

业成绩、升学机会、就业前景等。

教育作为社会生态系统的重要组成部分，随着人

工智能技术的发展，其教育服务目标、学校职能、知

识形式等要素都将被重新定义。ChatGPT能够加速教

育变革，引入ChatGPT技术将带来更高效、便捷、个

性化的教学方式；如果使用得当，它将成为一个强大

的教育工具，大幅提升教学与研究的效率。我国政府

高度重视数字技术在教育领域的应用。2019 年 2 月，

中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于加快推

进教育现代化实施方案（2018—2022 年）》。该方案

指出要“着力构建基于信息技术的新型教育教学模

式、教育服务供给方式以及教育治理新模式”。2023

年 5月，习近平总书记在主持中央政治局第五次集体

学习时指出，“教育数字化是我国开辟教育发展新赛

道和塑造教育发展新优势的重要突破口”，这为我们

的教育改革与教育强国建设指明了方向与路径。

已有研究关于 ChatGPT对教育公平的影响持有 2

种不同的观点。从积极的视角看，以ChatGPT为代表

的新一代人工智能技术正深刻影响着传统教学模式。

它能充当教师的数字助手和学生的虚拟导师，推动教

育的在线化、信息化与个性化发展[4]；ChatGPT 还能

突破时空限制，在一定程度上缓解教育机会不均等现

象，促进教育包容与教育公平[5]。然而，从消极的视

角看，由于ChatGPT的开发需要较高的技术门槛，后

期维护也离不开人力与财力支持，贫困地区、弱势学

校和家庭难以获得成熟完备的ChatGPT技术。即便获

得了ChatGPT技术，数字素养的差异也会导致群体间

对ChatGPT使用效果的不同，从而加剧数字鸿沟与教

育不公平[6]。ChatGPT 的使用还面临着算法黑箱、算

法歧视与隐私泄露等问题[7]。可见，ChatGPT 在带来

教育发展新机遇的同时也带来了严峻的伦理风险和

挑战。

本文从教育公平的视角出发，以ChatGPT为生成

式人工智能的典型代表，探讨生成式人工智能对教育

公平的影响。在阐明ChatGPT技术在教育领域的应用

价值的基础上，深入分析其在教育起点公平、过程公

平、结果公平等方面带来的伦理风险与挑战。本文旨

在探索生成式人工智能与教育深度融合的路径，并提

出相应的风险防控策略。

2 现实机遇：ChatGPT赋能教育革新

2.1 ChatGPT推动学生学习新态势

ChatGPT具备强大的信息整合能力，并具有与用

户进行连续性对话和生成文本的特点；其在教育领域
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有着广泛的应用，能够有效促进教育的数字化转型。

ChatGPT推动了学生学习的新态势，它能通过人工智

能技术改善学生的学习支持系统，为学生论文和作业

的完成提供支撑。它能够建立个性化和适应性的学习

方式，对学生学业进行个性化辅导、反馈与评估。作

为一个优秀的数字导师，ChatGPT能为学生提供虚拟

辅导和服务，学生可以通过与虚拟教师互动获取所需

的各类学习资源。通过人机对话，ChatGPT能够监控

学生的学习情况，获知学生的学习需求，分析学生的

学习行为，并个性化推送满足学生需求的学习资源，

从而满足学生的多元需求[6]。此外，ChatGPT 还能为

具有不同语言和文化背景的学生提供交流学习的机

会，促进跨文化的学习与交流。

2.2 ChatGPT打造教师教学新范式

ChatGPT能够颠覆教学范式，通过结合趣味性的

教学方式提升学生学习的参与度与体验[8]。例如，教

师可以利用ChatGPT实施智慧课堂、翻转课堂等来创

新教学方法，这能显著提高学生的学习兴趣和效率。

作为教学辅助工具，ChatGPT不仅能帮助教师制定教

学计划和定制课堂内容，还能帮助生成教学材料，有

效减轻教师教学负担，使教师能够节省精力以便更专

注于个人发展与学生成长。这种人机共教的模式不仅

能提升知识的传授效果，也能提高教学效率。在教学

评价与反馈方面，教师能够利用ChatGPT及时获得学

生学习情况的个性化、智能化反馈，进而有针对性地

引导学生学习，实现因材施教的目标[9]。通过准确分

析学生的学习表现，并与教师和家长分享结果，

ChatGPT确保了评估过程的透明性和有效性，能够实

现更公平的教学评价。因此，这些特点使得ChatGPT

成为了现代教育中不可或缺的一部分，将大幅促进教

学方法的创新和教育质量的提升。

2.3 ChatGPT辅助科学研究新动能

ChatGPT具备强大的科研辅助能力，能够协助科

研人员执行多项任务，如综述撰写、选题头脑风暴、

学术翻译，以及回答高度专业化的学术问题[10]。科研

人员还可以借助 ChatGPT 帮助检查语句表达中的错

误、优化句子结构，提升论文的可读性，并加速科研

创新进程。然而，由于训练所使用的数据集缺乏学术

论文与专业著作等资源的支持，ChatGPT仅限于简单

对话，难以处理特定行业的专业术语，也不能有效解

答教育领域的专业问题。

2.4 ChatGPT推动教育均衡新发展

ChatGPT能够优化地区间教育资源配置，缩小个

体间的教育资源差距[5]。ChatGPT 可以为学生提供在

线教程和视频课程等免费教育资源；特别是能够为生

活在教育资源匮乏地区的学生提供丰富的学习资源，

提高他们教育机会的可获得性。ChatGPT还能够创建

自适应的学习系统，根据用户的输入和反馈自动调整

输出，实现个性化学习，满足学生多样化的学习需

求。此外，ChatGPT还可以为有学习障碍的学生提供

自适应性服务，创新学习方式，促进教育公平。通过

技术与教育的深度融合，ChatGPT将加速教育公平从

群体向个体转变的进程，推动教育质量的大幅提升。

3 伦理挑战：ChatGPT冲击教育公平

3.1 ChatGPT冲击教育起点公平

ChatGPT为教育领域带来机遇的同时，也可能造

成国家、区域、城乡、校际、家庭、群体间的教育机

会不平等，这表现为教育的数字鸿沟。数字鸿沟的本

质是群体间信息获取的不平等，体现为技术鸿沟与素

养鸿沟两个方面。

（1）ChatGPT 的开发与维护需要较高的技术门槛

和高昂的资金、人力成本。由于资源本身分配不均，

发达地区、优势学校与家庭享有相对高质量的教育资

源，更易获得和使用 ChatGPT 技术；而贫困偏远地

区、弱势学校与家庭则难以获得和使用这项技术，这

将进一步加剧教育资源不平等现象。而且，从国家和

区域的角度看，ChatGPT在处理非英语语言任务时服

1873



专题：前沿科技伦理风险及其治理

 | 2024年 · 第39卷 · 第11期

务效率相对较低，这将加剧国家之间、地区之间知识

资源质量的差距，扩大全球教育的不平等。

（2）除技术鸿沟外，数字鸿沟还表现为素养鸿沟，

具体包括基本的数据技术知识技能、信息与数字素

养、利用数字技术进行交流协作的能力，以及数字内

容创作能力等[11]。受经济状况与资源分配等因素影响，

不同群体在理解数字资源和使用数字技术方面存在着

巨大的差距，即使是在获得ChatGPT等人工智能技术

后，数字素养的差异也会导致使用效果的偏差。例

如，有些学生将ChatGPT用于有针对性的学习，而有

些则用于休闲娱乐，这些现象均会引致教育不公平。

欠发达地区、偏远地区的学校教育资源匮乏，即使将

ChatGPT技术应用于学校管理与教学环节，但是相较

于发达地区学校拥有的完善治理结构与卓越师资力量

而言，这些地区学校的治理结构与教师数字素养也难

以满足其运用要求，并难以有效引导学生适应新型课

程与教学方式。

3.2 ChatGPT冲击教育过程公平

（1）知识异化的风险。ChatGPT提供的知识具有

不确定性，且在回答中不一定标识信息来源，导致对

知识难辨真伪[12]。错误内容的生成不利于教育过程公

平的实现。ChatGPT 输出的内容结果基于海量数据，

数据的质量和多样性均会影响输出结果；如果数据训

练过程中的数据本身存在偏差，如存在数据错误或数

据信息不全面等情况，可能会产生潜在的错误或误导

性信息[13]。师生在使用ChatGPT时可能会被偏见性的

信息所误导。虽然这种影响在个人层面上可能不显

著，但是由于累积效应等，长远来看往往会导致教育

的不公平。偏见数据的处理还会影响到教育评估和教

育政策的制定，进而导致教育资源配置的偏差，阻碍

教育过程公平的实现。

（2）算法黑箱与算法歧视风险。算法黑箱的产生

源于ChatGPT的算法设计和底层逻辑的难以解释。人

们只知道ChatGPT给出的最终回答，但无法知晓和解

释其内部处理过程与运作过程，进而影响到整个知识

体系的可靠性[14]。算法黑箱忽视了教育主体的知情

权，人们难以透析其内部运作逻辑，从而对教育决策

的合理性产生怀疑。在教育领域这一问题尤为严重，

特别是在涉及学生评估和决策时，模型往往无法提供

清晰的决策依据，从而影响到教育过程的公平。算法

歧视是指在数据收集与处理过程中产生的歧视和偏

见，这种歧视是由技术或人为因素引起的基于不同用

户主体产生的智能歧视。当训练模型的数据存在对特

定人群的偏见时，其回答可能对特定群体做出不公平

的预测，这也对教育过程的公平性产生消极的影响。

因此，在教育场景中使用 ChatGPT 技术时需要谨慎，

需要将人工智能技术与现代教育方法结合起来，并加

强对人工智能技术教育活动的风险管控。

（3）个人隐私与数据泄漏风险。ChatGPT没有情

感、意识或个性，它仅是一个用于回答问题的工具。

ChatGPT会收集和处理海量数据信息，这过程中可能

包括用户的私人信息，这些信息随后可能被用于大数

据分析。由此，用户的行为数据和个人信息面临被泄

露和滥用的风险[15]。教师和学生在使用ChatGPT时会

输入大量的资料和数据，可能包含姓名、年龄等个人

信息，一旦这些信息泄露，就会侵犯师生的隐私权。

作为一个网络聊天机器人，ChatGPT还面临着网络攻

击和恶意软件侵犯的风险，这可能导致师生的数据被

篡改或删除，造成隐私泄露或滥用。目前，我国相关

法律尚未涉及对 ChatGPT 非法获取个人信息的处罚，

这就降低了ChatGPT对隐私侵犯的法律成本，易为违

法犯罪行为提供温床。不同师生个体在使用ChatGPT

时也存在数字素养的差异，个人隐私保护意识的不同

也会影响教育过程的公平性。

3.3 ChatGPT冲击教育结果公平

（1）阻碍学生全面发展风险。过度使用人工智能

产品可能导致学生过度关注学习结果而忽视学习过

程，影响独特与创新学习方式的培养。ChatGPT所提
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供的知识呈现出碎片化的特点，学生花费大量的时间

浏览碎片化的信息，进行的是表面性学习，不利于批

判性思维的形成与知识迁移能力的培养。这将阻碍学

生高级认知能力的发展，也难以帮助他们建立起完整

的知识体系。而且，使用ChatGPT可能会使学生产生

认知偏差，特别是当大型模型的训练数据或规则带有

价值偏向性时可能会传递有害的信息给学生。此外，

虽然大型模型能够显著提升信息的精准度，但也可能

导致信息茧房的形成。这意味着学生只能接触到与其

现有观点相符的信息，从而不断强化甚至固化自己的

观点，这种现象会阻碍学生的全面发展。

（2）师生关系异化风险。学生过度使用ChatGPT

可能会面临情感成瘾的问题。学生若沉浸于人工智能

的世界中，就逐渐减少了与真实生活中师生的交流，

这对学生的身体健康、心理健康和社会交际都会产生

有害的影响。在传统的师生互动教学过程中，师生之

间会产生情感体验和共鸣，学生通过这种互动逐渐学

会情感表达与伦理行为，并融入社会群体。然而，一

旦ChatGPT介入教学活动，教学方式往往就变成了单

向的“生-机对话”或“师-机对话”。机器本身缺乏感

受、情感与洞察力，在这种教学环境下师生之间缺乏

情感互动和道德共鸣。学生逐渐减少了对教师的依

赖，可能导致情感和道德上的冷漠现象[4]。因此，

ChatGPT的过度使用可能导致学校难以实现其人才培

养的目标，影响教育结果的公平。

（3）学业诚信、学术规范风险。ChatGPT的使用

可能使得学生的学业诚信面临质疑。学生可以利用

ChatGPT 的文本生成功能完成课程作业或写作任务，

但目前尚无有效的工具能够检测出作业或论文是否是

由ChatGPT生成，这使得学生可以将其作为自己的原

创内容提交，从而影响学业诚信。此外，ChatGPT还

可以帮助学生在考试中作弊，教务人员很难辨别出答

案是否为考生原创[16]。使用ChatGPT可以使作业内容

更加丰富、资料更为详实、准确率也更高，因此那些

使用ChatGPT的学生可能会比未使用的同学获得更高

的分数，这不利于公平竞争关系的建立。同时，这也

会使得教育评估机制失衡，导致教育生态系统的紊

乱，损害教育结果的公平性。在科研领域，诚信和学

术规范一直是基本要求，学术界追求原创性。然而，

ChatGPT的使用可能导致数据造假、实验造假等学术

不端行为的出现，进而影响论文的质量[17]。同时，如

果科研人员依赖人工智能技术生成论文，可能会面临

出版物所有权归属的不明确问题。ChatGPT的学术署

名权也备受关注。虽然，在ChatGPT发布初期，一些

学者认为由于其高超的写作能力，应该将其列为作者

之一；但是，ChatGPT本身无法对自身行为负责，这

可能引发学术不端问题，导致学术诚信危机，进而影

响教育结果的公平性。当前，Science杂志已明确规定

严禁将ChatGPT作为合著者。

3.4 ChatGPT影响教师职业发展

教学中使用ChatGPT可能带来教育过程固化、师

生交往异化，以及教师被机器取代等风险[18]。

（1）教育过程固化。教师在借助ChatGPT进行备

课时，ChatGPT 会提供具体的教学流程和教学材料，

可能导致教师在课堂上的教学内容变得过于固定化。

但是教学过程往往是充满未知和意外的，如果过度依

赖固定化的教学内容，教学中本应有的创新性和互动

性就会丧失，教师的教学智慧和魅力也会逐渐减弱。

（2）师生交往异化。教学过程中的师生交流与互

动能帮助学生融入课堂，但是技术的介入可能会减弱

人类的特性、情感、价值与多样性；技术因素可能排

斥情感元素，导致师生之间的情感互动受到阻碍，进

而影响教育场景中的人际关系与互动体验。

（3）教师被机器取代。ChatGPT在教育领域的使

用可能会引发教师被机器取代的担忧。尽管ChatGPT

具备知识基础、推理能力和表达能力，在处理数据方

面也优于人类，但是它们缺乏自我意识和关怀精神，

无法与学生进行情感交流。
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虽然 ChatGPT 可以代替教师完成知识传授的工

作，但它们无法取代教师在教育中的创造性和独特

性。因此，尽管需要重视ChatGPT技术对教师职业可

能带来的积极影响，但同时也应认识到人类教师在教

育中不可替代的重要性与价值。

4 治理路径：健全框架、全方位应对，确保
公平与伦理

4.1 建立标准规范，健全法律法规

世界各国已经出台了一系列法规以有效监管人工

智能在教育领域的应用。欧盟委员会于2021年4月推

出了 《人工智能法案草案》（Artificial intelligence 

Act），这是全球首部针对人工智能技术的综合性法案

草案，旨在确保人工智能技术的透明性、安全性和责

任追责机制①。2023 年 5 月美国教育部发布的《人工

智能与教育的未来》（Artificial Intelligence (AI) and the 

Future of Teaching and Learning）强调，应将人工智能

与教育愿景相结合，积极应对其可能带来的新风险②。

然而，尽管各国已制定了基本的数据安全法规，人工

智能伦理方面的相关法律法规仍然滞后[19]。

我国迫切需要进一步建立相关的标准规范，并健

全法律法规体系，以应对 ChatGPT 可能引发的数据安

全和伦理风险问题。① 构建以数据为核心的标准体

系，制定分类分级标准，确保数据管理与分类保护措

施得以落实。设立教育数据安全级别划分机制，并通

过网络监管和政府审查加强对人工智能教育系统的监

管。② 在政策层面应构建伦理标准体系，以确保

ChatGPT 在教育领域合理使用。加强对ChatGPT应用

过程中的约束、审查与管理，确保基于ChatGPT的教

育创新能够合法、合规进行。③ 在法律层面应完善数

据保护法规，以强化数据权益和信息安全保障。进一

步修订和完善《中华人民共和国数据安全法》《中华

人民共和国个人信息保护法》等法律法规，加强对个

人隐私和知识产权的保护[20]。

4.2 起点环节：缩小数字鸿沟、均衡软硬件资源

（1）完善数字基础设施，培育师生信息素养。① 需

要解决技术鸿沟问题，特别是在贫困地区的信息化建

设方面[21]。这包括实现对贫困地区数字基础设施的全

面覆盖，加强对落后贫困地区的信息与服务供给，以

消除发展不平等问题；同时，政府应发挥补偿性分配

功能，制定支持贫困地区获取优质教育资源的政策，

增加贫困群体使用ChatGPT的机会，以满足不同地区

和学校的需求。此外，需要降低 ChatGPT 使用的门

槛，采用免费或低成本的访问方式，确保更多人可以

利用其提供的教育资源。② 需要解决素养鸿沟问题，

培养师生在智能环境下的数字能力和信息素养[22]。学

校可以开设基础信息素养课程，涵盖如何检索、评估

和使用信息资源，提升师生的信息能力；学校还可以

定期举办专题工作坊，主题包括网络安全与数据隐私

等领域，提升师生的数字素养；提供在线学习的平台

与资源，支持师生自主学习信息素养；通过测试和评

估工具，定期评估师生的信息素养水平；建立反馈机

制，根据评估结果及时调整和改进信息素养培养

计划。

（2）培育优质师资力量，打造智能多元课堂。① 师

资力量对于实现教育公平非常重要，应加大力度培养

优质师资力量，设立专项资金帮助弱势地区和学校留

住优秀教师，并利用在线教育平台促进优质师资服务

弱势学校。学校应定期开展以人工智能为核心的技术

教学应用培训，提供教师职前人工智能课程培训并加

① European Commission. Artificial Intelligence Act. (2021-04-21) [2024-11-05]. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/

en/ip_21_1682.

② U. S. Department of Education. Artificial Intelligence and the Future of Teaching and Learning: Insights and Recommendations. 

[2023-11-05]. https://www.ed.gov/sites/ed/files/documents/ai-report/ai-report.pdf.
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强在职期间的常态化培训。② 学校还需提供充足的教

学资源，使教师能够在课堂中融入人工智能应用，推

动智能技术在创新课程中的实际运用，促进课程形态

的创新变化，探索科技与教学的公平效能。学校还可

以通过远程教育手段为学生提供优质教学资源和学习

资源，推动人工智能在具体教学实践中的应用，增强

其应用场景的多样性和包容性，确保全民享有人工智

能应用的平等机会。

4.3 过程环节：加强技术研发、确保应用安全

（1）加快技术研发，推动科技与教育融合。政府

应意识到新一代人工智能技术的重要性，重视其开发

和应用，投入充足的人力和资金进行技术研发与成果

转化[23]。加强有组织的科研工作，推动智能技术的自

主发展，研发高质量的ChatGPT类产品，实现在核心

技术、产品创新和知识产权等领域的新突破。在教育

领域，需要深度融合教育与科技，营造创新氛围，推

动科技创新人才的成长，促进教育的高质量发展。面

对ChatGPT在全球范围内的普及，需要建设国际领先

水平的算力基础设施，加速ChatGPT同源技术在教育

场景中的应用开发，使人工智能技术能够更广泛地应

用于教育领域，为广大师生提供更高效、更高质量的

教育服务，促进教育公平。

（2）解决算法黑箱、算法歧视和隐私泄露问题。

① 针对算法黑箱问题，通过提升ChatGPT使用的透明

性和可解释性解决算法黑箱问题。首先可以在

ChatGPT的回答中设置置信指标，显示答案的置信水

平，增加结果的可信度；其次，在回答中给出特定答

案或建议的原因，向用户展示大模型的推理过程。② 

针对算法歧视问题，采用包含不同文化、背景和地理

信息的多元化的数据集，以减少数据偏见；另外定期

对大模型的数据进行审查，发现和纠正潜在的偏见，

并对回答进行人工审核，以排除可能存在的歧视性内

容[24]。③ 针对用户隐私泄露问题，必须精选训练数据

集以确保模型免受攻击，并通过匿名化处理涉及学生

和用户个人信息的数据来保护隐私；同时最小化数据

收集，只收集必要的数据，避免过度收集个人信息；

定期进行安全审查、漏洞扫描与安全测试，确保系统

不受潜在威胁的影响。这些措施将提升ChatGPT在教

育领域应用的安全性，确保教育过程的公平性。

4.4 结果环节：重视伦理问题、完善问责机制

（1）重视数字伦理问题，提升人工智能伦理素养。

面对数字伦理问题，世界各国都相应出台了一系列举

措。针对ChatGPT面临的局限性和伦理问题，欧盟通

过 《数字教育行动计划 （2021—2027）》（Digital 

Education Action Plan (2021-2027)）将数字伦理教育纳

入整体数字技能培养框架③。我国也应当充分重视

ChatGPT引发的数字伦理问题，以消除教育异化的风

险。① 应加强数字伦理教育，制定详细的数字伦理教

育规范和实施方案，以提升师生的数字科技伦理意识

和个人信息保护能力[12]。② 制定 ChatGPT 等内容生成

类智能工具的应用指南，强化师生的伦理教育，确保

他们理解伦理指南并在合乎伦理的框架内使用

ChatGPT，提升教育从业者的人工智能伦理素养，营

造ChatGPT教育应用的良性发展生态。这些措施将有

助于确保ChatGPT技术在教育领域的安全、透明和合

理使用，保护教育系统的良性运行。

（2）加强诚信教育，完善问责机制。ChatGPT给

教育领域带来的最大难题是学生作弊与学术不端现

象，因此需要重视学术素养与学术诚信。在各级教育

体系中强化学术伦理养成教育，积极倡导学者及其他

使用ChatGPT的人员尊重学术研究的诚信原则，遵循

科学研究的规范，维护学术诚信与道德[25]。针对由

③ European Commission. Digital Education Action Plan (2021–2027). (2020-09-30)[2024-11-05]. https://digital-skills-jobs.europa.eu/

en/actions/european-initiatives/digital-education-action-plan-2021-2027.
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ChatGPT引发的学生作弊和学术不端问题，相关机构

要积极研发监测 ChatGPT 生成内容的软件，识别

ChatGPT 生成内容。在有效监测工具研发完成之前，

需完善学术不端行为问责机制，加强学术审核。政府

和学校应确立ChatGPT使用的基本原则，并制定相应

的规范和伦理标准。学校应加强学生的诚信教育，引

导教师和学生合理、合规地使用ChatGPT；制定明确

的学生剽窃和作弊惩罚措施，帮助学生认识到学术诚

信的重要性。同时，教师需要改进教学方法，定期审

查学生的作业进度，及时发现和解决问题。这些措施

将有助于应对ChatGPT带来的学术诚信挑战，确保教

育过程的公正性。

4.5 提升教师数字素养，促进其专业持续发展

教育的重要目标是唤醒人的主体性，教师要回归

育人本位，承担起育人使命，加强对学生价值观、情

感和态度的塑造。在智能化环境中，学生容易受到技

术的影响和误导。因此，教师需要注重教育和引导学

生，帮助他们树立正确的价值观，培养其高阶思维、

创新能力和终身学习能力，全面贯彻立德树人的根本

任务。教师是智能技术的掌控者与引导者，强大的人

工智能辅助工具对教师的能力和素质提出了更高的要

求，未来教师需要培养人工智能无法替代的知识与能

力，提升自身的专业能力和数字素养[26]。

教师应正确认识并积极应用 ChatGPT 等人工智能

技术，以优化教学质量，提升信息化能力，并消除焦

虑和抵触心理。教师应树立正确的技术观，明确

ChatGPT等技术在优化教学方面的应用领域，并接受

其在知识传授上的优势；将人工智能技术作为教学的

有力辅助，帮助自己摆脱机械重复的教学工作。教师

还需提升数字化能力，将人工智能技术融入教育教学

中，加强对教学实践的反思，不断改善自身的教学质

量，将更多时间和精力投入打造优质课堂和关心学生

上[27]。在ChatGPT使用过程中，教师应培养信息甄别

能力，有效利用ChatGPT等工具提升信息化教学的创

新水平和信息技术的应用层次。教师要正确看待

ChatGPT等人工智能技术的冲击，正确认识其职业价

值，消除焦虑情绪和抵触心理，理解ChatGPT不是取

代他们，而是协助他们展开教育工作的有力工具。
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Ethical risks and challenges of ChatGPT applications in education

FAN Jingbo* LIANG Hui

（School of Government, University of International Business and Economics, Beijing 100029, China）

Abstract ChatGPT is a typical application in the field of natural language processing, with the potential to empower and 

revolutionize education. It can serve not only as a digital tutor for students but also as a virtual assistant for teachers, driving the 

transformation of student learning methods and teaching paradigms. Additionally, ChatGPT shows a wide range of applications in the 

research field. However, while bringing opportunities for educational development, ChatGPT also poses ethical risks and challenges to 

educational equity. Firstly, ChatGPT may exacerbate the digital divide, leading to unequal educational opportunities. Secondly, it 

presents risks such as knowledge alienation, algorithmic black-box issues, algorithmic discrimination, personal privacy concerns, and 

data breaches, all of which can undermine the fairness of the educational process. Moreover, ChatGPT might hinder the holistic 

development of students, weaken teacher-student relationships, and raise issues of academic integrity, thereby impeding the 

achievement of equitable educational outcomes. Lastly, ChatGPT may also impact the professional development of teachers. To 

effectively address these ethical risks and challenges, a series of measures are proposed to promote the deep integration of ChatGPT 

technology with education, aiming to ensure its reasonable application in the educational field.

Keywords natural language, educational equity, realistic opportunities, ethical risks
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