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内容提要：出境展览作为国家形象自塑的新手段，在境外观众中产生的真实反响亟须深入挖掘与科

学评估。以“中国古代青铜文明——从神到人”出境展览为例，通过全面搜集韩国观众在社交平台发

布的网络评论并展开质性分析，发现文物价值在国家形象塑造中发挥根本作用，技术应用、配套资料

也产生一定影响，其中认知差异是塑造过程中面临的核心矛盾。因此，出境展览策划上应强调以物证

史，重视科技手段应用，坚守国家利益与民族底线，夯实学术支持并力求多面主导，从而助力国家形

象的正面有效塑造。

关键词：出境展览  展览评估  质性分析  国家形象

Abstract: As a new way of shaping national image, outbound exhibitions need to be deeply explored and 

scientifically evaluated for their true response among overseas visitors. Taking the Ancient Chinese Bronze 

Culture: From God to Human as an example, by comprehensively collecting online comments posted by 

Korean visitors on social media and conducting qualitative analysis, it is found that the value of cultural relics 

plays a fundamental role in shaping the national image, and the application of technology and supporting 

materials also have a certain impact. Among them, cognitive differences are the core contradictions faced 

in the shaping process. Therefore, the outbound exhibitions should use material evidence to prove history, 

value the application of technological means, stick to national interests and bottom lines, consolidate 

academic support, and strive for multifaceted leadership, in order to help shaping the positive national image 

effectively.
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一、引言

国家形象反映了一个国家在国际社会中的总体

印象与综合认知，涉及文化形象、国民形象、政治

形象等，并在某种程度上可被塑造。长期以来，我

国国家形象受外媒“他塑”而非“自塑”影响，所

展示的“软实力”明显落后于“硬实力”[1]。出境展

览利用文物展现我国源远流长、博大精深的文化形

象，能够无形中影响国外观众对我国国家形象的认

知。党的十八大以来，我国出境展览在文物阐释、

大纲策划等方面逐渐掌握话语权，成为国家形象自

塑的新手段。作为文化外交的有力工具，它柔和而

深刻地以文物诉说中华民族的悠久历史与内在价值

观，成为增进各国人民了解、宣扬国家软实力的重

要途径。

然而相较于各大博物馆在国内火热宣传出境展

览的举动，针对展览落地后究竟在境外观众中产生

怎样反响、是否有效影响国家正面形象等话题却因

为政治环境、精力投入与语言差异等因素而鲜有人

讨论。基于此，本文以上海博物馆于2021年赴韩国

国立中央博物馆推出的“中国古代青铜文明——从

神到人”展览（以下简称“青铜文明”展）为例，

全面搜集韩国观众在社交平台发布的网络评论并展

开质性分析，力求揭示展览所产生的真实影响与观

众偏好特征，旨在为出境展览正面影响国家形象提

供参考方向。

中韩两国自古地缘相接，互为睦邻，在文化上

具有较大的相通性。但在近代民族国家的建立过程

中，为加强各自的民族认同与文化自信，在传统文

化认识和历史阐释方面表现出截然不同的立场[2]。为

化解中韩诸多敏感复杂的争议问题，推进中国文物

出境到韩国展览，是避开尖锐矛盾、展开文化外交

的迂回之策。这是“青铜文明”展的初衷。

青铜器是中国古代社会进入文明时代的重要标

志，在世界文化中享有极高声誉。它既象征着夏商

周社会的国家政权与礼制观念，又反映了中华统一

的多民族国家的历史源头，是描绘五千年中华文明

形象的关键一笔。“青铜文明”展是上海博物馆立

足于本馆收藏与学术研究，自主策划组织的中国古

代青铜器出境展，以多样造型、铸造技艺与独特铭

文有力展现了古代中国发达繁盛的文化面貌。受新

冠肺炎疫情影响，展品从120件（组）缩减至68件

（组），包括戈卣、小克鼎等馆藏精品及一套范

铸模型。内容以时间为主线，分为中国青铜器的起

源、功能、象征意义与日常用途四个部分，结合多

媒体技术向韩国观众阐释中国古代青铜文明两千

多年发展中的艺术、科技与历史文化价值。此外，

展览制作了殷墟发掘的配套漫画，并设置了增强现

实（AR）、扫码奏乐等互动环节。在特展参观人

数严格限流的情况下，两个月内共吸引观众3.3万

余名 [3]。

针对国家形象的影响情况是出境展览评估的要

点之一，且以观众评估与媒体分析较为常见[4]。如姜

文斌、傅才武探究加拿大蒙特利尔“秦兵马俑展”

在我国国家形象建构中的作用[5]，孔达基于媒体报道

分析英国博物馆举办的大型中国展览对中国国家形

象的影响 [6]等。显然，多数研究者是透过观众与媒

体评论来分析出境展览的文化形象塑造作用，但从

观众自主内容表达出发，深入分析展览对塑造国家

形象影响的研究仍相当罕见。因此，从韩国观众对

“青铜文明”展的真实评论切入，并归纳其关注偏

好与认知影响，将有助于为出境展览如何塑造国家

形象提供特殊而重要的参考价值。

二、数据来源与研究方法

（一）数据来源

以往针对国家形象的研究中，基于媒介文本的

内容分析实际上发生了概念替换，将国家形象与国

家在媒介中的形象相混淆，但媒介的呈现不能等同

于国际民众的普遍认知与评价[7]。应对如此质疑，面

向用户原创内容的研究在Web2.0时代发挥出难以

替代的优势，多以国外社交媒体平台YouTube、

推特（Twitter）上的评论文本为数据来源展开定性

分析 [8-9]。据韩国市场调研机构DMC传媒报告，截
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至2021年，韩国人的社交媒体使用率高达89.3%，

超过中国64 .6%的使用率，位列全球第二 [10 ]。其

平均最长时间利用的社交媒体（SNS）为照片墙

（Instagram），之后依次为脸书（Facebook）、推

特和NAVER CAFE[11]。相比中国而言，韩国的社交

媒体使用群体覆盖面更广，日常生活渗透率更高，

并且突破字数、提问方向等限制，允许观众自由表

达。因此，在韩国研究视域下对社交媒体网络评论

进行分析具有较高的现实意义。

在缺少类似中国“大众点评”等专门第三方评

论平台的前提下，本研究选择照片墙、脸书、推特

和NAVER BLOG四大以文字和图片为主要分享形

式的社交媒体平台，涵盖及时分享、感触回顾、学

术分析等多角度动因，尽可能囊括韩国观众对该展

览的评价。为确保数据权威性与观众记忆准确性，

数据搜集时间限定为展览开放当天至之后一年，即

2021年9月16日至2022年9月16日。结合在线评论质

量检测的相关研究 [12]，研究选择在文本信息与用户

信息两方面进行人工过滤，确保评论数据同时满足

以下条件：一是用户账号在评论发布日期前后一年内

有其他内容更新，保证账号的真人活跃性；二是发

布内容应具备明显参观后的个人观点或情感表达，

排除机械的介绍复制与主观臆测，保证评论的真实

性。在剔除重复评论、仔细筛选后，最终获得有效

韩语评论198条，由笔者转译后中文达六万余字。

（二）研究方法

本文基于扎根理论开展自下而上的质性研究，

通过NVivo12软件对评论文本进行深入剖析和反复比

较，基于共同特征建立类属，从观众关注取向与体

验角度对资料逐字、逐句、逐段进行开放性编码、

主轴性编码与选择性编码，归纳评论内容。在开放

性编码过程中同步进行正负向的情感编码，以便通

过矩阵分析知悉观众情感取向。此处的正负向是指

经笔者主观判断后基于观众情感对于展览效果的二

维划分，例如展览引发观众的高度赞美或难忘体验

即为正，批评不满或枯燥体验即为负。数据在第73

条时不再增加新的概念，达到数据饱和 [13]。编码结

束后随机抽样10条评论再次验证理论饱和，确保编

码全面无误。

三、出境展览对国家形象塑造的影响 

因素分析

探究出境展览对国家形象塑造的影响，首先需

明晰展览中哪些要素产生了怎样的影响，且影响程

度如何。逐层编码有助于从大量文本中科学提取展

览受观众关注的要素构成，精确把握总体倾向。而

通过情感编码与矩阵分析，以数据排序的方式呈现

出各要素影响程度，便于抓取主要特征与问题。

（一）编码结果与分析

首先在开放式编码过程中归纳出73个概念，整

合为37个基本范畴。然后将基本范畴归纳为10个主

范畴，并最终抽象为展览内容、展览形式、相关服

务与参观感受四个核心范畴（表1）。此外得出正向

情感编码296条，负向情感编码54条，经与开放式编

码矩阵分析后，根据对应的编码频次的多少进行整

合排序，位列前10的范畴如表2、表3所示。

整体来看，韩国观众评论明显聚焦于展览内容，

重点关注文物的造型花纹、用途象征与价值质量，说

明信息阐释要点在传达至观众认知过程中并未产生

偏移，传播预期实现度较高。多样的互动项目成为

展览亮点，传统“黑屋点灯式”的文物展示方式依

旧适用。展览配套资料意外地受到韩国观众普遍关

注，涉及导览册、海报、展览标题等，这或为后续

研究提供新的思考。展览既带给观众丰富收获，也

激发起广泛联想与深入反思，仅就观众体验而言是

一次较为成功的展览实践。

正向情感中，青铜器复杂精美的花纹与憨态可掬

的造型赢得多数观众喜爱，“戈”鸮卣、凤纹牺觥、

吴王夫差鉴等包含动物造型的青铜器尤为瞩目。通过

AR增强现实、视频投影、扫码获取信息等方式灵活

展现了青铜器使用方式、金文演变、殷墟发掘过程

等，让观众易于理解陌生的中国青铜文化，降低认

知负担。历史年代是观众评估文物价值质量的核心
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表1  开放式编码范畴及概念

核心范畴
（编码数量）

主范畴
（编码数量）

基本范畴
（编码数量）

概念

展览内容（510）

文物（430）

价值质量（53） 历史价值；经济价值；珍贵程度

名称（4） 定名由来；定名方式

铭文故事（50） 铭文含义；蕴含故事

数量（28） 文物数量

造型花纹（155） 器物造型；器物花纹

铸造技艺（34） 具体方法；工艺难度

用途象征（106） 祭祀；权力；日常用途；等级

阐释（80）

标签说明（17） 充实程度；清晰程度

理解难度（38） 易于理解；难以理解

逻辑结构（19） 排布逻辑；内容结构

文献引用（6） 史料解读；引用形式

展览形式（163）

多媒体（114）

AR增强现实（57） AR体验

二维码（20） 获取信息；演奏乐器

视频投影（37） 视频播放；动态投影

环境（49）

灯光（11） 光影效果

空间设计（18） 沉浸氛围；参观视野

序厅入口（14） 入口设计；引人注目

音乐（6） 背景音乐

相关服务（88）

配套资料（51）

导览册（17） 全纳理念；信息获取

海报（14） 主体文物；元素选取

漫画（3） 使用对象；丰富体验

图录（6） 价格；信息丰富

讲解（3） 讲解员；应用程序讲解

展览标题（8） 含义解读；引发好奇

时局应对（15）

消毒装置（2） 洗手液配置

预约限流（3） 预约方式；客流量

展期（10） 展览时间

消费途径（22）
文创商店（2） 商品数量

门票价格（20） 价格免费
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要素，夏商时期青铜器的存在让传说中的中华历史

变为现实，也使观众仿佛梦回遥远的青铜时代，感

受古代劳动人民的智慧。虽然韩国近代以来受国语

醇化运动、韩文专用政策等影响，但韩文与汉字的

紧密关联始终难以割裂 [14]，这或为代表汉字起源的

青铜铭文受到关注的原因。

负向情感编码虽远少于正向，却直指展览痛点

所在。68件（组）的文物数量没有达到部分观众预

期，与上海博物馆庞大的青铜器收藏量比较更是相

形见绌。虽然多数观众理解疫情影响，但也存在上

核心范畴
（编码数量）

主范畴
（编码数量）

基本范畴
（编码数量）

概念

参观感受（197）

联系现实（62）
个人经历（29） 旅游；学习内容；兴趣爱好；影视剧

韩国情况（33） 韩国文物；韩国保护历史做法

思考质疑（30）

历史真实性（18） 相信；怀疑

认知差异（7） 历史解读；学术沟通方式

展览意图（5） 疫情；宣传政治；轻视态度

学习收获（105）

历史知识（57） 文物知识；历史学习

情感想象（35） 古代智慧；器物使用；时空穿越

休闲娱乐（13） 审美愉悦；有趣体验

续

升至中国对韩国态度轻慢的解读。在夏朝历史真实

性的问题上，展览信息与观众认知产生一定差异，

进而质疑该展览是否暗含政治宣传。此外，部分观

众对展期过短、阐释结构混乱、配套文创缺失等表

示遗憾。作为展览最后一件展品——龟凤座薰炉是

观众降低文物价值评估的主要因素，其形制使观众

不自觉地与韩国国宝级文物百济金铜大香炉比较，

而显然后者更为耀眼夺目。展览虽为薰炉精心设计

了光影效果，但其压台出场的重要地位并未得到一

致认同。

表2  频次排名前十的正向情感编码

排序 正向情感编码 编码数量 占比

1 造型花纹 86 15.61%

2 AR 48 8.71%

3 价值质量 47 8.53%

4 理解难度 38 6.90%

5 历史知识 36 6.53%

6 视频投影 33 5.90%

7 情感想象 21 3.81%

8 铭文故事 20 3.63%

9 二维码 18 3.27%

10 用途象征 18 3.27%

表3  频次排名前十的负向情感编码

排序 正向情感编码 编码数量 占比

1 数量 20 31.25%

2 认知差异 6 9.38%

3 韩国情况 6 9.38%

4 价值质量 5 7.81%

5 展期 4 6.25%

6 展览意图 4 6.25%

7 逻辑结构 3 4.69%

8 历史真实性 3 4.69%

9 造型花纹 2 3.13%

10 文创商店 2 3.13%
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（二）出境展览影响国家形象的因素与作

用机制

1. 文物价值是形象塑造的立足基点

虽然西方博物馆界由“藏品中心”到“观众中

心”的观念转向已被我国博物馆人所熟稔和接受[15]，

但实物依旧是信息的主要载体，抛弃实物的博物馆

必将成为无本之木。文物价值的内涵在当下展览阐

释的叙事学浪潮中呈现为信息贡献的多少，迎合展

览从“器物定位型”向“信息定位型”发展的特

征。而鉴于上述研究，其在出境展览语境下仍倾向

于传统观念——艺术价值与经济价值。这一方面或

受社交媒体侧重视觉传播的特点影响，一方面也投

射出观众的认知规律，即基于自身经验予文物价值

以直观评判。

文物价值是塑造国家形象、展示深厚历史底蕴

的基础，其意义在出境展览中尤为关键。例如观众

针对精美的“戈”鸮卣发出感叹“我不敢相信他们

在那个时代制造并使用了这样的东西”；而面对龟

凤座薰炉，有观众批评道“制作的文物却是这样简

陋，这到底是什么？”“我再次觉得我们国家的百

济鎏金铜香炉的艺术感要高得多”。作为展览的核

心要素，文物价值高低在国家形象塑造中发挥根本

作用，事关中国古代社会发展水平、中华文化影响

力、办展诚意等多方面，是彰显我国文化自信的立

足点。

2. 技术应用是形象塑造的有力途径

技术应用涉及多媒体项目、二维码扫描、AR/

VR体验等多种表现形式，有助于观众深度理解信

息，无形中被拉入我方文化语境。根据认知心理学

领域的图式理论，人们长时间形成的图式会建立对

未来信息的期待，信息筛选时会优先选择与既有图

式类似的内容，而不一致的信息则易被过滤掉 [16]。

接触相对陌生的文化知识时，观众可能会从一开始

参观的好奇心理逐渐转为枯燥无聊，甚至拒绝理解

提前离场。高科技手段以新奇的方式吸引观众参与

到文化学习中，将艰涩难懂的历史知识化为简单生

动的互动体验，诸如“中国文化是新鲜有趣的”等

想法便随之而生。

在“青铜文明”展中，将平板电脑对准器物

图片，其使用场景便立体再现，有观众提出“这使

孩子也能轻松理解”；多媒体投影让青铜器铭刻的

金文眨眼间变成灵动跳脱的老虎，字形演化自然浮

现，启发一些观众改变汉字学习方法。邀请观众真

正地理解参与是展览塑造观众认知国家形象的关键

一步，也是评估展览有效性的至关要津。此外，技

术应用侧面展现了国家科技力量的进步，虽然具体

形式更多依靠境外机构落地实施，但在资料提供、

展项排布等方面仍有操作空间。

3. 认知差异是形象塑造的核心矛盾

出境展览作为跨文化传播的形式之一，必然需

将文化群体之间的差异纳入考虑。匡文波认为，国

家形象是国家客观现实经过多重偏曲后投射在国内

和国际公众意识中的主观映象，人们所感知的是他

“想要感知的东西” [17]。观众走入博物馆并非白纸

一张，参观学习仅是基于已有观念某种层面上的修

正或强化，即阐释学中“先有”的概念对于观众整

个博物馆体验的影响 [18]。多数情况下人们并不是先

理解后定义，而是先定义后理解[19]。

认知差异在事关国家利益、民族尊严时尤为难

以跨越。例如经我国“夏商周断代工程”“中华文

明探源工程”的深入推进，我国文明起源与早期

发展面貌逐步廓清，已从学术上证实了夏代的存

在 [20]。但部分韩国观众带着强烈的民族主义观点进 

入展厅，认为中华民族是东夷族的旁系，青铜文明

并不属于中国，从根本上否定整个展览。敌视的心

态使得观众陷入自我中心解读，拒绝一切展览中不

同立场的表述，遑论改变中国国家形象认知。缩小

认知差异是出境展览的主要目标，也是国家形象塑

造过程的最大阻力，稍有不慎便被发散为政治宣

传，激起更为强烈的反感。如何寻找文物阐释在立

场底线与柔和传播之间的立足点，亟须系统性发掘

与探究。
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4. 配套资料是形象塑造的有益补充

“外事无小事”。展览塑造国家形象作为一种

整体认知，受多方面细节影响而非局限于文物与阐

释。在“青铜文明”展中，展览标题、海报、导览

册以及衍生品如文创商品、纪念图册等均得到一定

关注。“从神到人”的副标题与可爱戈卣为主角的

海报激发韩国观众好奇心，吸引其走入展厅并带着

“从神到人是什么意思”“海报中的文物在哪里”

等疑问进行参观；大字体的导览册专为视力不佳者

设计，观众认为“这是馆方非常细致的部分”；全

面扎实的纪念图册弥补了半数文物未能到场的遗

憾，“有助于理解整个展览的文本，令人惊讶”。

美中不足的是没有推出相关文创商品。

甘耐姆（Salma Ghanem）认为细节是媒介框架

的重要维度 [21]。展览作为传播媒介之一，其配套资

料的完善有助于补充展览信息、激发参观兴趣、提

高体验质量，进而侧面渗透国家形象。虽然国内实

践中受限于境内外机构合作机制而鲜有提及这一方

面，但优质完备的服务宣传与博物馆运营能力和人

性化理念密切相关，有助于凸显多元包容、诚以待

人的中华文明精神特质，强化中国话语的价值模式

与自塑力量。

四、出境展览影响国家形象的优化方向

诚然，观众通过参观出境展览并不会直接改变

对于一个国家形象的认知，仍受到原本价值观念的

强烈影响，我方话语逻辑难以从根本上转化为境外

观众普遍认同。但如何立足展览更为有效地传播文

化信息、助力国家形象正面塑造，从观众表达中可

窥见一二。

（ 一 ） 文 物 阐 释 需 以 物 证 史 ， 立 足 宏 观

视角

透物见史与以物证史都阐述了实物与历史之间

的关系，但在出境展览语境下则代表着两种截然不

同的策展逻辑。前者是以实物为主导，讲述实物背

后的历史信息进而扩展至人类的文化继承和创造，

达到透物见史、见人、见精神的高度 [22]；后者是以

史实为依据，用对应的实物有力证明历史的切实可

考与真正存在。鉴于塑造国家形象的特殊目的，笔

者认为通过实在确凿的文物证明所讲述的中华文明

历史的真实更为重要，文物在这一语境中的见证性

大于叙事性。对外文化传播的目的就是通过文化张

扬、文化认同，通过实现他国文化的追随和仿效来

提高国家的感召力和吸引力 [23]，因此展品选择与

阐释逻辑都应牢牢把握塑造国家形象这一核心。就

“青铜文明”展而言，其目的在于凸显古代中国文

化起源早、发展程度高的形象，所以年代久远、纹

饰繁复的青铜器更宜展出，并避开可能引发比较的

文物类别。例如将铸造于夏朝的青铜器真正摆在观

众眼前时，夏朝历史是否存在的争议便不攻自破，

“觉得他们是具体、真实的存在”。而香炉一类文

物多数逊于韩国百济鎏金铜香炉，展出反而会降低

观众评价。此时展出内容不仅服务于展览主题，更

应从影响国家形象的宏观视角出发，针对预期效果

有的放矢地统筹排布。

（ 二 ） 形 式 选 择 需 重 视 科 技 ， 凸 显 展 览

水平

科技的发展为实物的语境化阐释带来多样选

择，从传统图文结合到情景复原，再到多媒体、光

影与虚拟现实的综合运用，观众与物的距离被逐步

消弭。高科技的阐释形式有助于观众接纳展览阐述

立场与信息，潜移默化中改变认知，更能体会到展

览所属国家的科技水平，深化对国家实力的认知。

在实际工作中，我方多出于文物安全角度派遣工作

组指导外方完成展品拆包装和上陈 [24]，对于具体展

品阐释形式则交由外方主导。但我方应积极利用好

建议权，为高科技手段应用提供充分支撑并促进其

应用。通过AR技术展示青铜器的使用场景，使得

神秘陌生的文化切实可感，既促进韩国观众理解接

纳，又让其感叹“博物馆竟已发展如此迅速”，展

出的是古代历史文化，折射的则是现代社会发展。

倡导科技手段运用、提供必要支持既突显我方严谨
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扎实、真诚负责的工作面貌，也有利于提升展览质

量、实现古代与现代对话，增强中国话语说服力。

在数字媒体时代，AR等体验媒介实现了对文物的改

革与重建，是创新对外话语表达方式的有效尝试，

为彰显国家科技实力、提升国家形象助力。

（ 三 ） 差 异 弥 合 需 因 地 制 宜 ， 也 需 坚 守

底线

出境展览需要考虑对方国家或地区的观众特征

与文化认知，寻找适用于自身情况的独特方式来传

播一族文化、塑造一国形象。强硬死板的立场表达

只会被误解为政治宣传，尤其在国家体制不同、民

族利益冲突的背景下可能会反向加深两国人民的裂

痕。在本文案例中，中韩两国古代疆域与文化承继

脉络一直是争议焦点，因此避开相关表述方为促进

合作、推动落地之策，这也是由文化外交柔和性的

本质特点所决定的 [25]。另外结合韩国时兴拍照打卡

的流行文化，可以在形式上侧重氛围营造并设立打

卡点。但在阐述方式上的灵活柔和不代表根本立场

可以随意动摇。出境展览必须保持文化定力，坚守国

家底线，一味迎合境外观众取向只会固化“他塑”下

中国国家形象的刻板化，背离增进彼此认知、自塑国

家形象的初衷，损耗博物馆的社会信誉。在自我表述

到他者接收的传播通道中，必然存在传者对信息的协

商性解构和对抗性解构 [26]，从观众建构主义认知范

畴角度理解，便是观众产生疑惑、怀疑、抗拒、攻

击等负面反应。赢得观众赞美固然重要，为取得积

极反响不顾国家利益、阐释内容朝令夕改所获得的

认同，不过是外界对软弱妥协模样的怜悯。

（ 四 ） 资 料 提 供 需 学 术 先 行 ， 力 求 多 面

主导

根据展览制作模式，中国文物交流中心将中国

出境展览划分为自主策划型、共同策划型和合作分

工型[4]。尽管具体模式受文物种类、国家力量、馆际

情况等复杂因素作用，但追求自主策划、提高我方

话语权是国家形象塑造绕不开的前进方向。尤其对

于资料获取难、研究门槛高的青铜器文物而言，提

供丰富深入的学术研究资料是确保展览有效阐释的

基础，能够避免浅表化、概念化解读乃至误读。在

“青铜文明”展中，上海博物馆提供了近4万字的说

明文字并出版中、韩、英三语种图录，在学术内容

上倾囊而出[3]，为展览取得高度成功奠定先行条件。

但韩国观众所关注的文创产品、导览册等，我方供

给参与存在缺环。这对出境展览提出了更高的要

求，我方需要在学术研究之外的导览服务、衍生品

开发领域提出见解，最终形成展览文物、大纲、展

陈形式、服务、宣传、衍生品等整体资源供给包，

多方面多层次塑造国家形象。渗透展览各个环节并

不是陷入民族中心主义的窠臼，而是更好把握国家

形象自塑的话语地位，减少其他因素对观众认知的

偏曲投射，将纯粹原本的中华魅力带给观众。

五、结语

基于网络用户原创内容的研究突破传统观众访

谈的限制，最大程度给予了观众自由表达的主体权

利。通过深入比较分析，较为清晰地呈现了韩国观

众对于“青铜文明”展的认知剖面。研究发现文物

价值在国家形象塑造中发挥根本作用，技术应用、

配套资料也产生一定影响，而认知差异是塑造过程

中面临的核心矛盾。因此，出境展览策划上应强调

以物证史，重视科技手段应用，坚守国家利益与民

族底线，夯实学术支持并力求多面主导，从而助力

国家形象的正面有效塑造。

值得注意的是，正如约翰·福尔克（John Falk）

的研究表明，观众身份是影响其参观行为与学习体

验的决定性因素 [27]。但网络评价分析过于聚焦文本

信息提取，而丢失了用户信息，这恰恰是观众从出

境展览中构建国家形象认知的重要基础。观众身份

信息的缺环注定了研究难以深度发掘展览背后的影

响动因与感知脉络，无法比拟真正的实地调研。全

面科学的观众调查依赖于境内外机构友好互信的合

作、对展览评估的高度重视以及开放包容的学术心

态。诸多严苛限制下对出境展览的评估，所等待的

其实只是一个合适的时机。
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