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摘要：基于 TOE（technology-organization-environment）框架，采用模糊集定性比较分析（fsQCA）
方法，对全国 15个重点冰雪城市旅游高质量发展的关键影响因素及其组态路径进行综合分析。

结果表明：①冰雪城市旅游高质量发展是多因素联动作用的结果，单个因素并非制约冰雪城市旅

游高质量发展的关键因素。②冰雪城市旅游高质量发展的驱动路径有 4种类型，可以将其划分为

技术驱动型、技术–组织双重驱动型、技术–环境双重驱动型和技术–组织–环境均衡驱动型，表明

冰雪城市旅游高质量发展存在多样化的组合路径和驱动类型。③由技术基础设施、智慧文旅平台

和冰雪装备制造技术组成的技术因素是冰雪城市旅游高质量发展的核心因素，表明技术因素在推

动旅游业高质量发展方面发挥着较为普遍的作用。研究在一定程度上丰富了冰雪经济和旅游高

质量发展的理论体系，同时也能为冰雪城市旅游高质量发展提供学术支撑和决策参考。
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冰雪旅游作为独具特色的旅游形态，是落实“冰天雪地也是金山银山”发展理念的生

动实践，也是推动区域经济高质量发展的重要动力。在国家战略大力支持以及消费需求持

续升级的背景下，中国冰雪产业规模从 2015年的 2 700亿元扩大至 2023年的 8 900亿元①。

全国各地积极发展冰雪产业，迎来一股“冰雪热潮”，冰雪旅游发展成效显著，正成为大众

冬季消费的常态化选项[1]。与此同时，冰雪旅游关联产业正加速向东北、华北、西北等冰雪

资源富集区集聚，不断优化当地旅游产业结构，为推动区域协调发展提供了强劲动能。冰

雪旅游已经成为激发冰雪经济活力、提振冬季消费的重要引擎，具有十分广阔的发展前景。

冰雪城市通常是指地处高纬度或高海拔、降雪量较大以及冰雪资源丰富的城市，是发展冰

雪经济的核心区域[2]。以哈尔滨为例，其精心打造的冰雪大世界、太阳岛等景区已成功跻

身国际知名冰雪旅游目的地行列，在引领区域冰雪产业发展方面表现突出[3]。当前，冰雪

城市旅游的高质量发展既是持续释放“冬奥红利”的关键，也是落实新发展理念、推动冰雪

经济高质量发展的内在要求[4]。尽管冰雪城市的冰雪产业体系包含了冰雪运动、冰雪文化

创意、主题公园展演等多种业态形式，但是冰雪旅游是其构成的重要核心，也是提升冰雪

城市影响力的关键[5]。

伴随着产业实践的发展，学者们针对冰雪城市旅游发展问题展开了深入研究。一般来

讲，冰雪旅游是指利用地区寒冷天气产生的冰雪自然资源，以吸引游客参与冬季活动的旅 
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游，其具有区域性、季节性、健身性和参与性等显著特征[6]。冰雪城市旅游是冰雪产业供给

侧结构性改革的具体实践方向，也是推动冰雪产业高质量发展的核心抓手[7]；“冰雪旅游+”
的模式能够进一步推动乡村振兴，带动冰雪资源富集地区走向共同富裕[8]。也有学者就冰

雪旅游安全议题进行研究，认为中国冰雪旅游安全事故在东北地区呈现高度集聚态势，在

西南地区也呈现鲜明的空间聚集效应[9]。此外，在目的地发展方面，研究还聚焦冰雪旅游

目的地的开发模式[10]、核心竞争力[11]、服务质量评价[12-13]、发展现状[14] 等多元议题。产业发

展路径则从制度构建[15]、内容要素[16]、产业融合[17]、数字化转型[18] 等角度展开。可以发现，

现有研究多聚焦于单因素的影响分析或经验性对策的探讨，鲜有从多因素组态视角探讨

冰雪城市旅游发展逻辑与路径，亟需从多因素交互视角揭示冰雪城市旅游发展的复杂因

果机制，为差异化发展路径设计提供更具系统性的理论支撑。

基于此，本文拟选取典型冰雪城市为研究案例，引入 fsQCA方法并借助 TOE（techno-
logy-organization-environment）理论框架，探索影响冰雪城市旅游高质量发展的多维组合

因素和提升路径机制，并在此基础上为实现冰雪城市旅游高质量发展提供政策建议，以期

通过本研究进一步厘清冰雪城市旅游高质量发展的内在逻辑，并为其可持续发展提供坚

实的理论基础和实践依据。 

1    理论基础与研究框架

TOE分析框架主要用于解释和分析企业采纳创新技术的影响因素，认为企业对创新

技术的采纳行为主要受到技术、组织和环境 3方面因素的共同影响[19]。其中，技术因素主

要探讨技术本身的特点及其与组织的契合度；组织因素主要指组织自身的特性，如组织结

构、组织规模、制度安排、沟通机制等；环境因素则更多考虑组织的外部特性[20]。随着研究

的不断深入，TOE分析框架的内容和应用范围逐渐得到拓展。当前，越来越多的学者将其

应用到旅游领域，特别是研究旅游产业高质量发展的众多问题[21-22]。分析发现，TOE框架

对于解决旅游领域的复杂问题具有重要借鉴作用，且具有较强的适用性、灵活性和可扩展

性[23]。因此，本文选择此分析框架作为理论基础，从技术、组织和环境 3个方面出发，构建

冰雪城市旅游高质量发展的组态效应模型。

1）技术因素。在技术因素方面选取技术基础设施、智慧文旅平台和冰雪装备制造技术

作为条件变量[24]。技术基础设施是旅游业提升经济效益、服务质量、生产效率及丰富产品

供给的重要基础。研究表明，数字技术应用能为旅游业高质高效发展注入活力，有效促进

中国旅游业高质量发展[25]。智慧文旅平台是政府信息服务、景区广告宣传、游客信息获取

的有效平台，其建设水平反映地区技术水准和旅游业发展水平[26]。冰雪装备是冰雪经济高

质量发展的核心要素，其技术水平反映地区冰雪旅游产业发展状况[27]。

2）组织因素。在组织因素方面选取政府注意力分配和政府资源供给作为条件变量[28]。

组织关注和支持是旅游业持续健康发展的重要条件。政府注意力反映了政府对各类事务

的优先排序[28]，其分配程度关系到地方政府对旅游业的关注度和监管力度，尤其是在旅游

公共危机爆发时，政府主导能有效缓解旅游公共危机。另外，冰雪旅游发展需要相应财政

支持，诸如专业技术人才培养、冰雪资源开发利用、冰雪节事活动开展等均需政府财政保

障。因此，政府资源供给充足与否将影响冰雪旅游的发展。

3）环境因素。在环境因素方面选取自然环境条件和旅游市场环境作为条件变量[29]。冰

雪自然环境条件是城市发展冰雪旅游的核心吸引物，在引入投资、提高城市旅游竞争力方

面发挥重要作用。市场经济环境是旅游业发展的重要依托，城市经济发展水平高，可以为

旅游发展提供良好的基础条件，从而促进区域旅游经济增长[30]。
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4）冰雪城市旅游高质量发展。旅游产业效率是表征地区旅游经济发展质量的有效指

标，通过计算旅游投入和旅游产出的比率，反映区域内旅游发展要素综合利用水平[31]。城

市作为一种重要的旅游目的地形态，是旅游产业效率提升的重要载体。因此，本文以旅游

产业效率来表征冰雪城市的旅游高质量发展水平。 

2    数据来源与研究方法
 

2.1    样本选取

本研究样本选自中国旅游研究院《中国冰雪旅游发展报告 (2021)》中的“2021冰雪旅

游十佳城市”和“2021冰雪旅游十大潜力城市”[32]。考虑到数据的可获得性，最终选取 15
个冰雪城市作为研究对象：哈尔滨、张家口、沈阳、吉林、长春、乌鲁木齐、呼伦贝尔、牡丹

江、黑河、赤峰、承德、伊春、齐齐哈尔、抚顺和北京。这些城市分布于中国东北、西北和华

北地区，具有冬季雪期长、雪量大、雪质好等自然条件优势。同时，冰雪旅游在这些城市的

旅游产业体系中占比较大，是中国冰雪旅游发展的标杆城市，具有典型性和代表性。 

2.2    研究方法 

2.2.1    数据包络分析法

数据包络分析法是一种基于线性规划的非参数方法，旨在解决同类决策单元中多输

入与多输出指标的相对有效性问题[33]。目前该方法在测度产业效率方面运用较广，其有 2
类经典模型，即假设规模报酬率不变的模型称为 CCR模型与假设规模报酬率可变的模型

称为 BCC模型。考虑到本文只统计和测算 2019年的冰雪旅游产业效率截面数据，可以认

为规模报酬不变，因此本文采用 CCR模型测度 15个城市的冰雪旅游产业效率。 

2.2.2    模糊集定性比较分析法

定性比较分析是基于布尔代数算法，综合定性与定量方法对多案例进行研究[34]。该方

法从组态视角出发，探究不同要素组合可能会产生相同结果的多重并发因果关系[35]。其主

要有 3种类型：清晰集定性比较分析（csQCA）、多值集定性比较分析（mvQCA）和模糊集定

性比较分析（fsQCA）。与 csQCA和 mvQCA相比，fsQCA的功能更为综合，其能处理集合

的部分隶属问题，使用 0与 1之间的数值对变量赋值，且适用于中小样本案例比较分析。

鉴于冰雪城市旅游高质量发展受到多重因素联合作用和组合协同互动影响，本文采用

fsQCA对 15个冰雪城市旅游高质量发展的影响因素进行研究。 

2.3    指标选取 

2.3.1    结果变量

本文将冰雪城市旅游高质量发展作为结果变量，以旅游产业效率作为具体表征（表 1）。
基于数据可获得性和可操作性，产出指标选取旅游市场规模和经济效益 2个要素，以旅游

总人次和旅游总收入作为二级指标[36]。土地、资本和劳动力是经济生产活动中最基本的投

入要素，但土地要素对旅游活动制约较小，以往研究往往较少考虑土地要素[37]。本文选取

资金投入、人力投入和设施建设来表征投入指标。其中，资金投入用文化旅游体育与传媒

支出中的文化和旅游支出表示。人力投入用第三产业从业人数替代，原因是地级市缺乏旅

游业从业人数统计，而第三产业包括了与冰雪旅游发展存在直接或间接关联的就业人数[38]。

设施建设选取城市 A级景区数量、星级酒店数量和冰雪场地数量，其中，用城市的滑雪场

数量表示冰雪场地数量。 

2.3.2    条件变量

根据 TOE分析框架，本文将冰雪城市旅游高质量发展的影响因素分为技术、组织、环

境 3方面，选取技术基础设施、政府注意力分配、自然环境条件、旅游市场环境等 7个指
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标作为条件变量（表 1）。技术基础设施选

取地级市互联网宽带接入用户数占全市常

住人口总数比重来表示[28]；智慧文旅平台

统计城市拥有的官方网站、微信公众号、

小程序等 8类智能化终端数量[39]；冰雪装

备制造技术则以 2019年各市冰雪装备制

造企业数量表示[27]。借鉴前人关于政策重

视程度和财政资源的指标[40]，将政府注意

力分配用冰雪旅游政策数量表示，政府资

源供给用文化旅游体育与传媒支出占一般

公共预算支出的比重表示。自然环境条件

用城市冬季平均气温、平均降雪深度和平

均降水量 3个指标表征，这些气候因素对

滑雪场的运营管理和冰雪旅游可持续高质

量发展至关重要[41-42]。旅游市场环境用旅

游网络关注度和城市人均 GDP表示。伴

随网络技术与旅游业的深度融合，游客获

取旅游信息的方式发生巨大变革，进而影

响旅游决策行为[43]，百度指数作为互联网

搜索量的重要指标，能够评估网民对特定

关键词的搜索行为强度，通过分析用户在一定时期内的搜索频率，反映城市旅游市场的需

求特征和发展状况[44]。而城市人均 GDP是衡量地区经济水平的关键指标，在一定程度上

能够反映城市旅游市场的宏观环境[45]。运用熵值法计算权重，得到旅游市场环境总体评分。 

2.4    数据来源

考虑到数据的可得性，并排除重大公共卫生事件的影响，本研究的统计分析主要采用

2019年相关数据。数据主要包括：《中国城市统计年鉴 2020》[46]、各市 2019年国民经济和

社会发展统计公报和各省市 2020年统计年鉴中的常住人口数、互联网宽带接入用户数、

人均 GDP、第三产业从业人数、旅游人数和收入数据；各省区市政府官网、文化广电和旅

游局官网、统计局官网提供的 A级景区数量、星级酒店数量、冰雪场地数量、冰雪旅游政

策数量等数据；2019年各地财政决算报表中的文化旅游体育与传媒支出、一般公共预算支

出等数据。同时统计来自各地官方文旅网站、公众号、小程序等的各市智慧文旅平台数量；

企查查平台（https://www.qcc.com/，数据下载日期：2021-11-21）的冰雪装备制造企业数量；

中国科学院资源环境科学与数据中心（https://www.resdc.cn/，2024-10-02）、美国国家海洋

和大气管理局（NOAA）（https://www.noaa.gov/，2024-10-20）等提供并经二次处理的平均气

温、降雪和降水量的自然环境数据。 

3    冰雪城市旅游高质量发展组态分析
 

3.1    冰雪城市旅游产业效率分析

本文采用以产出为导向的 DEA-CCR模型，运用 Deap2.1软件对 15个地级市的旅游

产业综合效率进行测算[47]。由表 2可知，15个地级市整体的旅游产业综合效率水平不高，

平均综合效率值仅为 0.719（<1），总体上未能实现 DEA有效。其中，吉林、长春、承德和抚

顺的综合效率达到 1，实现 DEA有效。黑河、赤峰和齐齐哈尔是综合效率最低的 3个地级

市，综合效率值均低于 0.500。 

 

表 1    变量测度指标体系

Table 1    Index of outcome and conditional variable
 

变量
类型

指标
类型

一级指标 二级指标

结果
变量

投入
指标

资金投入 文化和旅游支出/万元

人力投入 第三产业从业人数/人
设施建设 A级景区数量/个

星级酒店数量/个
冰雪场地数量/个

产出
指标

市场规模 旅游总人次/万人次

经济效益 旅游总收入/亿元

条件
变量

技术
因素

技术基础设施 互联网宽带接入用户数/
常住人口总数/%

智慧文旅平台 智慧文旅平台类型/种
冰雪装备制造技术 冰雪装备制造企业/个

组织
因素

政府注意力分配 冰雪旅游政策数量/个
政府资源供给 文化旅游体育与传媒支出/

一般公共预算支出/%
环境
因素

自然环境条件 冬季平均气温/℃
年平均降雪深度/mm
年平均降水量/mm

旅游市场环境 人均GDP/元
网络关注度
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3.2    数据校准

校准是给案例赋予集合隶属分数的过

程 [48]。fsQCA结果反映了集合隶属关系，

在进行充分性和必要性分析之前，需要对

前因和结果变量进行校准以获得案例的隶

属分数。在城市层面，尚未有明确的外部

标准去定义高和非高的冰雪城市旅游发展

水平。但考虑到从技术、组织和环境 3个
层面评价冰雪城市间旅游发展状况的优劣

是依据相对水平，而且冰雪城市旅游产业

效率也是基于样本的相对指标，因此本文采用相对位置校准[49]。借鉴文献[35] 对原始数据进

行校准，采用直接校准法将 5%、50%和 95%作为完全不隶属、交叉点和完全隶属 3个校

准锚点[50]，结果见表 3。 

3.3    单变量的必要性分析

在条件组态分析前，首先需检验单个条件是否构成冰雪城市旅游高质量发展的必要

条件。在 fsQCA中，如果结果发生时某个条件始终存在，那么该条件就是结果存在的必要

条件[51]。一致性是衡量必要条件的重要指标，当一致性水平>0.900时，则认为该条件是结

果的必要条件[52]。因此，本文分别以高水平和非高水平旅游产业效率为结果变量，使用

fsQCA3.0软件进行必要条件检验，得到各条件变量的一致性和覆盖率（表 4）。从结果可以

看出，所有条件变量及否定条件变量的一致性水平均小于 0.900，所以单个条件变量不构

成高水平和非高水平旅游产业效率的必要条件。这一结果说明冰雪城市旅游高质量发展

受到多方面因素的共同作用，需要分析技术、组织和环境 3个方面因素的联动作用。 

3.4    条件组态的充分性分析

条件组态分析是探索多个条件变量构成的组态所代表的集合是否为结果变量集合的

子集的过程。构建真值表时，需要设置案例频数阈值和原始一致性阈值。案例频数阈值通

常根据样本规模大小来确定。样本规模较小时，频数设置为 1，样本规模较大时，频数阈值

需相应地提高[53]。本研究属于小样本案例研究，因此将案例频数阈值设定为 1。参考杜运

周等的研究[54]，将一致性阈值设为 0.8。模糊集定性比较分析会得到 3类解：复杂解、简单

解和中间解。其中，中间解被认为是 fsQCA研究中分析条件组态的首选[54]。因此，本文主

要使用中间解对条件组态进行分析，同时对比中间解和简单解的嵌套关系来识别组态中

 

表 2    2019年中国 15个冰雪城市旅游产业效率

Table 2    Tourism industry efficiency of 15 ice and snow
cities in China in 2019

 

城市 效率 城市 效率 城市 效率

哈尔滨 0.525 乌鲁木齐 0.979 承德 1.000

张家口 0.740 呼伦贝尔 0.813 伊春 0.707

沈阳 0.690 牡丹江 0.534 齐齐哈尔 0.479

吉林 1.000 黑河 0.280 抚顺 1.000
长春 1.000 赤峰 0.295 北京 0.746

 

表 3    2019年中国 15个冰雪城市数据校准结果

Table 3    Data calibration of 15 ice and snow cities in China in 2019
 

条件和结果
校准

完全隶属 交叉点 完全不隶属

结果变量 旅游产业效率 1.000 0.710 0.294
技术因素条件变量 技术基础设施 0.603 0.300 0.224

智慧文旅平台 6.000 5.000 4.000
冰雪装备制造技术 13.000 1.000 0.000

组织因素条件变量 政府注意力分配 5.600 1.000 0.000
政府资源供给 0.040 0.020 0.010

环境因素条件变量 冬季平均气温 −4.170 −11.200 −19.930
年平均降雪深度 115.670 47.300 13.000
年平均降水量 4.656 1.940 0.892
旅游市场环境 49750.390 17577.270 10830.340
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的核心条件和边缘条件，将同时出现在简单解和中间解的条件视为核心条件，将只出现在

中间解的条件作为边缘条件[49]。据此，得到冰雪城市“旅游高质量发展”的 9条组合条件和

“非旅游高质量发展”的 4条组合条件，具体如表 5所示。
 

3.5    冰雪城市旅游高质量发展的组合路径

冰雪城市旅游高质量发展的组合路径如表 6和图 1所示。可以发现，有 9条路径可以

引致旅游高质量发展结果的出现。每条组合路径的一致性均大于阈值 0.9，表明前因条件

对结果变量具有较好的解释力度。总体解的一致性为 0.956，说明在所有符合这 9种条件

 

表 4    2019年中国 15个冰雪城市必要条件分析结果

Table 4    Necessary conditions analysis of 15 ice and snow cities in China in 2019
 

条件变量
旅游高质量发展 非旅游高质量发展

一致性 覆盖率 一致性 覆盖率

技术基础设施（TI） 0.648 0.791 0.522 0.586
非技术基础设施（~TI） 0.661 0.600 0.814 0.680
智慧文旅平台（IT） 0.853 0.749 0.491 0.397

非智慧文旅平台（~IT） 0.314 0.401 0.690 0.812
冰雪装备制造技术（IE） 0.634 0.706 0.594 0.609

非冰雪装备制造技术（~IE） 0.649 0.635 0.713 0.642
政府注意力分配（AD） 0.717 0.664 0.638 0.544

非政府注意力分配（~AD） 0.507 0.604 0.605 0.663
政府资源供给（GR） 0.557 0.774 0.298 0.381

非政府资源供给（~GR） 0.554 0.461 0.823 0.631
冬季平均气温（NET） 0.732 0.690 0.555 0.481

非冬季平均气温（~NET） 0.449 0.523 0.643 0.689
年平均降雪深度（NES） 0.533 0.594 0.654 0.671

非年平均降雪深度（~NES） 0.706 0.689 0.605 0.544
年平均降水量（NER） 0.557 0.592 0.694 0.679

非年平均降水量（~NER） 0.698 0.712 0.583 0.548
旅游市场环境（TM） 0.636 0.696 0.519 0.522

非旅游市场环境（~TM） 0.563 0.560 0.698 0.639

 

表 5    2019年 15个冰雪城市充分条件分析结果

Table 5    Sufficient conditions analysis results of 15 ice and snow cities in China in 2019
 

序号 路径 一致性 原始覆盖率 唯一覆盖率

A TI*IT*~IE*~AD*~GR*~NET*NER*NES*~TM 0.955 0.192 0.051
B ~TI*IT*IE*AD*GR*~NET*~NER*~NES*TM 1.000 0.160 0.061
C1 TI*IT*IE*AD*~GR*NET*NER*~NES*TM 0.962 0.195 0.029
C2 TI*IT*IE*~AD*~GR*NET*NER*NES*TM 0.930 0.205 0.052
D1 TI*IT*IE*AD*GR*NET*~NER*~NES 0.990 0.250 0.127
D2 TI*IT*~IE*~AD*GR*NET*NER*~NES*TM 0.993 0.172 0.037
D3 TI*IT*IE*AD*GR*NET*NER*NES*TM 0.991 0.145 0.003
D4 ~TI*IT*IE*AD*GR*NET*NER*NES*~TM 0.991 0.143 0.038
D5 ~TI*IT*~IE*AD*GR*NET*~NER*NES*TM 1.000 0.142 0.059
E1 ~TI*~IT*~IE*AD*~GR*~NET*NER*~NES*~TM 1.000 0.181 0.039
E2 ~TI*~IT*IE*AD*~GR*~NET*~NER*NES*~TM 1.000 0.199 0.089
E3 ~TI*~IT*IE*AD*GR*NET*~NER*~NES*~TM 1.000 0.147 0.058
E4 TI*~IT*~IE*AD*~GR*~NET*NER*NES*~TM 0.907 0.191 0.061

　　注：变量含义见表4；A~D结果变量为冰雪城市旅游高质量发展，总体解的一致性：0.956；总体解的覆盖率：0.689；E
结果变量为非冰雪城市旅游高质量发展，总体解的一致性：0.953；总体解的覆盖率：0.398。
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组态的冰雪城市案例中，有 95.6%的城市表现出高质量发展水平。总体解的覆盖率为

0.689，说明这 9种组合路径可以解释约 68.9%高质量发展的冰雪城市案例。根据路径中

的核心条件，本文进一步识别出技术、组织和环境在推动冰雪城市旅游高质量发展中的差

异化适配关系，将上述 9条组合路径划分为 4种冰雪城市旅游高质量发展的驱动类型，具

体包括技术驱动型（路径 A）、技术–组织双重驱动型（路径 B）、技术–环境双重驱动型（路

径 C1、C2）和技术–组织–环境均衡驱动型（路径 D1、D2、D3、D4、D5）。 

3.5.1    技术驱动型

路径 A表明，冰雪城市拥有较完善的技术基础设施和较丰富的智慧文旅平台等技术

能力时，能产生高水平的旅游产业效率。相较于其他条件，技术条件对冰雪城市旅游高质

量发展至关重要，构成解释结果产生的充分条件。同时，这一路径中，自然环境因素

（降水和降雪）作为边缘条件也会发挥辅助作用。鉴于核心条件的关键作用，将此驱动条件

组合命名为“技术驱动型”。表明技术能力能有效破除组织、资源等客观禀赋条件对冰雪

城市高质量发展的制约。该路径能够解释 19.2%的高质量旅游发展案例，其中有 5.1%的

案例能被这条路径解释。伊春市作为典型代表，通过搭建旅游信息综合平台为游客提供全

面准确的冰雪旅游信息，并积极打造新媒体矩阵宣传推广本地冰雪资源、特色活动和旅游

产品，并利用良好的自然环境条件，切实提升了当地旅游产业发展效率。 

3.5.2    技术–组织双重驱动型

路径 B表明，智慧文旅平台建设与政府资源投入能显著提升冰雪城市旅游产业效率，

促进旅游高质量发展，同时冰雪装备制造技术、政府注意力分配和旅游市场环境作为补充

条件存在。这意味着，技术和组织相互间的联动适配对冰雪城市旅游高质量发展起到双重

协同提升作用，并在面临复杂的市场环境时，政府若更多关注冰雪旅游产业效率提升，企

业加大冰雪装备制造技术研发投入，旅游产业则会拥有更高水平的发展质量。因技术条件

和组织条件在本条路径中发挥核心作用，因此该路径被命名为“技术–组织双重驱动型”。
该路径能够解释 16%的冰雪城市高质量发展案例，其中 6.1%的案例能为该路径所解释。

 

表 6    冰雪城市旅游高质量发展的组合路径

Table 6    Path of high-quality tourism development of ice and snow cities
 

驱动类型
技术 技术–组织 技术–环境 技术–组织–环境

A B C1 C2 D1 D2 D3 D4 D5

技术基础设施（TI） ● ⊗ ● ● ● ● ● ⊗ ⊗

智慧文旅平台（IT） ● ● ● ● ● ● ● ● ●

冰雪装备制造技术（IE） ⊗ • • • • ⊗ • • ⊗
政府注意力分配（AD） ⊗ • • ⊗ • ⊗ • • •

政府资源供给（GR） ⊗ ● ⊗ ⊗ ● ● ● ● ●

冬季平均气温（NET） ⊗ ⊗ ● ● ● ● ● ● ●

年平均降雪深度（NES） • ⊗ ⊗ • ⊗ ⊗ • • •
年平均降水量（NER） • ⊗ • • ⊗ • • • ⊗

旅游市场环境（TM） ⊗ • • • • • ⊗ •
一致性 0.955 1.000 0.962 0.930 0.990 0.993 0.991 0.991 1.000

原始覆盖率 0.192 0.160 0.195 0.205 0.250 0.172 0.145 0.143 0.142
唯一覆盖率 0.051 0.061 0.029 0.052 0.127 0.037 0.003 0.038 0.059

　　注：●表示核心条件存在，⊗ 表示核心条件缺失，•表示边缘条件存在，⊗ 表示边缘条件缺失，空格表示条件可存在
也可缺失。总体解的一致性：0.956，总体解的覆盖率：0.689。
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可以发现，呼伦贝尔市是典型代表，当地注重智慧票务系统的建设和旅游信息整合平台构

建，并在 2019年 8月将每年农历大雪节气设立为“呼伦贝尔冰雪日”，成为呼伦贝尔市冰

雪旅游的一个重要时间节点和特色标志。 

3.5.3    技术–环境双重驱动型

“技术–环境双重驱动型”由路径 C1和 C2构成。路径 C1以高技术基础设施、高智慧

文旅平台、高自然环境条件（气温）、非高自然环境条件（降雪）为核心条件，高冰雪装备制

造技术、高政府注意力分配、非高政府资源供给、高自然环境条件（降水）、高旅游市场环

境为边缘条件的组合可以充分地实现冰雪城市旅游产业高质量发展；路径 C2以高技术基

础设施、高智慧文旅平台、高自然环境条件（气温）为核心条件，高冰雪装备制造技术、非

高政府注意力分配、非高政府资源供给、高自然环境条件（降水）、高自然环境条件（降雪）、

高旅游市场环境为边缘条件的路径可以充分实现高水平的冰雪城市旅游发展质量。2条
路径核心条件基本一致，而在政府注意力分配上表现互补。在政府发挥积极有为作用的情
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TI 为技术基础设施、IT 为智慧文旅平台、IE 为冰雪装备制造技术、AD 为政府注意力分配、GR 为政府资源供给、NE 为

自然环境条件、TM 为旅游市场环境；圆层着色三层为核心条件存在、两层为边缘条件存在、一层为条件缺失

图 1    冰雪城市旅游高质量发展的驱动类型

Fig.1    Driving types of high-quality tourism development of ice and snow cities
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况下，冰雪城市旅游发展主要通过完善的技术平台和基础设施，基于有效市场环境，充分

利用自然环境中的气温条件，提高旅游高质量发展水平；而在政府积极有为作用欠佳，且

资源投入较少的背景下，冰雪城市旅游发展可以依托完备的技术条件和充分的环境要素

实现高质量发展目标。路径 C1可以解释 19.5%的案例，其中 2.9%的案例仅能被该路径

解释；路径 C2可以解释 20.5%的案例，其中 5.2%的案例仅能被该路径解释。技术–环境

双重驱动型覆盖了沈阳市和乌鲁木齐市。其中，2019年乌鲁木齐推出“一城游新疆”文旅

云平台，打造智慧文旅云生态圈，同时充分挖掘冰雪旅游资源，拥有承办国家级赛事的滑

雪度假区，升级缆车设施和观景台等硬件，探索四季经营模式。目前，乌鲁木齐已成为享

誉国内外的冰雪旅游目的地，旅游产业发展成效显著。 

3.5.4    技术–组织–环境均衡驱动型

技术–组织–环境均衡驱动型包含 D1~D5共 5条路径。D1、D2、D3路径的核心条件为

技术基础设施、智慧文旅平台、政府资源供给和冬季平均气温要素，表明冰雪城市依托完

善技术条件和充分政府资源投入，辅以合适气温环境，即使其他条件不甚完备，但仍能实

现高质量旅游发展。D4和 D5路径核心条件为智慧文旅平台、政府资源供给和自然环境

条件中的冬季平均气温要素，即使技术基础设施不完善，但丰富的智慧文旅平台、政府资

源倾斜和合适气温环境同样能推动冰雪城市旅游高质量发展。横向比较发现，5条路径具

有相同类别核心条件，表明冰雪城市旅游高质量发展受技术、组织和环境的均衡影响，因

此将此驱动类型命名为“技术–组织–环境均衡驱动型”。典型代表城市包括张家口、承德、

北京、抚顺、吉林和长春。以北京和抚顺为例，北京市人民政府办公厅发布《北京市进一步

扩大和升级信息消费持续释放内需潜力的行动计划（2019—2022年）》①，推动信息基础设

施赋能升级。同样，抚顺市人民政府办公厅发布《抚顺市“智慧城市”建设三年行动计划

（2018—2020年）》②，提出加快通信网络与云平台建设等工作，实现宽带网络乡村全覆盖。

同时，抚顺市专门设立体育事业发展中心支持冰雪产业发展，积极申办全国冬季运动会，

推进冰雪经济和旅游产业高质量发展[55]。 

3.6    冰雪城市非旅游高质量发展的组合路径

从冰雪城市非旅游高质量发展的组合路径（表 7）可以发现，E1~E4可以引致非旅游高

质量发展结果的出现。每条组合路径的一致性及总体解的一致性均大于阈值 0.9，表明前

因条件对结果变量具有较好的解释力度，且 4条组合路径可以解释 39.8%的冰雪城市案

例。由于其核心条件均为非高智慧文旅平台，因此将 4条冰雪城市非旅游高质量发展的驱

动类型命名为“技术禀赋抑制型”。可以发现，技术条件中的智慧文旅平台是制约冰雪城

市旅游高质量发展的关键因素。这意味着，智慧文旅平台是冰雪城市推广城市形象、提升

旅游服务水平的重要窗口。进入数字化时代，没有完备的智慧旅游服务系统，城市的旅游

业将难以实现持续高质量发展。

路径 E1为~TI*~IT*~IE*AD*~GR*~NET*NER*~NES*~TM，其能够解释 18.1%的冰雪

城市非旅游高质量发展案例，有 3.9%的案例仅能被这条路径解释。该抑制类型表明，在

其他条件特别是技术条件尚不完备的情况下，尽管政府为冰雪城市旅游业发展提供人才、

资金、旅游资源等支持，同时冰雪城市自身具有优越的降水气候环境，该城市仍然难以实

现高质量发展。路径 E2为~TI*~IT*IE*AD*~GR*~NET*~NER*NES*~TM，其能够解释 19.9%
的非旅游高质量发展案例，有 8.9%的冰雪城市案例仅能被该条件组态解释。该抑制类

型意味着，在智慧文旅平台为核心条件缺乏，且技术基础设施、政府资源供给、自然环境
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条件（气温和降水）、旅游市场环境为边缘

条件缺乏的情况下，冰雪城市旅游高质量

发展水平不高。这也说明在智慧服务能力

较弱的环境下，单纯凭借冰雪装备制造技

术、政府关注以及自然降雪气候条件，并

不能有效提高冰雪城市旅游高质量发展效

能。路径 E3为~TI*~IT*IE*AD*GR*NET*~
NER*~NES*~TM，其能够解释 14.7%的非

旅游高质量发展案例，有 5.8%的冰雪城

市案例仅能被该路径解释；路径 E4为
TI*~IT*~IE*AD*~GR*~NET*NER*NES*~
TM，其能够解释 19.1%的非旅游高质量

发展案例，有 6.1%的案例仅能被该路径

解释。这两条驱动路径具有相似的组态结

构，意味着尽管冰雪城市在技术、组织和

环境方面均存在边缘条件驱动因素，但是

在以智慧文旅平台为核心条件缺乏的情况

下，冰雪城市仍然难以实现旅游高质量发展。 

3.7    稳健性检验

为确保研究结果的可靠性，本文采用

对比正反结果的非对称性和改变一致性阈

值 2种方法对结果的稳健性检验[56]。首先，参考Meuer等[57]、White等[58] 的研究，在其他条

件保持不变的情况下，将一致性阈值从 0.80提高至 0.85进行组态分析。将所得的新组态

结果与原结果对比发现，每条路径的一致性、覆盖率、总体解的一致性和覆盖率均未发生

变化，表明研究结果具有良好的稳健性。为进一步验证结果的稳健性，参考卜令通等[59] 的

方法，对比表 6和表 7发现，有 9条路径可以引致“冰雪城市旅游高质量发展”，有 4条
路径可以引致“冰雪城市非旅游高质量发展”，说明正反结果具有非对称性，结果的稳健性

良好。 

4    结论与讨论
 

4.1    结论

本文以全国 15个典型冰雪城市为研究案例，利用模糊集定性比较分析方法和数据包

络分析方法，分析了冰雪城市旅游高质量发展的影响因素和组合路径。主要结论如下：

1）冰雪城市旅游高质量发展是多因素联动作用的结果。研究发现，技术、组织和环境

因素均不能单独构成冰雪城市旅游高质量发展的必要条件，因此单个因素并非制约冰雪

城市旅游高质量发展的关键因素，多个因素的复杂组合才是冰雪城市旅游高质量发展的

有效路径。推动冰雪城市的旅游高质量发展，需要同时关注多个因素的互动组合作用。

2）冰雪城市旅游高质量发展存在 4种驱动类型：技术驱动型、技术–组织双重驱动型、

技术–环境双重驱动型和技术–组织–环境均衡驱动型。不同前因条件的组合形成多种驱动

类型，表明冰雪城市旅游高质量发展存在多样化的组合路径和驱动类型。这 4种驱动类型

涵盖了冰雪城市旅游高质量发展的大部分案例，为冰雪城市的旅游高质量发展提供了多

样化的路径选择。

3）技术因素是驱动冰雪城市旅游高质量发展的核心因素。综合 4类驱动路径可以发

 

表 7    冰雪城市旅游非高质量发展的组合路径

Table 7    Path of non-high-quality tourism development
in ice and snow cities

 

条件组态

E1 E2 E3 E4

技术基础设施（TI） ⊗ ⊗ ⊗ •

智慧文旅平台（IT） ⊗ ⊗ ⊗ ⊗
冰雪装备制造技术（IE） ⊗ • • ⊗

政府注意力分配（AD） • • • •

政府资源供给（GR） ⊗ ⊗ • ⊗

冬季平均气温（NET） ⊗ ⊗ • ⊗

年平均降雪深度（NES） ⊗ • ⊗ •

年平均降水量（NER） • ⊗ ⊗ •

旅游市场环境（TM） ⊗ ⊗ ⊗ ⊗

一致性 1.000 1.000 1.000 0.907

原始覆盖率 0.181 0.199 0.147 0.191
唯一覆盖率 0.039 0.089 0.058 0.061

　　注：⊗ 表示核心条件缺失，•表示边缘条件存在，⊗ 表
示边缘条件缺失，总体解的一致性：0.953，总体解的覆盖
率：0.398。
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现，由技术基础设施、智慧文旅平台和冰雪装备制造技术所构成的技术因素是冰雪城市旅

游高质量发展的核心因素。在冰雪城市旅游高质量发展的 4种驱动类型中，均有技术变量

作为核心条件，表明技术因素在推动冰雪城市旅游高质量发展方面发挥着较为普遍的作用。 

4.2    讨论

本研究的边际贡献主要包括 3个方面：①构建了冰雪城市旅游高质量发展的整合分析

框架。不同于现有研究对单一城市现状进行描述性总结研究，本研究对 TOE框架进行扩

展和调整，系统整合了技术、组织和环境 3方面要素，并识别出影响冰雪城市旅游高质量

发展的 9个条件变量，为深入实证分析奠定基础。②揭示了多种条件推动冰雪城市旅游高

质量发展的复杂机理。本文从组态视角出发，分析了技术、组织、环境等多重条件如何协

同作用和联动匹配，共同推动冰雪城市旅游高质量发展。相对于大多研究主要探讨技术、

组织、环境等单一条件的影响作用，本文揭示了技术、组织、环境条件的不同组合路径以

“殊途同归”的方式驱动冰雪城市旅游高质量发展。③探索性地将 fsQCA方法引入冰雪城

市发展研究中并进行了实证研究。目前，已有研究主要聚焦于单一因素对冰雪城市旅游发

展的影响方面，而对多维度条件组合下冰雪城市发展路径的复杂性机制及因果组态效应

的探索仍较为有限。本文引入 fsQCA方法，不但丰富了冰雪城市的研究方法工具箱，也为

旅游高质量发展各条件变量之间的复杂互动和因果不对称提供了一种整体的视角。

本研究存在一定局限，为下一步相关研究提供了新的方向。首先，受限于相关数据的

可获取性，本研究案例数量相对较少，未能涵盖所有冰雪城市。未来有必要扩大样本范围，

将全国的冰雪城市纳入研究范畴，得出更具有普适性的研究结论。其次，在 TOE理论框架

中，技术、组织与环境因素的解释指标众多，本文选取的二级条件变量不能完全涵盖所有

指标，仍待进一步优化和补充。因此，后续研究有必要基于更为全面的视角，将更多相关

因素纳入考量范畴，在此基础上进一步探寻新的数据并采用更高阶的分析技术，以厘清冰

雪城市旅游高质量发展的生成路径，进一步验证研究结论。
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Generation mechanism and influencing factors of high-quality
tourism development of ice and snow city

Wang Jinwei1,2,3，Zhang Hong1,2，Xu Shuting1,2，Ren Jianrong1,2，

Zhou Zhihua1,2，Liu Lei1,2，Cao Shuting1,2

（1. School of Tourism Sciences, Beijing International Studies University, Beijing 100024, China; 2. Research
Center for Beijing Tourism Development, Beijing 100024, China; 3. Institute of Geographic Sciences and

Natural Resources Research, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100101, China）

Abstract:  Ice and snow tourism is an important engine to stimulate the vitality of the ice and
snow economy and promote the high-quality economic and social development of ice and snow
cities.  Previous  studies  have  mostly  focused  on  single  factor  impact  analysis  or  empirical
strategies to explore the tourism development of ice and snow cities, with few exploring the lo-
gic and path of ice and snow city tourism development from a systematic perspective of mul-
tiple factors.  Therefore,  based on the TOE (technology-organization-environment) framework,
this paper utilizes fuzzy set qualitative comparative analysis (fsQCA) to comprehensively ana-
lyze  the  key  influencing  factors  of  the  high-quality  development  of  tourism  and  its  grouping
paths in 15 key ice and snow cities  across the country:  Harbin,  Zhangjiakou,  Shenyang,  Jilin,
Changchun,  Urumqi,  Hulunbuir,  Mudanjiang,  Heihe,  Chifeng,  Chengde,  Yichun,  Qiqihar,
Fushun, and Beijing. The results show that: 1) The high-quality development of ice and snow
city tourism is the result of the linkage of multiple factors. A single factor is not the key factor
restricting the high-quality development of ice and snow city tourism, but the complex combin-
ation of multiple factors is an effective path for the high-quality development of ice and snow
city tourism. To promote the high-quality development of tourism in ice and snow cities,  it  is
necessary  to  pay  attention  to  the  linkage  and  adaptation  of  multiple  factors  at  the  same  time.
2) There are 4 types of driving paths for the high-quality development of ice and snow city tour-
ism, which can be divided into technology-driven, technology-organization dual driven, techno-
logy-environment  dual  driven  and  technology-organization-environment balanced  driving   ac-
cording to  the  core  conditions  of  each  combination  path.  The  combination  of  different   ante-
cedents forms a variety of driving types, indicating that there are diversified combination paths
and driving types for the high-quality development of ice and snow city tourism. 3) The tech-
nical factors composed of technical infrastructure, smart culture and tourism platform, and ice
and snow equipment manufacturing technology are the core factors for the high-quality devel-
opment of ice and snow city tourism, indicating that technical factors play a relatively common
role in promoting the high-quality development of tourism. This study can enrich the theoretic-
al research on the high-quality development of ice and snow economy and tourism to a certain
extent,  and also provide academic support  and decision-making reference for  the  high-quality
development of ice and snow city tourism.
Key words:  ice and snow city; ice and snow economy; tourism industry; ice and snow tourism;
high-quality development

9期 王金伟等：冰雪城市旅游高质量发展的生成逻辑及影响机制 2095


	1 理论基础与研究框架
	2 数据来源与研究方法
	2.1 样本选取
	2.2 研究方法
	2.2.1 数据包络分析法
	2.2.2 模糊集定性比较分析法

	2.3 指标选取
	2.3.1 结果变量
	2.3.2 条件变量

	2.4 数据来源

	3 冰雪城市旅游高质量发展组态分析
	3.1 冰雪城市旅游产业效率分析
	3.2 数据校准
	3.3 单变量的必要性分析
	3.4 条件组态的充分性分析
	3.5 冰雪城市旅游高质量发展的组合路径
	3.5.1 技术驱动型
	3.5.2 技术–组织双重驱动型
	3.5.3 技术–环境双重驱动型
	3.5.4 技术–组织–环境均衡驱动型

	3.6 冰雪城市非旅游高质量发展的组合路径
	3.7 稳健性检验

	4 结论与讨论
	4.1 结论
	4.2 讨论

	参考文献

