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重建、表达与叙事
—— 博物馆线上展览内容设计路径探析

Reconstruction, Expression, and Narration: 

Exploring the Design Path of the Museum Online Exhibition
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内容提要：近年来，线上展览已经成为博物馆展览形式的新业态。它不仅仅是一个概念或形式，

还应是一个内容主导下的非典型展览实体。传播学、叙事学能有效地厘清线上展览的理念、观点和

思路，基于展览内容和路径设计，线上展览实质上应从线上展厅的重建入手，利用选题规避不利条

件，注重空间表达和文图设计表达，并且结合线上展览相较线下展览的优势，尝试使用更多的叙事

学工具，以此探析线上展览可以参考遵循的设计思路。
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Abstract: In recent years, online exhibition has become a new format of museum exhibition. Dominated 

by content, online exhibition is not only a concept or form, but also an atypical exhibition entity. 

Communication and narratology can put the ideas and viewpoints of online exhibition in order effectively. 

Based on the text design, online exhibition should focus on the reconstruction of the online hall, including 

online space design and online graphic design. In addition, online exhibition can try to use more narratology 

tools to explore the text design path and curating method.
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线上展览是一个概念形式，还是一

个展览实体，在不同时期有着不同的定

义。在实践早期，业界将所有通过互联

网传播的展览均视为线上展览，这是形

式主导定义的典型特征。随着浙江省博物馆、杭州博物馆、南

京市博物总馆等文博场馆在线上策展的积极尝试，具备选题策

划、主题选择、展陈大纲、内容设计、形式设计等经典策展流

程的线上展览涌现，这些线上展览，从实践的角度在内容和路
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建成一座现实主义的网上博物馆的视角。获得广泛国际共识的

最新博物馆定义中，将“研究、收藏、保护、阐释”再次置于

首位，这也符合大众对博物馆和文物关系的传统观念。一个

博物馆的核心是文物，展厅是文物的核心空间，做好线上展

厅的重建，如形式、场景、功能、背景等，就显得尤为重要。

在对已发布的线上展览进行案例研究时发现，在博物馆线

上展览中很少运用场景，整个线上展览几乎是一个平面的H5页

面切换，文物、形设、动线等现实中观展体验基本上被摒弃，

变成了图文说明。当然，也并非没有博物馆在场景设计中寻求

突破，比如浙江省博物馆的“丽人行——中国古代女性图像云

展览”（下文简称“丽人行”），设计团队克服重重困难，

尽力将线下展览中的动线设计融入到线上展览中。这反映出

线上展厅重建和线上场景设计在实际开展中存在诸多掣肘因素

（表2）。

线上展览的场景搭建至少应包括展厅、展线、场景、模块

等要素，并符合一定的标准，满足基本要求（表3）。相对线

下特展的一次性大手笔投入而言，线上展览（展厅）搭建的投

入和产出是一项长期且持续的工作，随着多个展览的发布和场

馆、场景的搭建，最终形成整个博物馆的网络形象。

径上构建了线上展览更为准确的含义。

既然线上展览要具备完整展陈要素

和策展流程，并且针对线上传播特征

进行优化设计，在线上展出，笔者仿

照陆建松教授对于传统展览的定义 [1]，

对线上展览进行初步的表征：即在互

联网或新媒体空间内，以文物图像信

息和学术研究成果为基础，以展示设备

为平台，与实际场馆协同，按照一定的

展览主题、结构、内容和艺术形式组成

的，向大众进行知识、信息、文化和艺

术的传播的载体。

按照上述定义，真正的线上展览，

需要具备完整的展陈要素和策展流程，

针对线上传播特征进行优化设计，虽与

线下展览协同，但并非简单的采集复

制。因此，对线上展览内容设计路径的

探讨就很有必要。

一、理念：展厅的重建

与线下展览在筹备过程中需要考虑

展厅布局和对展厅进行形式设计改造一

样，线上展览的实施也需要对线上展厅

有一定的构想和设计改造，这也是满足

展览传播目的的必然要求。

线上展览与线下展览在内容设计、

形式设计、时空限制等方面有诸多不同

（表1），从表1可以看出，线上与线下

的关系，应该是互补、平行关系。在数

字化、智慧博物馆以及展览传播目的等

诸多社会因素的影响下，线上展厅的重

建甚至已经发展为不仅仅是指一个展

览，而是要重建一个博物馆——这个博

物馆，充实着实体场馆的传播效力、公

众黏性和社会效益。因此，当我们以

“展厅重建”的眼光来看待线上策展

和线上展厅搭建的时候，就应具备构

表1  线上展览与线下展览在不同方面的对比

类别 线上展览 线下展览

内容设计
主题选择面广；
内容选择灵活；
切入点多样性

一般以年度主题为主；
内容和切入点较传统

形式设计
设计元素灵活；
动态展示较多；
可分期多次开发

一次性投入项目；
静态展示较多；

效果不具备试错性

时空限制
无限空间和时间；
没有文物展品限制

有限空间和时间；
有文物展品限制

表2  线上展览设计开发影响因素

设计开发项目 影响因素

文物交互设计 设备、数据采集

全自由导览 设备、引擎开发

虚拟场景 资源投入

社教、讲座、数字文创等联动
功能开发

资源限制、物力投入



079理论研究

二、路径：内容与表达

1. 内容的策划

线上展览的内容策划是一项集学

术、文化、思想、创意与技术于一体的作

业。与线下展览策划一样，主题选择是线

上策展的第一步。比较理想的状态是，在

有一定的学术研究成果或资料储备积累的

基础上，先由策展人根据自身的学术积

累，孕育不同的选题创意，再经领导审

批、专家论证等环节最终评估确定。好的

主题是线上展览成功与否的关键之一。

影响线上展览主题选择的因素和线下展

览既有相同之处，如都受学术支撑、观

众需求、投入资金、实施时间等限制，

也有所区别，如线下展览受文物藏品、

展陈空间等因素影响，而线上展览则受

文物信息、技术支持等因素的影响。线

上展览的内容提炼要做到“小、巧、

精”，即“小主题，小切口，大系列；

创意巧、构思巧、表达巧；界面精、画

面精、文字精”，是一个从大到小——

从小再大——而后再高度凝练的过程。

以“丽人行”展览为例，选择女性

图像展这一主题，是基于博物馆相关文

物的储备及策展人多年以来的学术积累

和孕育，因此，对展品和学术资料的选

择具有广泛性。在大纲文本设计中，其

线上展与线下展虽然是同主题，但使用

的是完全不同的大纲文本。线上文本不

仅文物更为丰富，关键的是融入了线上展览的特性，具备了线

上文本设计策略。在推出丽人行展览的过程中，为减少线上文

物视觉呈现上的困难，在选题伊始即选择了书画这一本身就

具备平面效果的文物。从“丽人行”策展实践来看，浙江省

博物馆展览团队，在经过10多年的积累、酝酿与沉淀之后，

完成了从“美女史”到“丽人行”的蜕变。策展团队以博物

馆为基础，吸纳了包括中国美术学院、浙江大学、台湾辅仁

大学等高校师生群体的加入，几易设计稿，让展览得以高质量

呈现。

影响线上展览内容呈现质量的因素主要有学术研究资料

的梳理储备、展品资料的选择、大纲文本的结构演绎、主题提

炼等。这就要求线上展览在内容策划之初必须考虑诸多现实问

题，如展览主题的表现方式、实现的技术方式、交互的效果

等。在线上展览的主题策划和选定上，不仅要主题鲜明、立意

深远，而且要兼具“物”的选择，要放大线上展览的优势、扩

大线上展览的影响、减弱线上展览的劣势。这对选定的展览主

题的文本表达提出了更高的要求。

2. 表达的方式

线上展览应该更注重内容，只有内容有足够的积累，才能

构建较为出色的线上展览，但这并不意味着线上展览可以在表

达方式的选择上减少构思或投入，否则线上展览就会成为资料

和图片的堆砌。技术能为线上展览提供多种表达手段，不过，

“炫技”不应成为线上展览的表达方式，这是博物馆研究人员

一贯且明确的共识。与线下展览相比，线上展览的表达方式有

着更为灵活的选择（表4）。

博物馆展览从强调视觉美到追求人性化的空间感受，从静

态展览到动态的空间体验，展览空间已成为展览设计的主要角

色和主要因素，是展览内容重要的表达方式。人与空间、展览

与空间的融合、相互渗透，使当代博物馆展览空间设计呈现出

空间多元化的趋向。展览空间首先基于人类的体验而不是展览

表3  线上展览场景搭建基本要求

展厅 进入展览的前置体验，就像观众走进博物馆一样，是吸引观众的必备条件

展线 以全自由或牵引式，保留合理的展览动线，实现线下场馆的观展体验

场景 适配展览内容，保证展览要素和展览的纵深

模块 模块化设计，在减少重复费用的同时，以AI技术保证后台布展的一站式操作
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的原因，这是对展览、建筑和观众关

系的现代博物馆展览设计的阐述 [2]。从

线下的经验来看，空间表达常被认为

是一个博物馆或一个展览的巨大的优

势，然而，一个展览的空间表达，其实

有着诸多难以实现的原因。例如，传

统考古展的表达受限于空间因素，策

展人常常以出土文物和图版为主要内

容，观众接受到的主要信息是出土文

物、墓主生平，以及同时期墓葬形制图

版等。

线上展览的场景设计虽然是线上展

览空间的核心，但线上展览空间并不局

限在场景中，而是有着情境、共情和认

知的无限表达。“情境”是情境认知理

论的核心术语，它是一个多层面、多要

素的概念。夏征农主编的《辞海》中对

“情境”的定义是指一个人在进行某种活

动时所处的社会环境，并把情境分为三

类：真实情境、想象情境、暗含情境 [3]。 

在展览范畴内，“情”指影响受众（参

观者）积极参与展览内容的诸心理要

素，尤其是在展览传播互动交流形成的

情意场；“境”则指展览中能激发受众

积极回应心理的环境形象（包括人、

事、物）等外部刺激条件，例如场景

（展览、文物、图像等）、实验（演示、动手、互动等）、语

言（叙事、讲解、交流等）、游戏以及其他展览事项等。线上

展览虽然缺少文物展厅的真实情境，但可以使用多样、灵活的

表达方式，激发参观者的想象情境、暗含情境，以及共情、认

知等，这样，线上展览空间实现了情境、认知、参观者心理要

素及外界环境的有机融合。

线上展览可以利用AI设计复原场景，强化展览空间表达。

如在线上举办考古展，利用AI设计，不仅能将墓葬形制复原，

形成基础展览场景空间，还能通过考古人的视角还原文物点位

场景，让观众直观地感受到墓道、墓室、器物等内容，再让器

物动态入柜，进入线上展厅，让展厅空间为展览主题服务，强

化展览的空间表达，弱化传统考古展的城市叙事和墓主生平叙

事，尝试使用电影叙事、考古日志、手稿叙事，链接古今时

空，让人人化身考古人，以促进观众对考古展产生更为深入和

直观的理解。

线上展览可以表达无边界的展览空间理念，如湖南博物院

“听·见湖湘——湖南音乐文物与故事”的线上展览，不仅有

更为详细的文物说明，有传统的文物三维展示，还可以收听该

件文物演奏的乐符，直观地看到线上、线下展厅文物之间的关

系图谱等，使文物的表达超出线上线下的展厅，更为丰富，把

握了线上线下展览之间的互为关系。

除了空间表达，文字、图像、声音的表达在线上展览中也

是有机统一的，甚至可以说，由于线上展览的特殊展陈方式，

文字、图像、声音在线上展览中有着远比线下展览更为广泛的

表达，也发挥着更重要的作用。与线下展览相比，线上展览内

容设计中的文字与图像不仅包括常规的大纲文本，还包括用文

表4  线上展览和线下展览表达方式对比

表达类型 线上展览 线下展览

空间
需展厅重建和场景设计，空间表达具有多样

性，无边界
借助建筑和展厅二次构造，空间表达限制性

较多

文字 灵活性高，以叙事、说明结合为主 以单元、图版中的文字和文物说明为主

图像 以文物图、场景图、动画设计等为主 以图版为主，多媒体播放设备

文物
以信息的形式呈现，可以是图片、三维图、

动画、数字文创等
以实物的形式呈现

声音
可独立表达，也可与空间、文字、图片、文

物同步表达
除讲解器外，使用较少
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字、图像、声音来快速构建线上展览情

境①、描述线上视觉美学效果、维持展

览情境连续性等方面，这些都需要付诸

文本，最终呈现在线上展览中（图1）。

南京市博物总馆的“非纸书文物特

展”线上展览就较多地运用了线下展览

较难实现的文字、图像、声音等工具，

通过多重表达的方式为参观者快速构建

线上展览的参观情境。在内容设计文本

中，策展人将“非纸书”②从信仰、权

威、日常三个方面展开叙述，在主时间

线和故事线的连接下，突出“非纸书的

神圣珍贵性、永恒不朽性和文化装饰

性”（表5）。在线上展览的首页，设

计者通过描摹甲骨这一图像开启线上展

览，让简明扼要的图像充分表达了整个

展览的主题，成为整个展览的点睛之笔

（图2）。进入展览后，一段约60秒的

影片既罗列了展览的重点文物，也通

过影视表达手法快速营造了整个线上展

览的参观情境，构建了线上沉浸式的观

展空间。影片结束后，图文并茂的视觉表达方式和清晰明确的

浏览动线，模拟还原了观众线下观展行为，让观众不会产生生

疏感，如同浏览一则则故事、一篇篇文章一样观看展览，让

线上展览具备更多的普适性。

当然，作为线上展览的早期实践，“非纸书文物特展”在

表达方式上还有更为广阔的拓展空间。2022年末上线的“南

宋人的一天”线上展，打破常规展览分几个独立单元的模式，

沿着十二时辰的时间脉络，以从早到晚的时序为线索，展现梳

妆、朝食、泛舟、抚琴、品茶、蹴鞠、宴饮、看戏、购物、赏

灯、焚香、睡梦等生活内容。通过“文物+场景”的形式，以

①  �相较于线下展览，现实情境空间的缺失是线上展览的难题。无论是文字代入、场景代入，还是动画代入，都是快速构建接受者

的专属线上展览情境，是弥补现实情境的重要手段。

②  �“非纸书”指的是在除纸张以外的其他物质载体上铸、刻或书写下的文字记录。中国是具有悠久文字历史的文明古国，在纸发

明以前，人们将文字凿刻于甲骨，铸镂于金石，书写于竹帛，汉代以后，纸逐渐成为最普遍的书写材料，但“非纸书”仍广泛

应用于印玺、碑刻、陶瓷、钱币等上，亦是生活中不可或缺的一部分。

图1 文字、图像、声音在线上展览中的多重表达
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语言
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表5  “非纸书文物特展”线上展览内容结构

一级标题 二级标题 主要文物

序 符号 刻画符号

第一单元 信仰

1.1问卜甲骨 甲骨

1.2国之重器 青铜器

1.3永安幽冥
买地券、镇墓文、陪葬品、

墓砖

1.4祈福发愿 投龙简、发愿文

第二单元 权威

2.1有册有典 简牍

2.2勒石为记 碑刻、墓志、摩崖题刻拓片

2.3印玺为信 官私印章、符牌等

2.4天下公器 钱币、度量衡器

2.5物勒工名 青铜兵器、城墙砖等

第三单元 日常

3.1吉语口彩
吉语瓦当、铜镜、压胜钱、

织物等

3.2玉堂佳器 漆器、瓷器、摆件饰物

3.3雅玩清赏
文房文玩、铭文古琴、紫

砂、竹刻等
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①  �有研究者认为参观者在受叙的同时也是叙述者，本文表示赞同但不作展开讨论。

视频、音频、动画、图像等作为展示内

容，充分利用各类表达方式。

三、叙事：更多的可能

文字、图像、声音、视觉美学和

现实体验，在线上展览中有时候存在相

悖性。线上展览，即使使用电影叙事手

法，也毕竟不是电影，最终都需要将自

主权交给观众。可以确定的是，即使是

最前沿技术，只要它没有得到普适，它

就不适宜用在服务公众的展览中。线上

展览的视觉美学基于2.5D设计是现阶段

较为经济且效果突出的做法。之所以要

在内容设计中考虑形式美学，主要是因

为线上展览特性导致了线上展览尤其需

要注重“视觉叙事”，这也是在内容设

计时就需要考虑的。

视觉叙事与文字叙事是完全不同的

叙事形式，由于二者使用的叙事媒介不

同，叙事表现形式和叙事结构都有所不

同，这就导致在具体叙事表达时产生出

不同的效果。视觉叙事空间形式是非线

性的，受众主动参与的需求远远超出以

往传统的文本叙事 [4]。线上展览因现实

情境空间、现实情境认知的缺失，视觉

叙事就显得更为重要。

视觉叙事理论与实践很多，此处仅

使用文图结合叙事设计主题来做简要表

达。文图结合叙事结合了文字、图片各

自在叙事中的优点，对于线上展览的内

容表达更为便利。它主要有三种表现形

式：文字与图像两者相互支撑、互相解

释的互释叙事；文字与图像两者叙事没

有关联，只是主题上相似的平行叙事；

文字和图像两者之间相互补充，借助各

自叙述优势来完成叙事的互补叙事（图3）。

近年来，受“叙事转向”思潮的影响，越来越多的研究者

主张将叙事学视角引入展览研究之中，但叙事的概念往往局限

在内容文本层面，而非指整个展览。线上展览因现实情境空间

和认知的缺失，引入更多的展览叙事工具就显得尤为必要。笔

者认为，展览作为一个叙事整体，其叙述者是策划者，受叙者

为参观者①，叙述为主题，被叙为展览陈列内容，需要兼顾考虑

内容与形式、整体与局部、属性与程度等方面[5]，并注重线上展

览叙事语境的构建。

根据展览叙事理论，展览叙事语境主要由三个部分构成：

图2 非纸书线上展览首页

文图结合叙事

文字叙事

互释

平行

互补

图像叙事

图3 文图结合叙事表现形式



083理论研究

展览叙事参与者、展览叙事场景、展览

叙事背景[6]（表6）。

线上展览创建个性化的叙事语境，

不仅可以丰富文化语境，更可拓展线下

展览中物理语境的不足。例如南京市博

物总馆的“非纸书文物特展”线上展

览，设置了学术空间和讨论板块，供爱

好者拓展阅读交流。杭州博物馆的“粮

道山18号计划”，利用线下展览和线上

H5小程序，令观众参与“人人都是策展

人”的线上活动空间，选择线下展览中

的文物，拟定自己的展览主题，生成属

于自己的线上展览（海报）。从叙事语

境的角度来说，这是线上展览早期典型

的利用线上空间拓展线下展览叙事语境

的优秀案例。此后，浙江省博物馆举办

了“丽人行——中国古代女性图像云展

览”线上策展大赛，提供更为丰富的线

上个性展览空间，让观众从接受者变成表达者，在线上真正实

现了受叙者与叙述者的自由转换，丰富了“丽人行”展览的叙

事语境。 

从某种意义上说，线上展览突破了时空限制，它的叙事结构

与线下展览有很大的不同，并有显著的创新。线下展览受限于时

间空间，大多采用“线性—因果叙事”和“主题—并置叙事”等

叙事结构，而作为“非线性—连续分岔”的分形叙事[7]，虽然经

常用于虚构性的文学作品和科幻电影中，但博物馆作为一个研究

机构，不可能在线下展览中改写历史、重构多个可能世界[8]，因

此，线下展览无法采用分形叙事结构。而在线上展览中，通过元

宇宙概念和数字文创的运用，使展览叙事在关节点上产生分岔，

让分形叙事在博物馆展览中成为一种启发和可能。 

四、结语

在新冠肺炎疫情之前，国内已有故宫博物院、敦煌研究

院、浙江省博物馆、湖南博物院等博物馆进行了线上展览的尝

试和探索，而疫情的发生，加速了受众对线上展览的关注以及

国家对线上展览发展的支持。尽管线上展览作为博物馆的一个

有益尝试，在实践中已取得一定的经验，但线上展览的概念尚

未形成共识，线上展览的发展路径有待厘清，其理论基础需要

进一步研究。在线上展览出现之初，人们过多地注重线上展的

形式，对线上展览内容设计路径策略探讨不足。本文尝试运用

传播学、叙事学理论与方法探析线上展览的内容设计路径，为

线上展览的具体研究打开一扇门，希望能有所启发。相信不久

的将来，博物馆线上展览理论会同博物馆教育理论[9]一样，在不

断变革中推动博物馆的发展。
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表6  展览叙事语境构成[6]

展览叙事
参与者

展览表达者（语境创建者）

展览接受者 
（语境创建对象）

展览叙事
场景

物理语境 
（叙事时间、叙事空间）

展览叙事
背景

文化语境 
（叙事视角和动机、背景）




