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银行卡信息化工程方法研究 

柴洪峰 

(中国银联，上海 200135) 

摘  要: 本文从系统工程的角度，分析了我国银行卡产业开放性、规模性、复杂性等特

征，通过银行卡信息系统“整体最优、平衡驱动、分层管理、动态升级”总体需求研究，针

对我国银行卡信息化“产业链长、信息化程度低、协调难度大、管理维度复杂”工程特点分

析，结合中国银联银行卡信息交换系统工程实践，提炼出了银行卡信息化工程方法，提出“宏

观有序、整体最优”的顶层设计思路、“建立枢纽，标准先行”的工程实施路径、“综合平衡、

协同有序”的产业升级策略。在此基础上，分析探讨了银行卡信息化工程的需求管理、创新

管理、标准管理、运营管理等工程管理方法及实践，并对未来我国银行卡产业发展进行展望。 
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1  引言 

以发展电子货币为目的、以电子货币应用为

重点的金卡工程是我国金融信息化建设的起步工

程之一，极大地推动了我国银行卡产业的发展。

到 2015 年，我国已累计发行银联卡 50 亿张，银

行卡跨行交易金额超过国际主要银行卡公司，均

达到全球第一。银行卡跨行交易成功率达到 99%

以上，银行卡渗透率达到 48%。中国仅用 14年时

间，实现了银行卡的全面普及，快速跨越了发达

国家所经历的纸质个人支票阶段。银行卡信息化

建设过程不仅推动了银行卡产业自身发展，也带

动了金融行业信息化从小到大，从弱到强，逐渐

发展，使得信息化成为金融行业发展的支柱力量。

银行卡信息化建设工程具有产业链长、起点低、

协调难度大等特点，代表了我国金融信息化进程

的典型特征。系统深入地总结银行卡信息化工程

建设经验，提炼和研究工程管理方法，对提高我

国金融信息化建设和管理水平、降低信息化建设

风险具有重要的理论和实践意义。 

从系统工程[1]的角度看，银行卡信息化系统

是一个开放的复杂巨系统[2]，银行卡信息化建设

工程存在着明显的开放性、复杂性、巨量性等系

统工程特征[3]。这项工程不仅要解决转接清算组

织自身的信息化建设问题，还要解决整个银行卡

产业参与者之间信息化发展不平衡的问题；不仅

要解决银行卡产业内部的问题，还要解决产业外

部环境保障的问题[4]。因此本文以系统工程的思

想、理论和方法为基础，联系银行卡信息化建设

的实际，研究并提出了适合于我国银行卡信息化

建设的工程方法[5]。 

2  银行卡信息化工程需求研究及特点

分析 

银行卡信息化是指将现代信息技术应用于银

行卡产业的过程，通过全面发展和应用现代信息

技术，升级改造银行卡产业，使金融活动的重心

从物理空间向信息空间转变，从而创造金融管理、
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服务、经营新模式。银行卡信息化既包含工程技

术，也包含社会和商业，涉及人、信息、社会和

商业等多种难以量化的复杂因素。在支付清算业

务的服务过程中，即反映了经济活动中的资金流，

也同时反映了经济活动中表示资金流的信息流。 

2.1  银行卡信息系统总体需求研究 

银行卡信息系统既需要面对系统的问题，也

需要面对人及信息等复杂因素问题。在金融服务

支付清算的过程中，即可产生物品的交易价格，

又可深层次发现资金的使用价格，发挥市场分配

资源的基础性作用。因此，金融信息系统及其技

术标准的设计、管理和实施,需要科学的可持续管

理手段及正确的指导思想。 

（1）整体最优 

银行卡信息化工程是一个打破旧平衡，形成新

平衡的过程，不仅需要信息系统本身达到最优，而

且要实现金融服务和外部环境的双赢，形成整个生

态体系的整体最优，实现平台的可持续发展[6]。一

个复杂巨系统，有其所处的环境和其独特的内部结

构，需要把系统内外部所有要素看成一个整体，整

个系统应对所有的子系统之间的关系进行协调，充

分发挥各子系统的能动作用，并考虑以下两点： 

一是系统最优。工程系统的整体性基于系统

的综合集成创新，一个系统整体，即使其子系统

不是每个都很优秀，也可以通过特定的集成创新

方式使之协调，综合成为最优化的系统，实现

1+1>2；反之，不当的集成可能使本来良好的个体

组合失调，导致 1+1<2。因此，子系统最优与系

统最优发生矛盾时，子系统要服从整个系统，确

保部分服从总体。 

二是外部受益。银行卡信息化系统是一个高

度开放的系统，存在着与外部环境的频繁交流，

在系统开发、运行、革新的过程中，会受到外部

技术、经济、社会等多领域、多方面环境的影响，

应把系统与外部环境看成一个整体，从更高的角

度来分析系统与环境的关系。在系统规划时，必

须考虑环境的制约作用，使环境受益，才能产生

外部正向效应。 

（2）平衡驱动 

银行卡信息系统的构成要素既包含人的因素

又包含系统的因素。随着时代和市场需要的变化，

会对已有的整体平衡造成影响，要推动系统逐步

优化，一方面要协调内部各复杂因素，实现静态

平衡，同时还需找到稳定的、可持续的、不断创

新的前进驱动力，形成向前的动态平衡，最终实

现自我学习和自我优化。由于系统内部要素之间

存在着相互关联、相互影响、相互依存、相互制

约的关系，当人们对系统某些问题进行决策时，

尤其是遇到多目标的复杂需求，需要对目标及因

素进行综合分析或评价，分清主次，做好系统内各

要素之间的协调工作，实现全系统的平衡发展[7]。 

（3）分层管理 

银行卡信息系统，具有很明显的层次性。因

此，在研究系统问题时，要熟悉系统中诸要素的

层次与分布，特别要分清诸要素的缓急、轻重和

主次，建立有效的层次管理机制，对管理对象进

行合理分层，根据各自层次的管理需要，设计相

应的层次管理手段，提升管理效率。 

（4）动态升级 

世界上唯一不变的就是变化。银行卡信息系统

在其服务周期中处于不断完善过程中，即使是当前

最优的系统也不是一成不变的，随着内部要素的变

化、外部环境的变化以及人们价值观念的变化，系

统本身在动态发展，观察和评判“最优”的视角、

观点和标准也在变化。同时，随着科学技术和社会

经济的不断快速发展，信息系统的有效寿命进一步

缩短，与时俱进和全面创新的要求不断提高。因此，

信息系统要适应环境就必须进行适应性调整，要根

据市场需求的变化和动态需求，及时地调整迭代开

发新的合适的系统功能服务。 

2.2  我国银行卡信息化工程特点分析 

1950 年，第一张信用卡在美国发明，标志着
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银行卡作为一种新型的支付媒介进入到金融市

场，银行卡逐渐成为金融业的一个新兴产业。1993

年，信息化浪潮开始席卷全球，各国纷纷运用信

息技术提升金融现代化水平，发达国家已普遍使

用金融通信网和电子化支付。而我国金融信息化

水平相对落后，大量金融业务采取人工操作，经

济运行过度依赖现金，现金流量占整个金融流通

的 90%。现金的大量使用及体外循环，对居民个

人消费和金融监管造成诸多不便。 

为此，1993 年我国明确提出要实现金融管理

电子化，构建非现金支付体系，大力发展银行卡，

建设全国统一的银行卡市场。以银行卡联网通用

和推广普及为核心的金融电子化国家重点项目

“金卡工程”迅速启动[8]。 

“金卡工程”是以计算机、通信等现代化科技

为基础，以银行卡为介质，通过计算机网络系统，

以电子信息转账形式实现货币流通的信息化工

程。作为新中国以来第一个以全国力量跨部委推

动的大型信息系统工程，金卡工程促进了金融、

商贸、旅游业等领域的电子化与信息化建设，全

面带动了我国信息产业的发展，提高了全民信息

化的意识，促进了经济与社会的科学、协调、可持

续发展，推动了社会的进步与国家信息化进程[9]。

金卡工程有以下几个显著的特点。 

（1）协调难度大 

由于信息化涉及人们思维观念的更新，工作

流程的再造，体制机制的变革和应用模式的创新，

以及利益分配形式的平衡与确立，协调工作的难

度很大。为此在金卡工程成立之初，国家强调要

克服本位主义，调动各方力量，实施矩阵式管理，

做好组织建设工作。1993 年 10 月，由电子工业

部、邮电部、人民银行、内贸部、国家旅游局等

五部门组成的国家金卡工程办公室成立，并由 11

个部门组成国家金卡工程协调领导小组，负责推

动金卡工程建设的组织协调工作。金卡工程是

1993年中国启动信息化建设后，经国务院批准的

第一个跨多个部门、地区协调合作的国家信息化

建设工程。 

（2）信息化程度低 

从 1985年，中国第一张信用卡在珠海诞生，

至 1993年启动“金卡工程”时，全国 5家商业银

行 8 年时间共发行 400 万张卡，平均每 300 人才

有一张卡，商户约 4万台,银行卡普及率低，功能

单一，不能跨行异地使用，消费者远未养成电子

支付的习惯。同时，金融系统的通信网和光缆技

术尚未普及，支付信息处理还需要借用卫星通讯

线路，整体信息化程度处于相对落后阶段。而同

时期，发达国家已普遍使用信用卡，人均持卡量

为 1.5 张到 5 张，美国的现金流量甚至只占金融

流通的 18%。 

（3）系统平台性特质明显，参与角色多，管

理协调难度大 

以银行卡行业为代表的金融服务业是一个典

型的双边市场，市场的参与主体只有通过统一的、

标准化的平台实现金融交易，才能产生相互作用

和规模效应，其中信息交换平台起到了基础性、

关键性作用。银行卡信息化的本质就是利用信息

化技术，设计和建设银行卡服务双边市场所需的

交易平台，并以此为基础，协调双边服务对象的

关系，建立双边受益的商业模型，制定标准体系，

规范各参与方的操作，形成规模化效应，这其中

涉及双边市场各个参与主体及内外部多个因素的

平衡，具有较大的管理协调难度。 

（4）系统涉及产业链长，整体与局部的关联

关系复杂 

一个大型工程系统的管理难度与其管理范

围、对象数量及关联系统数量成正比，从生态链

的角度来看，银行卡行业涵盖发卡、转接、收单、

卡片制造、终端制造，以及相关第三方和增值服

务等 23 个大环节，69 个小环节，涉及金融业、

制造业、服务业和信息业等四大行业，产业链长。

从专业技术角度来看，银行卡信息化系统涉及系

统集成、集成电路、网络信息安全、密码算法、

互联网技术、通信技术、风险控制和差错处理等
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各个专业学科，以及配套的检测认证技术。如何

平衡整体和局部的利益，形成产业合力，需要管

理方具备高度的管理智慧和有效的工程方法。 

3  我国银行卡信息化工程方法 

坚持多学科集成、多部门协作，运用系统工

程实施科学管理，是我国银行卡产业持续发展的

有效方法。在银行卡信息化工程建设中，基于银

行卡产业的互相协同和经验总结，通过信息技术

集成创新，提炼归纳了符合中国国情的银行卡信

息化工程方法[10]。 

3.1  坚持宏观有序、整体最优的顶层设计

思路  

20世纪 80年代中期直到 90年代初期，属于

中国银行卡产业市场的培育阶段。我国银行卡市

场从首张银行卡发行实现了零的突破，老百姓对

银行卡有了初步认识。但由于缺乏统一组织和管

理，各商业银行采用各自技术标准和业务规范，

导致银行卡之间无法实现联网通用，业务局限性

大，国内银行卡发展非常的缓慢。 

2002 年经国务院批准，中国银联正式成立，

作为我国银行卡产业的信息交换的核心枢纽，实

现了我国银行卡信息交换处理的大集中。 

银行卡交换系统在产业链所处的特征定位，

要求必须从整体的视角出发，通过顶层设计的方

式把握好银行卡产业创新发展方向，进行金融信

息化系统建设，为用户构建安全便捷银行卡信息

化平台。在银联建立跨行交换系统以前，银行卡

服务网络分散、交易质量低，成功率仅为 48%，

工程规模庞大，功能复杂，接口繁多，兼容性、

安全性、可靠性、稳定性要求高，时间跨度长，

整体推进难。针对银行卡产业复杂规划问题，在

2002年银行卡跨行交换系统工程正式启动时，按

照“抓主要矛盾”为指导思想，从顶层设计入手，

遵循整体最优、层次合理、协同有序三项基本原

则，制定了三大总体设计要求：一是工程规划强

调全面性、系统性、协同性，二是系统设计具备

标准兼容性、安全性，三是方案计划可操作性、

落地性强[11]。 

通过从总体设计入手，工程组织规划和论证

了银行卡转接集中、清算统一、以及基于云计算

的电子支付平台三个工程阶段，以整体性原则和

综合性原则进行系统规划，通过多层次的产业链

交互，提升整体系统面向复杂环境变化的主动性

和适应性，持续优化系统模型和单元构件，建成了

能够满足数十亿银行卡，数亿持卡人，数千万商户

支付需求的核心交换系统（图 1），交易并发处理

能力达到每秒万笔、整个交易链仅需秒级交易时

间，跨行交易成功率提升到 99%以上，在交易处理

能力方面达到了国内领先，国际先进水平[12]。将中

国银联卡的金融服务推广到 160个国家和地区。 

3.2  建立枢纽，标准先行 

在银行卡行业发展过程中，银行卡的标准体

系起着重要的引领作用，建立一个完善、成熟的

银行卡标准体系，是银行卡产业健康、可持续的

基石。 

银联成立后，银行通过中国银联的全国统一

的转接清算网络和跨行转接标准体系，实现了交

易清算系统的互联互通，进而使银行卡得以跨银

行、跨地区和跨境使用。产业的标准化水平逐步

提高，产业链上的所有合作实体开始采用同一种

技术语言来进行沟通，交易的标准化率和信息处

理效率不断提高，带来了交易质量质的飞跃，推

动了银行卡产业规模化发展。 

对于银行卡产业来说，技术标准不仅仅是规

范各类技术研发、统一通信接口、降低产业总成

本、协调产业各环节发展、整合资源、提高工作

效率，更重要的是标准先行的思路明确指引了创

新方向、加快了国际化进程，加速了银行卡行业

的整体持续发展。至 2015年，银行累计发行银联

卡 50 亿张,全球第一。银行卡总交易量，由 2002

年 12万亿，增长到 2015年 669.82万亿元（图 2），  
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图 1  中国银联银行卡信息交换系统架构图 

 

图 2  中国银行卡交易量 1985~2015 年 

 

增长 55.8 倍；2015 年银行卡跨行交易金额 53.9

万亿元，更是增长了 300 倍。银行卡跨行支付系

统联网商户 1670 万户，联网 POS 机具 2282.1 万

台，ATM 86.67 万台，银行卡消费金额占社会消

费品零售总额的比重持续增长，从 2002年的 2.7%

提高至 2015年的 48%，对便民便商、拉动内需、

扩大消费、促进就业和经济发展发挥了重要作用。 

3.3  建立前瞻性创新组织机制 

现代支付业是金融现代化的基础，也是创新

技术和商业模式发展迭代最快的新兴产业。为了

适应市场的不断发展变化，需要持续推动信息化

系统的自体完善。因此在创新组织机制上，笔者

提出并应用了市场需求和技术发展的“双驱动”

机制（图 3）。[13] 

在市场需求驱动层面，建立面对市场变化和

客户需求变化的快速传导机制，从市场调研和用

户反馈捕捉创新研发课题，并按照 SMART 原则

（Specific 明确性，Measurable衡量性，Attainable

可实现性，Relevant相关性，Time-based时限性） 
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图 3  基于 SMART 原则的创新组织机制 

 

建立目标管理机制，划分创新类型，针对创新需

求、改进需求和原型概念等不同层级、不同优先

级的需求类型，采取不同的创新实施路径，形成

对应解决方案，对现有系统进行优化完善或开展

技术预研。 

在技术驱动层面，采用新技术引领产品设计，

按照“两端两级”要求，即：客户端极致用户体验，

平台端极致安全可靠，推动产品不断优化。在面

向用户的产品中，尤其是升级更新快速的金融支

付产品中，要分清轻重、缓急，找到用户需求的

痛点，将用户“最核心”需求的体验做到极致。 

在研发设计方面，对于复杂系统的需求实现，

要利用产业力量，对难点技术进行联合攻关，对

创新方向进行预判和前瞻性研究，银行卡信息化

工程中应用了两项有效措施： 

（1）建立产业联盟与专家库，解决交叉学科

与跨专业问题。通过组织产业各方成立产业联盟，

逐步形成了由芯片、手机、终端、卡片、移动支

付等各个专业领域资深专家构成的专家库，通过

定期研讨会、专项工作组等方式，对技术标准进

行研究讨论，形成了常态化的标准研讨工作机制，

为标准系统的持续发展提供了支撑，推动了包括

“国家金融 IC 卡安全检测中心”在内的多个重点

项目的建设和应用。 

（2）联合知名重点院校，形成“产-学-研”一

体的研究与创新机制，开展新技术、新课题的研

究与实践，特别是交叉学科的技术融合。通过加

强共建单位的交流合作，进一步形成研究合力；

探索完善成果共享机制，扩大成果共享范围；充

分发挥各共建单位特长和优势，联合推动实验室

创新研究和成果向行业标准与应用转化。 

在实施落地方面，引入商业化的自律机制和

管理手段，确保创新成果的有效落地。银行卡行

业的标准体系既需要科学理论与技术支撑，同时

也需要商业模式的支持和市场管理手段的支撑。

对此，在建立及发展银行卡系统的过程中，一方

面引入最新技术，把创新科技手段与银行卡业务

实践相结合；另一方面，配套相应的市场运作模

式与行业自律机制，例如：国内银行卡行业建立

了“卡组织-实验室-产品企业”的认证管理机制，

通过检测认证对产品及产品生产方和使用方进行

约束和管理，确保标准能够及时准确的在市场中

落地应用，同时在标准的推广过程中也充分听取

市场反馈的意见，及时对标准进行修正，确保符
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合市场实际需求。[14] 

3.4  建立面向复杂系统的需求管理方法 

银行卡信息化工程是一项复杂的系统工程，

其内外部产生的需求同样带有系统性、国际性、

动态性、关联性、经济性等复杂特性，需要科学

的需求管理和组织管理方法，优化需求的研究、

分析、设计和实现过程。 

在需求管理过程中，根据综合集成工程方法，

建立符合银行卡产业规律的，面向复杂系统的需

求管理方法（图 4）。该方法的基本思想观点是遵

循银行卡产业业务研究的整体性、技术应用的综

合性和管理决策的科学性等系统工程原则。其中 

整体观点是把银行卡产业链各系统内部所有要

素看成一个整体，从更高的角度来分析系统与环

境的关系，将银行卡产业的实践经验、理论知识、

统计数据与计算机技术有机结合，通过专家研

讨，建立了用于需求分析和论证的数学模型和仿

真系统。对于复杂需求通过模型进行模拟和仿

真，并进行大规模原型验证和专家论证，得出验

证结果和解决方案。通过综合应用实证研究和经

验判断，实现产业体系建设、工程需求实现和项

目目标实施三项工作的协调同步，并与机器体

系、专家体系和知识体系有机融合，确保了复杂

银行卡信息交换系统的需求的正确性、准确性和

可实现性。 

 

图 4  复杂系统需求管理方法 

 

3.5  技术标准安全分层方法 

由于业务需求的不断发展和产品形态的日益

增多，需形成安全可靠且统一的标准运作管理体

系。为此，笔者提出以“安全原则”和“双向模型”

为核心的技术标准安全分级分层管理方法，即将

标准分为上层的安全原则和下层的具体标准，通

过对同类标准的基础性安全要求进行提炼总结，

形成一套金融支付类技术标准的规范原则，用来

指导下层具体标准的编写完善。上层的安全原则

和下层的具体标准不是单向的管理关系而是形成

相互作用、相互参照、相互完善的双向模型。 

首先是自上而下。上层原则起到三个方面的

作用：一是起到安全指南作用，上层原则通过提

供编写原则及框架安全，指导下层标准基础安全

内容的编制，使标准编写内容完备并达到规定的

安全水平。二是起到检验作用，验证技术标准的

基础安全强度并评分，保障具体标准的业务安全

和逻辑安全。三是同步完善，上层原则随着市场

新技术的发展不断丰富完善，并作用于下层标准，

促进标准的不断补强，形成周期性的自主优化完

善机制。 

其次是自下而上。下层标准起到促进原则完
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善的推动作用，下层标准的制定完善过程中，不

断反作用于上层原则，检测安全原则覆盖面是否

全面。下层标准在实践应用、不断完善其安全防

御能力的同时，也向上层原则提出完善需求，促

进整体通用安全强度和完整性的提升。 

3.6  注重产业平衡的均衡升级方法 

其核心是策略、机制、评价等多种方法的综

合运用。实施“两平衡”创新策略，即把控产

业投入和风险防范的平衡，把握技术先进性和

市场普及性的平衡；产业产品化研发方面，实

施“双模式”研发机制，坚持关键性技术实现

自主研发，共性的基础性技术引入产业界合作

伙伴联合研发；在效果评价上，实施提升企业

自身竞争力，和带动产业协同发展的综合平衡

“双效果”评价体系，建立可持续的综合平衡的

产业化路径。从而产生整体大于各部分之和的

效应。 [15] 

3.7  一体化运营方法 

对于银行卡信息化工程来说，信息化系统的

建成不是工程的终极目标。评判一个信息化系统

核心价值的决定因素是其是否拥有优秀的日常运

营管理能力，能否为客户创造长期价值，实现平

台、客户乃至整个商业生态的动态可持续发展。

因此，信息化工程在建设“硬系统”的同时需要

推动建立完善的日常运营管理体系，长期稳定输

出优秀服务和产品价值。 

信息化系统的日常运营就是将资金、方法等要

素以及人员、信息、应用、基础设施等 IT资源通过

一系列的运作变为服务产品输出给客户（图 5）。[16] 

 

图 5  运营管理过程 

生产运营的过程是“人员、技术、方法”的

集合，只有人员、技术、方法之间互相匹配，就

像齿轮之间的相互啮合得好，生产运营过程才能

平衡、顺畅和连续地运转。应用系统工程方法就

是将平台运营从端到端看成整体，通过建立运营

管理整体系统对运营进行组织和管理，并建立螺

旋上升的流程制度，探索、适应与熟悉新的技术

和运营方法，促进运营服务管理模式的不断升级。

在银行卡信息交换系统工程实践中，提出并建立

了一体化运营方法，以客户为中心，将传统的系

统运维，提升到目录式、规范化、端到端、客户

至上的平台运营。一体化运营管理的核心，是从

客户体验角度出发，建立服务内容、流程制度、

组织结构、工具平台、质量监控和持续优化体系

和机制，通过服务水平协议、效果评估算法等量

化方法实现全程量化管理。应用该方法构成运营

整体过程的管理要素，主要有基本管理体系，验

证交付、执行系统、持续改进四部分。 

（1）基本管理体系。它由 IT服务管理和项目

管理两部分组成。IT 服务管理从服务生命周期的

角度建立了 IT服务管理的端到端流程，由服务战

略、服务设计、服务转换、服务运营、服务改进

组成，从宏观角度描述了 IT服务产品生命周期每

一阶段的活动。它的每个单元又由一组具备管理

职能的服务流程组成，每个服务流程又由若干职

能流程组成。这三个层次组成了端到端的流程体

系。项目管理从项目生命周期的角度建立流程体

系，包括立项、结项、进度、成本、质量、成员、

沟通、评审、风险、采购等部分，每一部分都有

其自己的相应流程。 

（2）验证交付。技术管理主要针对信息系统

平台，运用系统工程的方法，对系统平台所要达

成的目标和实现目标的措施进行研究，确保验证

交付的完整性。验证交付阶段主要包括整体测试、

确认测试与交付。每一阶段都包括有量化的分析、

技术管理、质量管理、风险评估、技术评审。 

（3）执行系统。前述两个过程要素在组织内
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建立了比较完善的制度和流程体系，执行系统运

用质量管理的方法保证管理体系按设计的预想正

常运转，建设一个可信赖的组织。传统的质量管

理包括质量策划、质量控制、质量改进三个步骤。

质量策划就是在各个流程上选取关键流程指标

（KPI），设计 KPI 数据采集系统，根据需求制定

KPI 应达到的数值。质量控制就是收集分析质量

数据，发现异常波动点并反馈给操作人员。质量

改进就是对质量数据及其变化趋势进行分析，提

出引起流程波动的真正原因并加以消除。但在运

营型 IT组织中，质量管理并非简单地进行产品检

测，而是要在组织内建立质量文化，带动全员参

与。同时要建立执行的质量保证架构，即在服务

战略、服务设计、服务转换、服务运营、服务改

进的每一个阶段，以及系统定义、工程设计、技

术实现、验证交付的每一个阶段都要有质量管理。

如在设计阶段，要将系统平台的可靠性和质量要

求设计进性能指标。在实现阶段将设计的质量指

标建设进软硬件中。在验证交付阶段要跟踪分析

现场问题，反馈进设计和实现的方法中。 

（4）持续改进。持续改进包括六西格码管理

和系统综合集成方法两个部分。六西格玛方法是

根据质量管理中发现的问题，用六西格玛的哲学

和方法进行分析，找出潜在的质量问题，进行改

进，并将改进方法反馈进管理流程方法中，系统

性地提高运营质量。同时，将系统综合集成方法

运用到问题的定性及定量分析中，将人员、技术、

方法、流程制度等过程要素作为输入，并采取经

验知识判断、科学理论分析、专家判断相结合的

方法，把各类关联的知识信息综合集成，形成和

提出问题假设和改进方案，通过运营管理分析系

统进行人机交互和问题模拟，反复对比逐次逼近，

最后形成结论和最优解决方案。最后，建立反思

工作机制，组织定期开展反思活动，通过对工作

目标、方法的不断反思来保证目标正确、执行正

确，重点包括组织问题分析、组织流程改进、量

化分析与改进、需求研究与分类、成果标准化与

复用、提升全员技能。通过反思活动，一方面可

以主动发现问题、纠正偏差，另一方面有助于将

经验提炼、升华为各种方法构成的稳定机制，在

组织内传播，提高全员工作效率。 

4  未来银行卡信息化工程展望 

随着金融科技时代的到来，银行卡行业作为

现代金融服务与支付入口，正面临深刻而复杂的

变革[17]。未来银行卡信息化工作有以下四个方面

需要我们深刻思考，一是成为更加开放的平台，

引入更多的产业合作参与方，充分反映市场各方

的利益；二是新的技术带来新的机遇，移动互联

网、云计算、大数据等技术发展为支付产业创新

发展注入新的推动力，银行卡信息化工程要加速

引入最新技术及业务，建立持续的创新意识与自

我进化机制，体现创新驱动。三是新技术的应用

对风控管理提出挑战，“互联网+”、“大智云移”

等技术升级让支付产业面临新的风险，手机支付、

远程发卡等非面对面支付方式突破了原有的安全

规则，无卡支付、云端支付带来便捷客户体验的

同时，也导致信息泄露等风险事件频发，信息保

护的难度不断提升，需进一步思考在新技术环境

下，如何强化完善支付产业的风控体系。四是国

际化发展战略，国家“一带一路”战略稳步推进，

将促使人民币银行卡在支付市场的接受度不断提

升、人民币清算服务持续扩大，为加快人民币国

际化提供了可能，也为国内银行卡专业化系统服

务及标准的输出提供了机遇，要充分考虑市场发

展趋势，紧跟国家发展策略，与境外机构开展战

略合作，从支持当地基础设施建设、加快当地用

卡环境优化、加大本地化支付产品创新等多方面

着手，分享银行卡产业发展的经验，共享合作成

果，推进人民币国际化工作。[18] 
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Research on Bankcard Informatization  
Engineering Methods 

Chai Hongfeng 

(China UnionPay, Shanghai 200135, China) 

Abstract: From the perspective of system engineering, the paper analyzes openness, scale and complexity 

of China bankcard industry, researches on general requirement of China bankcard information system, i.e., global 

optimum, balanced drive, hierarchical management and dynamic promotion, studies engineering features of China 

bankcard informatization featuring long industrial chain, low informatization degree, high difficulty of coordina-

tion and complex management dimensions, and then provides general engineering methods of bankcard informa-

tization by combining with the engineering practice of China Bankcard Information Exchange System. The paper 

provides a top-level design method featuring macroscopic coordination and global optimum, an engineering 

roadmap of building core system with high priority and establishing standard in advance, and an industry promo-

tion policy of comprehensive balance and orderly coordination, then analyses and discusses engineering manage-

ment methods of bankcard informatization engineering, such as requirement management, innovation management, 

standard management and operation management, and finally envisions the future development of China bankcard 

industry. 

Keywords: system engineering, informatization, engineering methods, bankcard, information exchange 
system 
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