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摘要：基于访谈录音文本与各类统计数据，采用行动者网络方法，研究敦煌旅游建设治理过程与驱动机制。研究发

现：敦煌的旅游治理可分为世界文化遗产地建设、集中化运营与城市营销 2 个阶段运作过程。在世界文化遗产地建

设阶段，莫高窟与敦煌学的全球声望吸引大量入境游客，市政府与敦煌研究院通过征召方式动员其他行动者，实现

敦煌旅游供给；在集中化运营与城市营销阶段，市政府统一收编市属旅游资源建立国企进行集中市场化运作，借助

国家“一带一路”倡议与丝绸之路（敦煌）国际文化博览会大事件，发展敦煌文化旅游与智慧旅游。过程中异议与博

弈主要围绕市场监管与利润分配、土地利用、资源开发展开。敦煌研究院保护弘扬敦煌石窟文化为敦煌旅游注入生

命力，市场驱动敦煌遗产旅游的社会参与与旅游供给，不同层级政府驱动敦煌的集中化治理与文化资产存量发展。
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在快速城市化的背景下，旅游业的建设治理是

推进城市现代化转型的典范之一[1]。城市旅游的良

性治理会促进城市产业、空间转型，实现城市财富

创造与收入再分配，增强城市文化景观塑造与居民

文化身份的认同[2]。中国西部城市敦煌就是一个典

型案例。敦煌是丝绸之路上枢纽城市，国家历史文

化名城与国际旅游城市，国家一带一路倡议的西部

开放窗口与丝绸之路（敦煌）国际文化博览会（简称

文博会）的永久会址。起初敦煌是一个传统的农业

县，因为境内丰富的人文与自然旅游资源，尤其是

人类艺术宝库莫高窟这种独特资源，成为中国改革

开放后第一批对外开放的旅游城市。经过 40 多年

的旅游建设治理，最终成为成熟完善的旅游市场。

旅游目的地治理及利益相关者的互动协调关

系是旅游研究的重要内容之一[2]，现有关于旅游治

理的文献主要聚焦以下领域：① 旅游环境治理。旅

游开发中资源的可持续利用与存续成为环境治理的

主题。一方面，环境正义、环境伦理、环境冲突成为

利益相关者动态博弈的焦点[3-4]。旅游环境问题会引

发种族、阶层关系、环境权利的非正义分配，并扩展

到民生、产业升级等综合治理[5-7]。同时，对环境正

义空间与风险空间的监测与评估，也会提升公众的

环境伦理认知旅游治理部门的权力重组[8-9]。另一方

面，环境治理也强调与社会、经济、文化多方耦合，

尤其对生物多样性和地方可持续升级[10-11]。② 旅游

经济治理。第三方旅游企业/组织介入下的市场化

也推动旅游治理。一方面，旅游商品化过程中的资

本空间生产，可以为旅游产业注入市场活力[12]，也

是当下政企合作治理的主要形式[13]。政府往往赋权

引资于中小旅游企业、大型旅地产开发商、旅行社

这些私营市场主体来开展商业运作与市场营销[14]。

此外，第三方组织的介入也会给景区旅游带来更多

的发展机会、关注热度、保护屏障与招商引资契

机[15]，尤其是文化遗产地建设中联合国教科文组织

的介入，增强了景区的旅游影响力，推动小企业的

市场化参与[16]。③ 旅游社会文化治理。该领域研究 
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主要聚焦在空间生产、正当性、地方文化保护治理

内容[17]。第一，空间生产理论下的社会治理与地方

性是研究的热点。尤其是乡村旅游带来的社区转型、

文化节事与实景演出、创意艺术与旅游，成为探讨

社会与文化治理的主要维度[17-19]。第二，行动者网络

与语义分析下的原真性、公民性是社会文化治理的

重要维度。地方文化依恋与原真性存续是旅游文化

治理的核心[20]，村民的社会参与、权益分配与社会

融合是社会治理的基础[21]。④ 旅游政治与空间治理。

旅游治理中也越来越重视政府职能与公信力研究[22]。

一方面，在西方自由市场化经济与分权化治理下，

政府通过事权下放与顺应市场规律的“无为而治”，

实现对旅游市场的合理引导[22-23]。并向企业型服务

型政府的转变，这更强调资本的运作与开发商的社

会资产活化[21]。另一方面，空间治理与尺度政治是

政府干预的主要推手。对于特定旅游区域的空间治

理，尺度重组与制度嵌入实现了地方政治互动[24]，

领域政治也带来社区空间治理转型[25]。

总体来说，现有研究主要从旅游治理的环境、

经济、社会文化与政治视角出发，对景区的治理体

制、模式、外力介入影响进行研究，但在以下方面还

存在些许空白：① 从研究对象与维度说，现有研究

基于一旅游景区/社区/乡村旅游展开某一维度的治

理，对一个城市依托独特资源带来产业结构嬗变，

并辐射到整个城市体系转型下的政治−环境−社会文

化−经济耦合治理的研究尚缺乏；② 从经济与政治

治理下的政企关系说，现状研究主要聚焦于新自由

主义市场化逻辑下，政府的分权化治理与赋权于私

营资本企业的开发运作，对于政府集权化治理与干

预、赋权于国企运作的治理模式尚待厘清。因此，

本文以敦煌为例，通过行动者网络研究敦煌旅游建

设治理的历程与治理驱动机制。选择敦煌作为旅游

治理案例的独特性在于以下 2 个方面：第一，资源

驱动的独特性。敦煌的旅游治理更加强调独特资源

先天禀赋性与事件触媒性。敦煌的独特资源是城市

建设与转型的内核驱动力，当下这种围绕一份独特

资源，继而辐射整个产业体系转型并带来城市系统

嬗变的治理案例仍是相对缺乏的。第二，治理模式

的独特性。敦煌的旅游市场是政府集中市场化治理

与国企运营的结果，表现为“政府集中化管治+有限

市场化”的混合治理模式，是政府在走市场化的路

径主导旅游运作而非企业的市场化路径，这也是中

国社会主义市场化经济的一个典型地方实践。鉴于

此，本文回答的问题为：敦煌如何依托独特旅游资

源组织旅游治理体系，构建一个成熟运作的旅游市

场以实现城市的现代化转型？在不同阶段关键行动

者的目的与职能又发生了什么转变？探索这些问题，

理论上为当代城市旅游治理研究提供独特的视角与

新思考，实践上敦煌的治理模式也为当下中国旅游

城市的建设及市场治理提供参考。

 1    案例地概况、数据来源与研究方法

敦煌市是隶属于甘肃省酒泉市的县级市，全市

人口约 20 万人，市辖 7 镇 2 乡①，分别为：沙州镇、

肃州镇、莫高镇、转渠口镇、七里镇、月牙泉镇、阳

关镇、郭家堡乡、黄渠乡。沙洲镇是敦煌市委、市政

府驻地，是全市政治、经济、文化中心。敦煌气候干

旱少雨，位于党河和疏勒河下游最大的绿洲上，被

沙漠戈壁包围（图 1）。再者，关于敦煌的旅游资源

分布。敦煌旅游分为东西线，其中，东线是市域旅游

线路依托敦煌机场、柳沟至敦煌的高铁连接旅游景

点，西线是市郊旅游环线与支线，主要依托敦煌至

红柳河铁路连接旅游景点。总体上，敦煌旅游资源

富集，同时具备不可替代的人文与自然旅游资源。

 1.1    数据与调研

本文的研究数据有两大部分：① 敦煌市的实地

调研与深度访谈数据。访谈对象包括敦煌市政府、

敦煌文体广电和旅游局、敦煌研究院、甘肃省文化

博览局、文博会展事务中心、大景区管委会、月牙泉

镇政府、敦煌文化旅游集团、中国国际旅行社敦煌

分社等工作人员及本地居民。用录音与现场笔记形

式记录，最后整理为录音文稿与笔记，作为本文一

手数据。② 敦煌市相关统计数据与规划文本。包

括 2010—2019 年《敦煌市统计年鉴》①、敦煌市国民

经济与社会发展统计公报①、《敦煌研究院年鉴》

（2005—2017）（https://kns.cnki.net/kns8?dbcode=
CYFD）、敦煌市发改委的敦煌“十三”规划、敦煌市

旅游局的历史文化名城保护规划及专题报告等，作

为本文的二手分析数据。在 2020 年 9 月 28 日至

10 月 15 日进行了为期 19 d 的敦煌市旅游建设治

理的连续性实地调研。调研依托敦煌旅游治理机制

的访谈问卷，发出 58 份，最终获得有效问卷 52 份。
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访谈问卷主要内容包括敦煌对外交往的典型时期、

发展历程及标志性事件、不同时期敦煌旅游治理的

表现、行动和影响机制，现今游客来敦煌旅游的动

机、旅游感受等。

 1.2    研究方法

本文采用行动者网络理论[26]，深入剖析敦煌在

世界文化遗产地建设阶段和集中化运作与城市营销

阶段的行动者网络构建。行动者网络理论（Actor-
network Theory，ANT）又称解译社会学，是以拉图

尔为代表的学者提出的一项科学实践研方法 [26]。

ANT 理论的关键组成是行动者、转移与异质性网

络，并且基于广义对称原则，将人类与非人类要素

都纳入行动者网络的构建过程中。转译是 ANT 的

核心，由问题呈现、征召、利益赋予、动员、异议 5
个部分构成[26]。并在转移的初期，所有角色的问题

都聚集在一个强制通行点 （Obligatory Point of Pas-
sage, OPP），以期达成集体共识获得利益预期。最

后通过转译过程，行动者共同联结成异质性性网络，

它表征实体间复杂的异质关系和相互作用。这不是

最终结果，而是一系列可以被定义、转移和影响的

行动，可以说，转移过程是网络动态变化的表现。

敦煌旅游治理既是基于独特旅游资源这种非

人类行动者的驱动，也是人类行动者等多元异质主

体在旅游市场与社会关系建构一系列实践的结果，

这符合 ANT 的广义对称性原则[20]。另外，敦煌依托

莫高窟与敦煌学，实现了基于旅游与国际文化交流

的城市转型，这是多方行动者征召、动员独特资源

所形成的运作网络，具备关系化、异质性、共同利益

导向等特征，因此本文选择 ANT 理论洞察敦煌的

旅游治理过程与互动是合理且适用的。

 2    基于行动者网络的敦煌旅游建设

治理过程

敦煌的城市转型总体可分为“建设”与“治理”

2 个阶段：① 世界文化遗产地建设阶段（1979—
2008 年）和集中化运作与城市营销阶段（2009 年至

今）。这样划分是基于旅游驱动力与城市治理模式。

首先在第一个大阶段，是一种最初由外力驱动所驱

动的旅游市场建设。而在治理模式上，更多是一种

政府鼓励下的民间旅游市场自由发育与分权化引导

治理。② 敦煌基于国际大事件与一带一路倡议等

外部因素，以及自身旅游市场需要开始集中化运营

和营销文化旅游，这是一种内外力量联合驱动的旅

游市场治理。在治理模式上，政府也转向了官方的、

正式的集权化治理与干预。

 2.1    行动者网络的形成与转译：世界文化遗产地建

设阶段

1） 行动者构成。在敦煌世界文化遗产目的地

建设阶段，人类行动者主要包括中央政府、敦煌市

政府、敦煌研究院、国际旅行社、本地居民、游客，

 

图 1    敦煌市地理区位与区域概况

Fig.1    Geographical location and overview of Dunhuang City
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非人类行动者包括敦煌独特的人文与自然旅游资源、

交通设施、土地与住房。

2） 转译过程。问题呈现、利益赋予与 OPP。在

转译初期，各行动者都遭遇了发展障碍，期望解决

问题以实现利益最大化。① 中央政府。莫高窟地处

环境恶劣的沙漠戈壁，造像、壁画、洞窟久遭风沙、

干旱、病虫侵蚀。众多敦煌文物流落海外，中国敦

煌学发展并未占有话语权。因此，中央政府期望通

过敦煌文物的保护以及敦煌学的传承弘扬，实现人

类佛教宝库的永久存续以及增强中国敦煌学研究在

世界的话语权。② 敦煌市政府。地方政府期望借着

敦煌开放旅游的契机，利用莫高窟等世界文化遗产

实现区域增收与经济增长、产业结构优化和城市转

型。③ 敦煌研究院。敦煌研究院承担保护、研究、

弘扬和管理世界文化遗产莫高窟及其附属西千佛洞、

瓜州榆林窟的职责。敦煌研究院期望通过国家支持

与国际学术合作交流，实现石窟文物的修复和永久

保存、跻身敦煌学研究的国际前沿。④ 国际旅行社。

国际旅行社期望优化网络运营与宣传模式，开拓国

内外游客市场获取利益。⑤ 本地居民。当地居民以

特色林果与棉花种植营生，但利润微薄。居民期望

通过参与旅游市场，提升居民收入、改善生活质量、

增加就业机会。⑥ 游客。对于对敦煌文化有浓厚兴

趣的学者、团体和游客，像莫高窟这样经过 1 600 a
连续营建的人类艺术宝库[27]，可供旅游与研究的目

的地很少。但当时敦煌落后的交通、匮乏的住宿餐

饮条件，对游客可达性带来困扰。⑦ 非人类行动者。

敦煌地处沙漠戈壁，历史文化遗产易受风沙侵袭、

病虫危害需要修复与保护；交通设施落后，国际直

飞航线、动车缺乏，外国游客可进入性极低；城市景

观风貌较差，外国投资引入难度大。通过对这些非

人类行动者的合理保护、建设、整治，以期实现资源

的保护传承、有序利用与协同发展。最终，敦煌市

政府确立敦煌以旅游为龙头产业的城市转型路线，

汇集各方行动者的问题障碍与利益诉求，最终达成

一个集体共识，集聚到“发展敦煌旅游，实现农业经

济向服务业经济转型”的强制通行点（OPP）上，通过

整治提升城市风貌，建设旅游配套设施，多方参与

治理敦煌旅游市场，实现敦煌作为世界文化遗产地

的目标（图 2）。
征召与动员。具体的征召与动员途径如下。

① 行政征召与动员。敦煌被国务院列为第一批对

外开放旅游城市，西部对外开放的窗口城市，由此

征召敦煌地方政府对旅游事业全方位落实。此外，

敦煌研究院一直是贯彻落实国家关于莫高窟文物保

护工作的省直单位，自 1981 年开始历届国家领导

人来敦煌研究院与莫高窟开展视察工作。在中央指

示与保护莫高窟文物的国策下，经过敦煌研究院工

作者的努力，敦煌文物保护一直在扎实推进。② 环
境征召与动员。在敦煌“旅游立市”的发展政策指引

下，敦煌市政府号召各镇政府，着力于改善城市景

观风貌、绿化卫生与社区居住环境，打造世界文化

遗产地与历史文化名城。③ 独特资源征召与动员。

敦煌丰富独特的世界文化遗产与自然景观，吸引了

英国 BBC、日本 NHK、中国中央电视台等取景拍

摄纪录片、电影、电视剧，并有众多国内外敦煌学学

者、团队撰写研究专著、小说、诗歌及散文。

3） 治理维度。敦煌市政府通过引导支持各方

 

图 2    敦煌旅游建设治理的行动者与强制通行点

Fig.2    The main actors and OPP in process of constrcution and governance in Dunhuang's tourism
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行动者参与旅游市场，形成一个民间自发的旅游治

理市场，具体的治理维度如下：① 政策支持与空间

治理。首先在城市空间治理方面，敦煌市政府自

1982 年编制各类旅游规划，大力兴建旅游配套设施。

还出台以下相关政策鼓励其他行动者参与旅游市场，

具体为：政府鼓励居民参与旅游交通服务，降低出

租车准入门槛，并设立星际评选活动；鼓励居民修

建宾馆、饭店、客栈与民宿，用激励机制推动农户加

大特色水果种植；莫高窟保护的资金支持。中央与

省级政府多次通过财政划拨支持莫高窟保护研究，

此外平山郁夫先生成立“平山郁夫学术基金会”以

及“中国敦煌石窟保护研究基金会”，倪密·盖茨成

立美国敦煌基金会，资助敦煌研究院的莫高窟保护

研究。② 环境与风貌治理。1979—1985 年敦煌市

政府进行城市广场与公园绿地建设，先后建立了敦

煌公园、沙洲乐园、祥云广场、飞天迎宾广场、党河

风情线等。③ 招商引资与经济治理。敦煌市政府通

过低廉的土地价格、投资优惠政策吸引外资来敦煌

建立星级宾馆酒店，如港台资投建的敦煌山庄、太

阳大酒店、沙洲阳光大酒店、天河大酒店。④ 文化

宣传与治理。敦煌研究院是向外推介敦煌文化的主

力与核心行动者。具体方式如下：开展国际合作项

目。与国外保护机构、高校开展保护研究、技术合

作与研究生交换培养；举办国际展览。敦煌研究院

在全球布展，涉及壁画展、文物展、文博会图书展、

文化创意产品展等；国际学术交流与国际接待。主

要包括境外考察、国际会议与论坛以及研究院接待

各国政要、国家代表团、国际组织、学术团队、学者

等众多外宾；数字敦煌①项目。研究院与众多国内外

研究机构合作，利用计算机数字技术永久、高保真

地保存敦煌石窟文物珍贵资料。

 2.2    行动者网络的重构与发展：集中化运作与城市

营销阶段

1） 关键行动者的意图改变与不同行动者的进

入退出。通过转移过程的推进与各利益相关者的相

互嵌入，出现了新的行动者网络重构与转译（图 3）。
一方面，敦煌的旅游市场仍然目混杂且以民间自发

行为为主，缺乏政府强有力的管治。尤其几年来敦

煌“天价厕所”等居民宰客行为一定程度影响了敦

煌的旅游形象，一个更加成熟规范的旅游市场治理

迫在眉睫。另一方面，随着“一带一路”倡议与敦煌

文博会提出，敦煌文化的深度挖掘与城市营销，打

造国际旅游城市新名片成为这一时期新的治理议程。

因此，“规范高效治理旅游市场，深度挖掘运作文化

旅游”成为这一阶段的必经之点（OPP）。
另外，伴随着新的发展议题和城市治理再定位

提出，关键行动者的意图随之发生改变。首先，敦煌

市政府由以往为各方行动者提供政策引导与参与鼓

励的支持者，转变为对旅游市场进行全面介入与干

预的主导者，敦煌研究院在对敦煌石窟保护的前提

下进行适当开发文化生产力，探索数字化保护运营

与开放式创新模式。同时，也出现一些新的行动者

进入或不适应市场发展的行动者退出。敦煌文化旅

游集团是最为典型的新进入者，敦煌市政府通建立

国企敦煌文化旅游集团，是敦煌市政府走市场化运

营的产物。以晨光旅行社为代表的新型“互联网+
电商”国际旅行社也成为重要的新进入者。相对应，

中国国际旅行社敦煌分社由于国企较僵化的运营模

 

图 3    世界文化遗产地建设、集中化治理两阶段行动者的目的职能转变

Fig.3    The change of intention and function of actors in the two governance stages of world
cultural heritage site construction and centrialied operation
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式以及单一的递接中介业务，不能很好的适应新发

展趋势，在这一阶段逐渐退出了旅游市场。

2） 集中化治理过程。敦煌通过对旅游市场的

集中化治理推动行动者网络重构，过程如下：① 敦
煌市政府成立文化旅游集团，集中化运作市属旅游

资源。2016 年在一家智慧旅游企业基础上建立国

企文化旅游集团，建立了集团化、市场化运营旅游

资源的模式。此外，敦煌文化旅游集团对整个敦煌

旅游市场进行严格有序的管控监督。通过大数据为

经营户建档与分发驼号，数字化重建沙洲夜市摊位，

开发多项景区活动，如雅丹汽车拉力赛、鸣沙山的

滑沙节、沙漠露营、戈壁徒步、摩托冲浪等。② 丝绸

之路（敦煌）国际文化博览会期间的文化旅游治理。

敦煌市政府以文博会为推手，将敦煌旅游也上升到

正式的、政府间交流层面，城市风貌与新业态有了

长足发展。在城市风貌景观存量发展方面，自文博

会以来，敦煌城市建设都是围绕敦煌文化元素做文

章，城市景观小品采用飞天、反弹琵琶、九色鹿、藻

井、莲花、三兔、迦楼罗等莫高窟纹样，精心营造城

市的文化氛围。在新兴的文化产业交流与业态发展

方面，第一，研学旅游的兴起。自文博会始，也引起

敦煌旅游“研学热”。研学由敦煌研究院最先发起，

并成立莫高重华研学公司负责研学项目的开发设计。

之后，敦煌文化旅游集团成立莫高宏杰研学公司，

统筹运营鸣沙山、雅丹等自然地貌研学游以及悬泉

置、阳关、玉门关等历史遗迹研学游。第二，敦煌的

文化创意产业蓬勃发展。这主要由敦煌文化旅游集

团及敦煌研究院的自主文化创意产品研发设计推动。

第三，文博会孵化出“会展业”，派生出一系列产业

链。文博会期间的游客潮带来一系列的消费需求，

生活、娱乐以及办活动的场馆租赁，这些由于国际

节事所拉动的产业链消费也称为会展业。

3） 异议与排除异议。虽然在整体新的敦煌旅

游治理需求上行动者联盟可以达成共识，但是在实

践方式上异质行动者存在较大异议。第一，表现在

沙洲夜市的商贩对市场监管局和敦煌文化旅游集团

集中化市场管理和征税方式提出异议。自从政府委

托此国企统一接管沙洲夜市后，官民利益冲突是持

续发酵的。一方面，商贩对敦煌市政府和敦煌文化

旅游集团收取整改费的行为不满，因为这种数字化

改造许多商贩是不愿意的。另一方面，商贩营业收

入都是在划扣敦煌市政府和敦煌文化旅游集团的沙

洲夜市管理费后返还所得，他们认为现在这种 2 层

收费极大的压榨了他们的利润空间。在这些商贩间

歇性的异议与不满下，敦煌市政府和敦煌文化旅游

集团减少整改与管理费用，冲突矛盾得以缓和。第

二，景区附近村民与镇政府的土地利用与控制异议。

随着敦煌旅游开发与游客热，敦煌旅游景区附近的

村民开始大规模自建改建民宿客栈，为外来游客提

供住宿服务或将自有客栈出租给外来开发商。但由

于村民的过度无序开发自有宅基地，利用此“擦边

球空间”逐利，导致景区附近违章建筑泛滥，已严重

影响了风景名胜区的整体村镇风貌。这种现象显著

表现在月牙泉镇政府与月牙泉村、鸣山村村民，以

及阳关镇政府与龙勒村村民之间。基层政府通过控

制性详细规划加以管治乡村的住宅空间扩张问题，

并对违章住宅进行罚款或者勒令拆除，但总体的推

进阻力依旧较大。另一方面的异议主要围绕着旅游

资源的开发问题。地方政府对一些文化产业项目的

开发建设落地性不强，引起了民众对政府公信力的

质疑。尤其是，敦煌小镇等此类文化项目与周围景

观割裂严重，且区位不佳，很少有游客前来参观游

玩，一度经营惨淡逐渐被闲置，最后改为出租场地

作商业用途。部分居民认为这是对土地、资源、人

力财力的浪费与低效开发，对政府的治理能力也出

现一些反对声音。

 3    敦煌旅游治理的驱动机制

敦煌的旅游治理与城市转型是多元化行动者

共同驱动的结果，主要有敦煌研究院、市场与不同

层级政府驱动力，通过不同的行动开展敦煌旅游治

理实践。

1） 敦煌研究院保护弘扬敦煌石窟文化为敦煌

旅游注入生命力。作为社会文化治理的重要维度，

敦煌研究院是保存敦煌旅游内核和延伸了敦煌旅游

周期的关键。其贡献主要在：第一，秉承“敦煌的守

护神”常书鸿先生排除万难，守护祖国璀璨的敦煌

艺术的精神。正是因为敦煌研究院人员在敦煌文化

的深耕与保护，以及可持续的延续敦煌石窟的存续

周期，才从根本上保证了敦煌旅游的生命力。第二，

敦煌研究院代表着敦煌文化旅游挖掘、研学产业、

敦煌文化创意产业开发的最高端水平。第三，通过

与国外高校、研究机构、博物馆、图书馆的研发合作、

学术交流与布展，以及对国内外重要政要、团体、商

界精英的接待，向世界展现中西丝路文明交汇下的

佛教艺术圣地，塑造了敦煌的旅游文化身份。
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2） 市场驱动敦煌世界文化遗产地建设中的社

会参与旅游供给。作为经济治理的重要维度，旅游

市场红利成为敦煌实现世界文化遗产地建设的核心

驱动力。① 市场动因促进了全民参与敦煌旅游业

发展。基于旅游市场存在的更大的经济反馈与消费

红利，本地居民与外来商贩都增强了在吃住行游购

娱 6 个方面的社会参与，以期从服务业经济中获得

更大的生计利润。② 旅游市场也重塑了敦煌市政

府与企业的关系，政府将旅游业发展作为自身利益

的延伸，加大了对市场的干预程度与范围，对旅游

市场利润也掌握了更大的分配权。③ 立足于短视

频时代与流量市场的极高热度，敦煌文化旅游集团

基于这种新兴的旅游市场偏好，通过创新开放自由

的业态推广模式，革新了敦煌智慧旅游发展模式。

3） 不同层级政府驱动敦煌集中化治理与文化

资产的存量发展。作为政治治理的重要维度，敦煌

旅游市场的完善是中央政府、省政府和敦煌市政府

联合行动与层级性配置的产物。① 中央政府的意

志聚焦通过顶层设计敦煌发展的主体方向。一是通

过上层规划设计定位敦煌走旅游城市转型路线，向

世界开放敦煌旅游；二是立足于“一带一路”国家级

的顶级合作倡议，深化与西部沿线国家的经济文化

合作。提出每年举办文博会的计划，敦煌是永久会

址，发挥敦煌对于丝绸之路沿线国家的桥梁作用。

② 区域政府通过对中央政府的回应性配置，从上位

规划、事权下放、财税分配实现对敦煌旅游的区域

管治。第一，通过设计敦煌旅游的上位规划，发展历

史文化名城与全域旅游。包括规划整个敦煌东西线

旅游和甘青大环线，给予较大的政策与配套设施支

持；第二，作为文博会的主办单位，成立甘肃省文化

博览局，统筹其他省级政府部门营销运营此重大节

事。通过财税制度加大对敦煌文博会的财政分配支

持，依托专项转移支付形式保证建设资金。③ 地方

政府体现回应性配置和自主性配置。第一，制定“旅

游兴市”的具体政策；第二，地方政府承担了 3 类角

色：公共产品的提供者，重大项目启动者、浓郁氛围

营造者。第三，体现出地方弹性，统一收编开发除莫

高窟以外的市属旅游资源，发展智慧旅游与社交媒

体、网红打卡、流量加持来推广营销敦煌旅游。

 4    结论与讨论

 4.1    结论

敦煌旅游建设治理可分为世界文化遗产地建

设、集中化运营与城市营销 2 个阶段的运作过程。

在世界文化遗产地建设阶段，莫高窟与敦煌文化的

全球知名度吸引大量入境游客，市政府与敦煌研究

院征召动员其他行动者从不同治理维度实现大规模

旅游需求供给；在集中化运营与全球化营销阶段，

市政府建立文化旅游集团发展智慧旅游进行集中市

场化运作，并借助国家一带一路倡议与文博会，通

过城市营销治理发展文化旅游。治理的核心是敦煌

文化不断被重组和诠释，“文化景观”正被重新包装

成新的视觉元素和街头叙事以提高其对游客和居民

的文化供给。这一过程中的异议与动态博弈主要围

绕着市场监管与利润分配、土地利用、资源开发展

开。对于旅游治理的驱动机制，敦煌研究院维系敦

煌石窟可持续旅游的生命力，市场驱动敦煌遗产旅

游建设中的社会参与与旅游供给，不同层级政府驱

动敦煌的集中化治理与文化资产的存量发展。

 4.2    讨论

敦煌的旅游治理是一个环境−经济−社会文化−
政治维度耦合的结果，最终实现了一个系统的产业

变迁与城市转型。就环境维度而言，敦煌的旅游治

理极大的提升城市社会生态效应，表现在人居环境

的更新、自然环境与资源储量的可持续开发、石窟

遗产的保护规划以及向无烟化轻产型服务业经济的

转变。对于经济反馈，主要体现在政府集权化治理+
有限市场化的探索。政府逐渐统一收编运作，是一

个由分权化向集权化的治理过程。同时，在互联网

企业的基础上整合国有资产建立一家国企，作为独

家运用的执行者，是政府干预控制性的市场化尝试。

从社会文化维度来说，首先敦煌的旅游治理提升了

公众的行业参与，各行各业的民众都可以参与旅游

行业，尤其是提升了女性劳动力的就业机会，也推

动敦煌居民实现阶层转换与身份变迁。再者，敦煌

的文化旅游挖掘与文化资产存量发展，也上升到与

一带一路国家政府间的顶层对话与合作。最后，政

治维度的治理主要体现在不同层级政府的联合行动。

除了上位政府的层级性配置与回应性配置，地方政

府极大的发挥了地方能动性，这种政府公共权力治

理模式与以往旅游开发中私有化与自由市场主义下

的资本运作存在差异。
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Urban tourism construction and governance mechanism
based on unique resources in Dunhuang, China

Liu Qing1，Yang Yongchun2,3

（1. School of Geography and Planning, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510006, Guangdong, China; 2. College of Earth and
Environmental Sciences, Lanzhou University, Lanzhou 730000, Gansu, China; 3. Ministry of Education Key Laboratory

of West China's Environmental System, Lanzhou University, Lanzhou 730000, Gansu, China）

Abstract:  Abstract: Dunhuang, a small-scale inland city in western China, has transformed from a traditional
agricultural  county  to  an  international  tourist  city,  a  platform  for  world  cultural  exchanges,  and  a  node  city
along the Belt and Road, which mainly relies on its unique and brilliant resources Mogao Grottoes, Dunhuang
culture, and state policy of economic reform and open up. As a tourism governance model with a cultural posi-
tion and unique resource endowment, this provides a unique perspective and rethinking for existing urban tour-
ism governance and modernization transformation research. Thus, based on interview recording texts, various
statistical  data  and  the  qualitative  method  of  actor  network,  the  emphasis  of  this  study  lies  in  the  process  of
Dunhuang tourism construction and governance and the governance mechanism at different stages. The main
conclusions are as follows: 1) Dunhuang's tourism governance has mainly experienced four stages, that is, the
flooding of inbound tourists, massive construction of tourism infrastructure, centralized operation of the tour-
ism market and development driven by international mega-events. Additoonally, the tourism machanism can be
divided into two periods of world cultural heritage sites, centralized operation, and urban marketing. Specific-
ally, the development pathway is that Dunhuang's world cultural heritage tourism is initially driven by global
visits and international hospitality. Subsequently, the international tourism boom promotes notable urban trans-
formation and centrilized governance.  Ultimately its  urban transformation and cultural  stock repackaging fed
back afresh urban tourism and marketing; 2) In the construction stage of world cultural heritage sites, the glob-
al  popularity of  Mogao Grottoes and Dunhuang culture attracts  large-scale  inbound tourists,  city government
and Dunhuang Academy mobilize other actors to form an interests'  lliance to realize the supply of Dunhuang
tourism needs; 3) In the stage of centralized operation and city marketing, the city government monopolizes the
city-owned tourism resources for centralized market operation. Equally important, in respond to One Belt and
One Road and Silk Road (Dunhuang) International Cultural Expo, the city government develops Dunhuang cul-
tural tourism through the governance mechanism, and establishes a key node city on the Silk Road and an inter-
national tourist city. Dissent and barganining mainly revolve around market regulation and profit distribution,
land  utilization,  sustainable  livelihoods  of  residents,  and  resource  redevelopment;  and  4)  four  driving  forces
promote Dunhuang tourism govrnance, Unique Resource Driven Heritage Tourism and Transformation Route
in Dunhuang,  unique tourism resource and cultural  stock facilitate urban heritage tourism and transformation
route in dunhuang, Dunhuang Academy invigorates the vitality and sustainability of Dunhuang grotto tourism,
market accelerates the social participation and tourism provision, different levels of government lead the centri-
lized governance and the stock development of Dunhuang cultural assets.

Key words:  tourism governance; unique resources; actors network; Dunhuang; urban transformation

8 期 刘清等：基于独特资源的敦煌城市旅游建设及治理过程 1409

 

https://doi.org/10.11821/dlxb201502009



