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摘!要! 为了降低旅游目的地受灾害影响而造成的损失! 需要研究并分析突发性自然灾害对旅游目的地的影响!

该文提出了突发性自然灾害对旅游目的地影响的机制研究方法! 分析了突发性自然灾害在各个方面对旅游目的

地造成的影响! 通过抵抗刚性系数构建突发性自然灾害对旅游目的地人口的影响模型! 得到在突发性自然灾害

发生期! 旅游目的地人口数量不断减少! 人口增长率为负! 呈下降趋势' 通过索罗模型分析突发性自然灾害对

旅游目的地经济造成的影响! 得到受灾程度越大旅游目的地的经济损失越大! 经济增长率越低' 通过汶川 W 级

地震和印度洋海啸两例实例的分析结果验证了本文方法更符合实际'

关键词! 突发性) 自然灾害) 旅游目的地) 旅游业

中图分类号! X#"" 0Y$'!!文献标志码! .!!文章编号! &%%% @W&&X#$%&'$%" @%%&W @%#

I9H& &%;"'T'UV;HLLD;&%%% @W&&X;$%&';%";%%#

!!人们的空闲时间和经济收入水平随现代经济
的增长而不断增加! 通信技术和交通技术的进步

促进了旅游业的发展"& @"#

' 旅游业从业人员的数量
呈直线上升! 旅游景点中的各类设施也逐渐完善!

在国民经济中旅游业占据较高的地位! 增加了旅

游业的收入"##

' 旅游业是一项综合服务型产业可
以间接或直接的带动交通业( 住宿业( 餐饮业等
行业的发展! 为当地居民提供了大量的工作岗位!

对区域产业结构的发展具有促进作用' 旅游业具
有高度敏感性的特点! 尤其依赖当地的资源和产
业发展! 具有明显的乘数效应! 通常情况下任何
微小的变化都会对该行业造成较大的冲击和影响!

如自然灾害( 卫生和政府等都会影响旅游业"Y @T#

'

任何不能预见的阻碍旅游业运转和影响旅游者信
心的事件都是旅游业的危机! 旅游业存在自然和
人为两种类型的危机' 其中自然危机主要代表的

是自然界中难以预料的( 且规模较大的灾害"( @W#

'

具有突发性特征的自然灾害会严重影响我国旅游
地区的发展! 为了降低因灾害造成的人员伤亡和
经济损失! 需要研究突发性自然灾害对旅游目的
地的影响'

&!旅游目的地受突发性自然灾害的
影响

&;&!突发性自然灾害破坏旅游设施和资源
汶川 W 级大地震对四川旅游业造成了严重的冲

击! 地震对四川多个景点都造成了程度不同的破

坏! 其中包括一处世界文化遗产( #% 多处文物重
点保护单位( 上百处省级文化保护单位' 汶川大

地震对世界遗产都江堰造成的影响最严重"' @&%#

'

以汶川为圆心周围干线公路都出现了大桥位移和
隧道塌方的情况! 灾区通信设备( 供水设施( 供
电设施等设备设施全部被破坏'

&;$!突发性自然灾害损害目的地形象
人们对旅游目的地的感受和态度融入旅游目

的地的形象中! 包括主观成分和客观成分' 旅游
者在一般情况下通常在个体对风险因素的感知(

体验和认知的基础上做出评价! 这种评价在信息
不对称的前提下存在浓烈的主观色彩! 使旅游目
的地的形象受到损害'

&;"!突发性自然灾害切断旅游企业供需链
旅游目的地市场的主体是旅游企业! 旅游企

业是突发性自然灾害发生时最直接的利益相关者

和受害者"(#

' 旅游目的地的突发性自然灾害会使
消费者停止或取消旅游活动! 使旅游企业处于闲
置状态' 单个旅游行业或企业在旅游恢复中都不
能发挥较大的作用! 现金流支撑是经营旅游业的
基础! 发生突发性自然灾害后! 如果没有来自组
织或政府的税收( 补贴等救助! 会使旅游企业面
临破产( 倒闭或停业! 导致旅游业链条断裂'

&;#!突发性自然灾害造成人员失业
当突发性自然灾害发生到某个旅游目的地时!

该地区周围的旅行社和旅游企业遭受大量订单退
单! 收入直线下降! 旅游业相关人员的福利和工
资逐渐缩减! 从事旅游业的人员越来越少'
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$!突发性自然灾害对旅游目的地的影
响分析

!!自然灾害主要对旅游地区的经济和人口影响
较大! 制约旅游目的地人口和经济发展的重要因

素之一是自然灾害"&& @&$#

' 灾害对地区的人口和经
济造成非常复杂的影响! 且造成的损失与人们防
灾减震意识( 灾害强度( 人口密度( 时间( 经济

发展状况和位置有关"&"#

'

突发性自然灾害破坏了旅游目的地人口发展
和经济发展原本的秩序! 对经济要素的消费( 生
产和流动等环节造成影响' 经调查发现! 我国每
年受突发性自然灾害影响的人口高达 # 亿多! 因突
发性自然灾害死亡的人口在 & 万人左右! 平均每年

造成旅游目的地的经济损失约 " "%% 亿人民币"&##

'

$;&!突发性自然灾害对旅游目的地人口的影响
突发性自然灾害在通常情况下是人类社会和

自然生态变异对它的抗拒力和承载力演化结果的
产物' 生态环境与人类之间的矛盾随着人类活动
范围的深度和广度的强化而日益激烈! 便显出水
土流失( 全球变暖( 森林破坏和气象极端等现象!

使人口密集的旅游目的地出现突发性自然灾害的

频率越来越高"&Y#

' 灾害对旅游地区人口的影响如
图 & 所示'

图 &!旅游地区人口受灾害的影响变化

图 &中旅游目的地的受灾程度用'表示) 突发
性自然灾害对旅游目的地造成的灾害规模用1表示'

设
%

代表的是抵抗刚性系数! 其计算公式为&

%

b'(1

%

'

$&%

当突发性自然灾害的规模相同时! 抵抗刚性
系数

%

越低! 旅游目的地受到的损害越大! 人口发
展受到的影响越大! 旅游目的地灾后恢复期越长'

旅游目的地灾后恢复期的长短决定了旅游目的地
人口的增长速度! 主要取决于旅游目的地受灾程
度( 突发性自然灾害的发生时间和旅游目的地灾
后的恢复时间! 设 9代表的是旅游目的地受到突发
性自然灾害破坏后的人口增长率! 其计算公式为&

9 b$B[5%'

%

%

'

$$%

式中& B代表的是在旅游目的地中突发性自然灾害
发生的时间) 5代表的是旅游目的地受到突发性自
然灾害后的恢复期' 通过分析公式$$%可知! 突发
性自然灾害发生初期! 旅游目的地的人口增长率
受受灾程度的影响! 受灾程度越大! 旅游目的地
的人口越少! 人口增长率越低'

$;$!突发性自然灾害对旅游目的地经济的影响
突发性自然灾害对旅游目的地的经济破坏主

要表现为&

$&%直接破坏旅游目的地的经济存储量! 如旅

游目的地中的日用品和基础设施被破坏"'#

'

$$%突发性自然灾害会破坏旅游目的地的经济
发展要素! 使旅游目的地损失实物资本和人力资
本! 撤销了原本需要扩大的经济项目! 投入到突
发性自然灾害的旅游目的地重建中'

$"%影响了社会的经济系统! 突发性自然灾害
会导致旅游目的地中工业的停产和停工! 混乱社
会秩序! 造成社会管理组织瘫痪! 进而中断了社
会性行为'

突发性自然灾害对旅游目的地影响的机制研究方
法采用索罗模型分析突发性自然灾害对旅游目的地经

济造成的影响"&%#

' 索罗模型的基本假设如下&

$&%社会储蓄函数 !b!$J%! K代表的是储
蓄率)

$$%劳动力水平 N在旅游目的地中以均衡比例
$不断增长)

$"%在旅游目的地中该地区的生产规模报酬 Z

不受突发性自然灾害的影响'

LbDA$M% @$$ [

!

%M'

$"%

式中& M代表的是旅游目的地的人均资本) A$M%代
表的是旅游目的地的人均生产函数) $ 代表的是未
受到突发性自然灾害时旅游目的地的人口增长率)

!

代表的是资本折旧率'

在上述前提的基础上通过索罗模型分析突发
性自然灾害对旅游目的地经济的影响&

T$M% b$$ [

!

%L(''

$#%

式中& T$M%代表的是受到突发性自然灾害后旅游
目的地的经济增长率' 分析式$#%可知! 旅游目的
地的经济受突发性自然灾害的影响! 受灾越严重
经济增长率越低'

"!实例分析

";&!汶川 W 级地震对四川省旅游目的地的影响
汶川 W 级地震损坏了四川旅游目的地中的供

电( 旅游道路( 供水和通讯等旅游基础设施! 且
对四川旅游目的地中的饭店( 宾馆和景点等旅游
目的地接待设施以及标识系统( 卫生设施和游客
中心等公共服务设施造成了不同规模的破坏! 旅
游设施设备( 旅游企业办公楼和行政部门也被摧
毁' 受突发性自然灾害的影响! 四川旅游目的地
的旅游企业全部停业( 旅游团全部退团! 对四川
旅游业造成一记重击! 因突发性自然灾害造成的
间接损失和直接损失都十分巨大' 由于旅游汽车
公司( 旅游景区( 旅行社和星级饭店的停业或倒
闭! 大量与旅游业相关的工作人员面临失业' 受
突发性自然灾害影响四川省旅游目的地中倒闭或
停业的企业数量如表 & 所示$数据来源于四川省地
质灾害统计相关部门%'

表 &!四川省旅游目的地倒闭U停业企业数量统计表

企业 停业U倒闭数量U家

汽车公司 YW

旅游景区 "W#

旅行社 TW#

星级饭店 Y$#

'&
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!!受突发性自然灾害影响四川省旅游目的地人
口增长率和经济增长率如图 $ 所示$数据来源于四
川省财政部门%' 依据以往地震灾害发生情况! 将
图 $ 中的突发性自然灾害发生期设置为 & 年! 恢复
期设置为 " 年'

图 $!四川省旅游目的地人口和经济增长率
注& 图中突发性自然灾害发生期为 & 年! 恢复期为 " 年

分析图 $ 可知! 在突发性自然灾害发生期! 人
口和经济增长曲线大幅度下降! 均在 % 以下! 表明
在突发性自然灾害的发生期! 四川省旅游目的地
中的人口和经济都没有增长! 反而人口流失数量
大! 经济损失严重' 在突发性自然灾害恢复期中!

人口和经济增长曲线不再呈下降趋势! 逐渐上升'

";$!泰国旅游目的地受印度洋海啸的影响
在东南亚地区的泰国旅游业较为发达! 每年

接待上千万的游客! 泰国每年的旅游业收入约占
全国生产总收入的 (h' 泰国旅游目的地受印度洋
海啸的影响! 旅游业损失的经济高达 # 亿泰铢! 因
旅游目的地受突发性自然灾害的影响泰国间接的
经济损失高达 & %%% 亿泰铢' 泰国旅游目的地多方
面受到突发性自然灾害的影响! 虽然泰国旅游目
的地中的服务接待设施和观光设施没有受到大幅
度的破坏! 但对酒店业和旅行社产生了严重的影
响! 多个旅游目的地出现游客流失的现象! 图 " 为
泰国旅游目的地普吉岛中酒店入住率受突发性自
然灾害的影响变化'

图 "!普吉岛酒店入住率
注& 图中突发性自然灾害发生期为 & 年! 恢复期为 " 年

分析图 " 可知! 泰国旅游目的地普吉岛未受到
突发性自然灾害时! 普吉岛中的酒店和宾馆的入
住率高达 '%h! 当泰国旅游目的地普吉岛受到突
发性自然灾害时! 普吉岛中的酒店业和旅行社受
到的影响较大! 游客大幅度流失! 普吉岛中的酒
店入住率也呈下降趋势! 在发生突发性自然灾害

两个月后泰国旅游目的地普吉岛中的酒店入住率
从 '%h降到 &%h'

分析上述两个实例可知! 灾害对旅游地区的
人口和经济造成的影响较大! 人口流失和经济损
失严重! 人口增长率和经济增长率都呈下降趋势
与本文的研究结果相一致'

#!结束语

突发性自然灾害造成的影响较大! 破坏旅游
目的地中的接待服务设施( 基础设施和景点! 造
成人口流失和经济损失的后果"&'#

' 通过上述分析
得到一些启示和经验&

$&%政府应当大力支持媒体及时向群众报道突
发性自然灾害对旅游目的地造成的影响! 通过媒
体提高民众对灾害的关注度! 导向化的将安全作
为核心! 化解因突发性自然灾害对人民群众造成
的负面影响' 实时报道旅游目的地重建的各种进
展! 重新拾回游客对旅游目的地的信心'

$$%政府应当积极复苏旅游目的地的旅游业'

政府应该组织世界旅游组织( 旅游管理部门和国
旅企业等与旅游业相关的组织共同商讨应对突发
性自然灾害的对策"$%#

! 为旅游目的地的恢复和重
建做好宣传工作和准备工作' 在市场中做好高端
市场( 近程市场( 中端市场( 中程市场( 低端市
场和远程市场的协调'

$"%规划灾后重建! 整合旅游目的地中的人力
资源( 设施和旅游资源! 调整旅游目的地的产品
结构! 推广新线路和产品'

$#%在突发性自然灾害发生后及时制定营销策
略! 针对旅游目的地的全国重点客源提出相关的
优惠政策! 重新构建旅游目的地的形象'
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