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  摘要 生态创新是平衡经济发展与环境保护的双赢举措,对实现可持续发展具有重要意义。在对相关领域的文献进行系统

回顾的基础上,梳理了不同类别的利益相关者压力对企业生态创新的影响作用,并重点剖析了利益相关者压力与企业生态创新之间

的内在作用机理。分析表明:影响企业生态创新的利益相关者压力主要包括来自政府的监管压力,来自消费者、供应商、媒体、公众

等的规范压力以及来自竞争对手的模仿压力;利益相关者压力通过绿色动态能力、外部知识获取、环境伦理等对企业生态创新产生

影响作用;利益相关者压力对企业生态创新的作用力度受组织冗余、组织文化、环境意识等变量的调节。最后,根据研究结论,进一

步明确了利益相关者压力与生态创新之间有待拓展的研究方向。
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  企业作为经济活动的关键主体,在环境恶化和

公民环保意识增强的当下,其环保行为备受关注[1]。

越来越多的企业将环境问题纳入到发展战略中[2]70,
并将生态创新视为能实现环境保护与利润增长的一

项战略行动[3]。生态创新能显著降低环境负面影响

并且为企业创造具有商业价值的新产品、新工艺等,
在文献中往往与绿色创新、可持续创新等替代使用,
它是企业获取可持续性竞争优势的来源[4]。因此,

如何驱动企业生态创新成为了可持续发展领域的重

要话题。
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  生态创新是平衡经济发展与环境保护的双赢举

措,对实现可持续发展具有重要意义。然而,生态创

新的双重外部性特征和不确定性,导致企业难以获

得生态创新的全部价值,进而削弱了企业采取生态

创新战略的动机[5]305。在现有关于企业生态创新动

机的研究中,利益相关者压力被认为是最具有代表

性的要素之一,利益相关者压力可能会与企业的行

为产生交互影响,是企业保护自然环境免受其活动

负面影响的关键动机[6-7]。为进一步明确企业生态

创新的形成背景和激励机制,以往学者对利益相关

者压力与生态创新之间的关系展开了大量的研究与

讨论[8]。基于利益相关者、压力、生态创新等关键

词,本研究系统检索了 WebofScience、中国知网

(CNKI)等数据中与利益相关者压力和生态创新相

关的200多篇文献。基于对文献的系统梳理,本研

究试图厘清不同利益相关者压力对企业生态创新的

影响;此外,剖析利益相关者压力影响企业生态创新

的内在机理;最后,对现有研究进行梳理,指出其中

的不足,并对未来研究作出展望。

1 利益相关者压力影响生态创新的理论基础

  在战略管理领域,利益相关者理论一直被认为

是解释利益相关者压力驱动生态创新战略的重要基

础[9]。FREEMAN[10]16-19认为,利益相关者是指那

些能影响企业目标实现或在目标实现过程中受到影

响的群体或个体,除企业内部的股东、雇员等,它还

包括供应商、媒体、社会公众等[11]。利益相关者压

力则是指由于资源受限和外部环境认知偏差而导致

企业无法满足各类利益相关者需求所产生的驱动

力[12-13],并且这种压力被认为是影响企业采取生态

创新战略和承担环境责任的重要因素[14]891-892,[15]。

  利益相关者理论认为,企业必须满足政府、消费

者、竞争者、供应商和其他利益相关者的利益,才能

保障其生存和竞争优势[10]1-20。当前环境污染问题

引发了利益相关者对环境保护的高度关注,他们向

企业施加压力以减少企业生产经营活动对环境产生

的负面影响[16]。由此,一方面,有关环境保护的需

求能督促并激发企业的生态创新行为,以确保在获

取经济效益的同时能较好实现环境保护[17];另一方

面,满足利益相关者的环保需求,可帮助企业提高在

竞争环境中的生存和成长能力,有利于减少企业的

外部限制,增加企业获取有利资源的可能性,对企业

实现绿色发展具有重大意义[18]15-27。

2 利益相关者压力对企业生态创新的直接影响

  利益相关者压力被认为是企业保护自然环境免

受其活动负面影响的关键动机[19],它会推动企业采

取生态创新实践,改善环境绩效,以获取竞争优

势[20]。以往学者们在探讨利益相关者压力如何作

用于企业生态创新时,将来自政府的监管压力,来自

消费者、供应商、媒体、公众等的规范压力,来自竞争

对手的模仿压力等纳入研究框架[21]。

2.1 监管压力对生态创新的影响

  环境监管是监管压力的重要体现,它要求企业

积极响应政府制定的环境法规或政策,主动承担起

保护环境的责任[22]。环境监管带来的压力感知可

推动企业进行生态创新,帮助企业在生态创新方面

建立竞争优势[23-24],主要体现为3种形式:(1)制定

强制性的环境政策,增加监管压力的强度,约束企业

行为,提高企业环境违规的成本,诱导想要规避环境

惩罚的企业主动进行生态创新[25];(2)通过实施激

励型的环境政策支持企业生态创新,帮助企业降低

生态创新的成本和风险;(3)从环境政策工具组合视

角合理设计最优的环境政策,增加监管的灵活性,激
励企业开展生态创新以实现环境绩效与经济绩效的

双赢[26]。

  然而,关于监管压力对企业生态创新的影响,学
界还没有达成共识。部分研究结果表明,灵活的环

境监管可促进企业生态创新,不仅不会威胁企业的

竞争力,还 会 形 成“创 新 补 偿”并 最 终 提 高 竞 争

力[27],[28]110。与之相反,也有研究证明,政府监管压

力对 企 业 生 态 创 新 并 不 会 产 生 显 著 的 直 接 影

响[29-30]。对此有学者认为,这些不一致的结果可能

是由于缺乏对外部压力和生态创新之间内部机制的

相关研究导致[31]41。

2.2 规范压力对生态创新的影响

  规范压力所呈现的是对企业的一种软约束力,
它借助于各专业实体或社会结构所坚持的道德标

准、价值观及社会规范来引导企业遵守相关法律法

规或准则[32]。规范压力主要来自于客户、供应商、
媒体、公众等[33],为满足以上外部利益相关者的环

境要求,企业往往会采取有利于改善环境绩效的生

态创新实践[34]。此外,由于社会公众主要是通过媒

体报道来获取有关企业环境表现方面的信息,这种

传播渠道所带来的舆论压力可通过引导社会公众的

认知与评价,来推动企业的生态创新[5]304。

  随着“绿色消费主义”的兴起,消费者压力逐渐
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被视为企业生态创新的重要驱动因素,消费者可能

会将环境保护作为选择产品或服务的关键指标[35],
迫使企业优先考虑将环境实践纳入到战略活动

中[36]。在现有的研究中,学者们认为消费者压力主

要从两个方面对企业生态创新施加影响:(1)消费者

的绿色需求和绿色产品消费意愿可激励企业开展生

态创新,提供更多的生态友好型产品或服务,并帮助

其与竞争对手区别开来,获得差异化竞争优势[37];
(2)消费者在支持生态创新的同时,可为企业提供更

多的市场反馈信息,这有利于企业根据市场需求开

展适时的生态创新,并降低生态创新在市场前景方

面的不确定性[38]。但 MADY等[31]40研究表明,生
态产品创新与生态工艺创新并不受消费者需求的影

响,尤其是在工业领域的新兴市场,因为生态产品的

价格高于传统替代品。

  供应商会谨慎选择与自己合作的上下游企业,
以防因上下游企业忽视环境污染问题而使自身公众

形象受牵连,带来声誉和经济受损的后果[39]。基于

此,ZHU等[40]提出来自供应链的压力是规范压力

的核心,因为供应商可通过供应权选择进行合作创

新的企业,帮助其降低生态创新的成本与风险。除

合作创新外,供应商还可通过向供应链上下游企业

共享绿色知识与资源的方式对企业生态创新产生推

动作用[41]。

  媒体可帮助消费者、投资者、政府及社会公众获

取有关企业环境表现的信息[5]304,这些信息在很大

程度上会影响利益相关者们对企业的看法,特别是

企业环境违规的负面消息,如消费者会因企业的环

境违规行为降低对其产品或服务的认可度,从而降

低购买力度[42];投资者则为规避负面环境评价所带

来的风险而减少甚至放弃投资[14]891。因此,在媒体

的舆论压力下,企业为塑造并维持在利益相关者心

目中的绿色环保形象,会倾向于开展生态创新实践,
增强社会认可度与合法性[43]。

2.3 模仿压力对生态创新的影响

  模仿压力主要表现为竞争压力,而竞争压力来

源于企业的竞争对手[44]。在充满不确定性的商业

环境背景下,企业往往倾向于模仿竞争对手的最佳

实践以降低风险和不确定性[45-46],尤其在环境保护

方面,如DEMARCHI[47]、ZHU等[48]研究表明,来
自于竞争对手的模仿压力既会促进企业对生态创新

的投入,也会助推企业模仿成功的生态创新行为,从
而在产出高质量的环保产品或服务中获得竞争优

势;CAI等[28]110-115也认为,竞争压力更有可能在帮

助企业获得竞争优势的环境实践中发挥重要作用,
因为竞争对手生产的绿色产品或服务展现了节能降

耗的优势,不仅能迎合消费者的环境诉求,还能赢得

市场青睐,企业为维持或提高市场竞争力,就必须模

仿竞争对手的新产品、服务、新技术等。此外,从合

法性角度而言,竞争对手通过生态创新改善环境问

题带来的合法性提高会对其他企业的合法性造成威

胁,因此为提高合法性,企业会模仿竞争对手的生态

创新行为[2]71-73。

  从上述研究可看出,国内外学者在将利益相关

者压力划分为监管、规范和模仿压力的基础上,检验

了3类利益相关者压力对企业生态创新的直接影响

作用,但尚未得出一致的研究结论。如尽管不少研

究结果表明,模仿压力对企业生态创新具有积极影

响,但也有部分学者对此结论持怀疑态度,认为模仿

压力只能为市场带来低质量、无创造价值的产品或

服务,生态创新的本质是创造新的环境友好型产品,
而这种创新能力无法通过模仿来获得[49]。此外,针
对利益相关者压力的具体构成,以往研究也尚未得

出统一的标准,这也使得3类压力对企业生态创新

的影响作用难以得到一致的结论。

3 利益相关者压力影响企业生态创新的内在机理

  利益相关者压力虽然重要,但并不总会导致企

业的生态创新[50]。其中,ZHANG等[51]研究发现,
企业有关环境的决策取决于企业内部对利益相关者

压力大小的感知,并非直接受到利益相关者的环境

诉求影响。为剖析不同利益相关者压力对企业生态

创新的作用机理,提高两者关系的解释力度,本研究

将注重剖析两者之间的内部作用机制。

3.1 利益相关者压力与企业生态创新之间的中介

变量

  关于利益相关者如何作用于企业生态创新,现
有研究基本遵循“压力-内部因素-行为”的逻辑思

路[52]。其 中,肖 小 虹 等[53]159、LIAO[54]849、SINGH
等[55]500证实了企业环境文化、外部知识获取、绿色动

态能力等变量的中介作用。

3.1.1 企业环境文化

  文化是一组共同的心理假设,即通过定义各种

情况下的适当行为来指导或解释企业的行动[56],因
此企业环境文化可理解为一种关于环境管理与保护

的象征性背景,在这种背景下,内部成员的感知和行

为能被指导或解释[57]。优秀的企业环境文化既有

利于培养内部成员的创新意识和激发创新行为,又
·2441·
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能帮助企业识别内外部市场需求和发现商业机会,
促进生态创新实践[58]。其中,肖小虹等[53]159-160研究

证实,环境文化充当利益相关者压力与生态创新之

间的桥梁,内化于心、外化于行的环境文化可很好应

对利益相关者的环境保护压力,从而促进企业的生

态创新。

3.1.2 外部知识获取

  知识是企业获取可持续竞争优势的一种重要资

源[59],企业在实现内部知识积累的同时,也需要从

外部环境中获取新的知识,以开发新的产品、技术或

服务[60]。这种从外部获取知识的活动,打破了企业

内部知识的局限性进而扩大了知识的多样性,当企

业感知到制度压力时,丰富的知识有利于实现良好

的制度管理[54]849-851。此外,高水平的知识获取有利

于企业创新资源的积累,增加企业感知和应对外部

风险的能力,最终降低生态创新的不确定性[61]。基

于资源依赖理论,王娟茹等[18]15-27证实,在面对环保

压力时,企业外部知识采纳能以吸收、处理及转移外

部知识的方式为生态创新带来有价值的知识资源。

3.1.3 绿色动态能力

  动态能力是有目的地创建、扩展和重构资源基

础的能力[62],这种能力对企业保持竞争优势至关重

要。在环境战略、能力与商业共同发展的当下,绿色

动态能力的概念被提出来,即企业利用其现有资源、
知识更新和发展其绿色组织能力以应对动态市场的

能力[63-64]。较强的绿色动态能力不仅有利于促进企

业的合作和环境学习,以此来协调各种利益相关者

间之间的冲突,还能通过促进绿色实践、绿色战略目

标等 增 强 企 业 生 态 创 新 的 动 力[65-66]。SINGH
等[55]500-514利用248家中小企业的数据,验证了绿色

动态能力在利益相关者与生态创新之间起到中介作

用,即绿色动态能力在帮助企业应对压力的同时,还
能更新或重新配置自身的动态能力,以适应未来的

生态创新实践。

3.1.4 其他变量

  除文化、知识、动态能力等因素外,企业的绿色

人力资源管理实践、环境承诺、环境伦理等也被证实

是重要的中介变量。如 ALSWIDI等[67]利用印度

257家制造业企业的数据,证实感知到消费者环境

压力的企业更倾向于实施对生态创新具有积极影响

的绿色人力资源管理实践。环境承诺反映了企业对

环境战略实施的态度,在利益相关者压力的作用下,
支持企业实施环境战略的环境承诺,更有可能促进

生态创新,并且具有强烈环境承诺的企业也会将生

态创新视为自身竞争优势的来源[68]。

3.2 利益相关者压力与企业生态创新之间的调节

变量

  为进一步证明两者之间的关系,对过往研究结

论的不一致性给出合理解释,学者们还将资源、意
愿、能力等边界条件纳入研究模型中,验证其可能发

挥的调节作用[69]。

3.2.1 组织冗余

  组织冗余可定义为一个组织中超过产出水平实

际需要而留存在组织内部的资源库[70],这种资源库

为组织提供了探索新的解决方案和机会所需的额外

资源,能给组织起到缓冲作用,促进风险承担[71-72]。
此外,即使在充满不确定性的环境中,组织冗余依然

可维持研发投资的水平,如更有能力投资生态产品

创新或生态工艺创新所需的资金、人才等[73]。因

此,组织冗余被认为是创新的重要催化剂。CHEN
等[5]304-311基于上市公司的数据发现,组织冗余能调

节监管压力与生态创新之间的关系,高资源冗余度

既为生态创新提供了必要资源,又提高了企业的管

理自由裁量权,以应对具有强制性的监管压力并展

开更多环保实践。

3.2.2 组织文化

  组织文化被认为是在长期发展过程中形成的,
被组织全体成员所共同接受的各种价值观念的总

和[74],这种价值观念会影响企业的行为及其对外部

事件的反应[75]。在战略选择与实施中,组织文化是

影响战略(如创新、供应链战略)效果和效率的一个

重要因素[76]。灵活导向的组织文化有利于提高企

业对市场的反应度,促使企业提高创造力和承担风

险,以及推动企业投资于生态创新,而以控制为导向

的组织文化强调稳定性,倾向于规避风险,会降低企

业生态创新的动机[77-78]。此外,CHU 等[79]证实在

第三方物流供应商的背景下,以灵活性为导向的组

织文化增强了客户压力的驱动作用,而以控制性为

导向的组织文化削弱了客户压力的驱动作用。

3.2.3 环境意识

  环境意识表明了对环境问题的态度、看法及价

值观[80],只有重视环境意识的企业家才会考虑进行

战略性的环境实践。生态创新的双重外部性和不确

定性决定了企业需要投入大量的资源和承担更大的

风险以开展环境友好实践[81],进而响应和满足利益

相关者对环境的合法性要求[82]。因此,企业家环境

意识水平的高低将直接影响利益相关者压力与生态

创新之间的关系。RUI等[2]70-86基于278家制造业
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企业的数据发现,当企业家意识到环境压力对于企

业而言是获得竞争优势的机会而不是威胁时,企业

会倾向于开展生态创新。

4 结论与展望

  基于利益相关者理论,本研究探索了企业生态

创新的驱动因素,主要得到以下结论:(1)影响企业

生态创新的利益相关者压力主要包括监管、规范及

模仿压力。由于利益相关者压力的涵盖范围偏广,
以往学者在检验不同的利益相关者压力对企业生态

创新的影响作用时,一般将利益相关者压力归纳为

监管、规范及模仿压力,但在不同类型利益相关者压

力对企业生态创新的影响效果上,现有研究仍然存

在一定的争议,因此单纯考虑利益相关者压力对企

业生态创新的直接影响不够全面,需要进一步的细

化利益相关者压力的构成,并对两者之间的作用机

制进行深入探索。(2)多种因素在利益相关者压力

对企业生态创新的影响路径中起到了中介作用。基

于压力-内部因素-行为的逻辑,以往研究证实了

企业环境文化、外部知识获取、绿色动态能力等因素

均能在两者之间起到中介作用。(3)利益相关者压

力对企业生态创新的影响,受到内外部环境的调节。
如组织冗余、组织文化、环境意识等变量在利益相关

者压力对企业生态创新的影响过程中起到了调节

作用。

  以往诸多学者对利益相关者压力与生态创新之

间的关系展开了大量的研究,取得了较大进展,但还

存在不足之处,需要从以下方面加以完善:(1)加强

探索利益相关者压力与生态创新之间的相互作用。
基于利益相关者理论,本研究明晰了利益相关者压

力对企业生态创新的影响。但能实现环境与经济效

益相统一的生态创新战略的实施会给利益相关者带

来怎么样的影响,以往的研究偏少,还需要进一步展

开探索。(2)结合生态创新内在异质性的特点,深入

探究利益相关者压力对生态创新的不同维度的影响

作用。以往研究侧重于讨论不同利益相关者压力对

企业生态产品创新和生态工艺创新的影响,但对如

何驱动反应型、主动型、渐进型、突破型生态创新以

及其中的作用机理没有进行深入研究。未来可尝试

将利益相关者压力和企业生态创新分别划分不同维

度,并探索两者的作用机制。(3)针对利益相关者压

力是作为整体诉求回应还是不同诉求回应更能刺激

生态创新,还需开展进一步的比较研究。本研究以

整体诉求的利益相关者压力为切入点,探究了其对

生态创新的影响,但考虑到利益相关者群体之间可

能存在的诉求差异,未来研究可从不同诉求的利益

相关者压力出发,利用集合论的思想,验证不同利益

相关者压力组合对生态创新的影响作用,及可能驱

动企业生态创新的必要条件。
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