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我国科技馆机器人展品发展状况研究
——基于全国免费开放科技馆调查的数据分析
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摘　要：机器人展品是近些年来出现的、深受观众喜爱和关注的一类科普展品，是科技馆展品的重

要组成部分。为了能够准确反映我国科技馆机器人展品发展的实际状况，对截至 2023 年底全国所

有免费开放的科技馆开展问卷调查，掌握科技馆机器人展品的种类、数量、价值、应用场景、特色

以及完好情况等比较完整的一手数据资料。在此基础上，分析我国科技馆机器人展品的现状以及存

在的问题，探索发展规律和趋势，提出发展建议，为科技馆各类机器人展品的开发和设计提供参考

依据，为科技馆更加有效地开展机器人展览展示活动、丰富科普展品资源、创新当代科技馆展示主

题及展品展示形式提供决策参考。
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1　引言

机器人作为一种融合多项高科技的尖端产品，

是能够感知、思考及行动的机器装置。其研发、

制造、应用不仅是衡量一个国家科技创新和高端

制造业水平的重要标志，更是国家高科技竞争能

力的关键体现。2014 年 6 月 9 日，习近平总书记

在两院院士大会上指出：“机器人是制造业皇冠顶

端的明珠”［1］，深刻揭示了机器人在国家发展中

的重要地位。特别是在当前百年未有之大变局下，

高质、高速、高效发展我国机器人产业，已经成

为促进新质生产力发展，突破“卡脖子”的重要

方向。然而，要实现机器人产业的高质量发展，

需要科技创新的推动，也需要科学普及的支撑。

科普是机器人等先进技术推广的重要环节，也是

全社会科技教育不可或缺的形式。

如今，人工智能是科学界讨论最多的技术词

汇之一，机器人展品在机器人科普中承载着实施

展览教育、开展科学传播活动的重要使命。相关

领域国内外学者给予积极的关注，也取得了比较

丰富的研究成果。

2　文献综述

国外学界采用实验法、案例法等研究方法，
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研究适用于科技馆、博物馆等公共教育环境中的

机器人，帮助参观者更好地学习和体验，探索和

实现人的高度参与，开展各类教育活动。Velentza 

等［2］认为未来几年导游机器人将广泛应用于博物

馆和展览，访问者往往更喜欢协作机器人，研究

结果表明，一个机器人更适合学习目的，而两个

机器人更适合娱乐目的。Iio 等［3］介绍了一种为

科学博物馆开发的类似人类的自主引导机器人，

他们在一个科学博物馆进行了实地研究，参观者

的反应非常积极，首次参观者与机器人互动时间

平均约 9 分钟，94.74% 的人表示希望将来再次与

它互动。Del Vacchio 等［4］、Hu 和 Chew［5］采用

案例研究方法，研究了如何将社交机器人作为一

种新工具，用于教育和社会认知中人工智能的初

步研究。Ghosh 等［6］、Pliasa 等［7］介绍了为博物

馆开发的社交机器人，该机器人能够通过与参观

者的互动来操作和解释展品，还介绍了机器人的

功能和一些代表性的应用场景。Kochigami 等［8］

开展了儿童机器人演示的有效性研究，在一个科

技馆进行了 16 个系列的关于机器人研究的科学传

播活动，有 433 人参与，证实了在科技馆中机器

人演示的有用性，研究结果有助于公众就与儿童

互动的机器人的研究和发展展开讨论，并考虑如

何以友好的方式在公共场所展示机器人。Koray 和

Duman［9］研究了基于 Arduino 的学科教育机器人

在科学教学中的应用，设计和开发了一个符合 5E

教学模型（参与、探究、解释、详细说明、评价）

的 Arduino 辅助机器人，并策划了相关编码活动，

以帮助中学生在科学课程中提高科学成绩，该机

器人可以在科技馆中尝试。Maniscalco 等［10］开展

了一项在博物馆环境中与机器人进行更拟人化互

动的实验研究。研究认为机器人的拟人化行为增

强了交互的自然性，具有拟人化行为的机器人可

以增强博物馆游客的体验，博物馆用户更喜欢与

基于自然的交互模型的机器人交往。Shawon 等［11］

研发了可完成自然语言处理、图像处理和互动参

与的博物馆导览机器人，通过对话获得有关博物

馆展品背后的深层信息，既丰富了游客的体验，

也解决了博物馆相关的需求。

机器人展品在科普中的应用是近年来国内学

者和科技馆相关工作者关注比较多的一个课题。

齐欣［12］分析了推动机器人科普教育的重要意义

以及机器人科普教育的形式、科技馆中智能机器

人的特点，阐述了作为科技馆中的科普展品，智

能机器人在科普中的应用，以及机器人展品在

科普教育中的远景展望。孙帆［13］通过对国内外	

50 多家大型科技场馆进行问卷调查统计，了解到

80% 以上的观众对机器人技术充满期待和兴趣，

特别是机器人的高精度、灵活性技术，仿生机器

人技术，拟人型机器人等受到广大观众的关注。

音袁等［14］、李岩等［15］、刘晶和吕隆飞［16］分别

以冰球机器人、多足机器人、智能讲解机器人为例，

探讨了相关技术在科技馆展品设计研发中的运用，

让游客在科技馆等场景中获得轻松、自由的观展

体验，为科技馆同类展品设计创新提供一定的参

考作用。邹保平［17］以广州青少年科技馆为例开展

了机器人活动研究，探讨了开展机器人活动的体

会，分析了开展机器人活动存在的问题，提出解

决建议和措施。司长伟等［18］研究了人工智能在

科普场馆展品设计与呈现中的应用，包括语音识

别、自然语言处理、计算机视觉等应用，并阐述

了人工智能应用对于展品设计的优势。任鹏等［19］

系统调查研究了我国免费开放科技馆机器人展品

的现状，查找了存在的问题并提出了发展建议。

从以上国内外研究成果看，国外学者对机器

人展品在科技类博物馆等科普场馆的应用研究相

对丰富，采用案例分析法、实验研究法等方法比

较多见，更加注重机器人展品的应用场景研究以

及与参观者的互动等问题。国内学者对科技馆机

器人科普展品的研究还不够丰富，采用综述性分

析方法的较多，机器人展品在科普中的应用问题

关注较多。整体看，国内外相关研究成果不够丰富，

机器人展品的分类研究目前还没有开展，科技馆

机器人展品整体情况也缺少系统的研究。但已有

的研究成果，为科技馆展品特别是机器人展品的

分类研究奠定了理论基础，为科技馆各类机器人
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展品的开发和设计提供了参考依据。

随着技术的发展，科技馆机器人展品的范式和

数量正在稳步增加。它们不仅是科技馆活力之所在，

更是展示目的和任务的具体体现。没有机器人科普

展品，机器人科普就成为无源之水、无本之木。因此，

迫切需要了解机器人科普展品尤其是科技馆机器人

科普展品展出和应用的实际情况，分析存在的问题，

提出发展建议。北京科技大学科技馆免费开放研究

课题组近年来连续开展科技馆机器人展品相关调查

研究，获取了大量一手数据资料，本文旨在深入分

析我国科技馆机器人展品的现状，提出发展对策建

议，探索其发展规律和趋势。以期为相关部门和地

方政府落实《全民科学素质行动规划纲要（2021—

2035 年）》提供有益的参考，为丰富科普展品资源、

创新当代科技馆展示主题及展品展示形式提供有价

值的参考。

3　调查设计及调研基本情况

3.1　调研范围和问卷设计

调查范围是截至 2023 年底全国所有免费开放

的 409 家科技馆，主要采用问卷调查的方式。基

于前期的文献研究和在北京科学中心等科技馆的

预调研结果，为了能够准确反映科技馆机器人展

品发展的实际状况和获取所需要的信息，调查问

卷设计了 5 大方面的内容。

第一，机器人展品的基本情况。包括机器人

展品的种类、数量，展品完好率，是否有独立展

区等。第二，各科技馆现有的机器人展品名称。

通过梳理展品名称，分析机器人展品的种类、功能、

用途以及各科技馆同类、同用途机器人展品的数

量、比例等，并为进一步研究科技馆机器人展品

分类提供基础依据。第三，机器人展品的总价值。

用以分析科技馆在机器人展品方面的资金投入情

况，对比科技馆机器人展品的数量，进一步分析

单位展品的价值投入情况。第四，机器人特色展

品展项情况。通过梳理有机器人特色展品展项的

科技馆数量、特色的体现等，可以进一步分析科

技馆机器人特色展品的结构，以及展品同质化情

况。第五，观众对机器人展品的喜好情况。了解

观众对机器人展品是否喜欢以及喜欢的程度。

3.2　问卷发放及收回情况

依托中国科协科普部平台，于 2024 年 7 月向

全国 409 家免费开放科技馆开展问卷调查，回收

有效问卷 409 份，问卷回收率 100%，问卷回收基

本情况如表 1 所示。其中，省级科技馆 27 家、市

级科技馆 161 家、县级科技馆 221 家。

4　调查结果及分析

调查结果显示，全国免费开放的 409 家科技

馆中，有 340 家有机器人展品，占比 83.13%。以

下从 6 个方面对 340 家科技馆机器人展品展出和

应用情况等进行分析。

4.1　有机器人展品的科技馆分布情况及展区设

置情况

如表 2 所示，绝大多数省级科技馆和地市级

科技馆有机器人展品，多数县级科技馆有机器人

展品。212 家科技馆有独立的机器人展品展区。

从各级科技馆的分布情况看，有机器人展品

的县级科技馆占比低于省级和市级科技馆。进一

步分析县级科技馆的构成情况发现，西部地区免

费开放的县级科技馆占比较高，全国免费开放的

县级科技馆一半以上在西部，反映出县级科技馆，

特别是西部县级科技馆机器人展品相对匮乏。

表1　问卷回收基本情况（家）

科技馆类型
合计

省 / 部级 地 / 市级 县级

东部地区 6 47 52 105

东北地区 3 12 17 32

中部地区 6 50 38 94

西部地区 12 52 114 178

合计 27 161 221 409
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4.2　机器人展品种类分析

目前，科技馆机器人展品还没有明确的分类，

机器人展品还缺少系统的分类研究，本文通过对

各科技馆现有的机器人展品及其名称进行分析，

初步研究机器人展品的种类、功能和用途等。

问卷调查统计，340 家科技馆拥有的机器人

展品约 60 多种，其常见类型如图 1 所示。进一步

分析发现，相对比较集中的机器人展品有十几种，

其中占比 10% 以上的科技馆均拥有的机器人展品

种类情况如表 3 所示。从统计数据可以看出，娱

乐类机器人、服务类机器人、工业机器人、仿生

类机器人等是比较受欢迎的机器人种类，拥有这

些种类机器人的科技馆数量较多。可以为机器人

展品的设计研发、技术更新等提供依据和数据支

撑，也为科技馆机器人科普展品展示创新提供决

策参考。

4.3　机器人展品数量分析

340 家科技馆共有机器人展品 3361 件，平均每

家科技馆约有 9.89 件机器人展品，其中有 1~5 件	

机器人展品的科技馆数量最多，约 186 家，占比

约 54.71%。有 6~10 件机器人展品的科技馆数量

约 77 家，占比约 22.65%，机器人展品数量分布

情况如表 4 所示。不同规模科技馆在机器人展品

种类和数量上差异比较明显，大型科技馆在展品

种类和数量上具有明显优势。

4.4　机器人展品资金投入情况分析

（1）机器人展品资金投入整体情况分析。	

340 家拥有机器人展品的科技馆资金投入统计有

效的科技馆数量为 335 家，机器人展品投入总额

35309 万元，平均每馆投入资金 105.4 万元，如	

表 5 所示。省部级科技馆机器人展品平均每馆投

入资金约 321.9 万元，地市级科技馆平均每馆投

入资金约 141.0 万元，县级科技馆平均每馆投入

资金约 44.2 万元。省部级科技馆机器人展品平均

投入资金明显高于地市级和县级科技馆。

（2）机器人展品投入资金分布情况分析。机

器人展品投入资金分布情况如图 2 所示。可以看

出，虽然大多数科技馆有机器人展品，但资金投

入较少。其中：投入资金 1000 万元以上的科技

馆只有 1 家（占比约 0.3%），投入资金在 500~	

1000 万元之间的科技馆有 11 家（占比约 3.28%）；

大多数科技馆投入资金在 100 万元以下（226 家，

占比约 67.46%），其中，部分科技馆投入资金在

10 万元以下（87 家，占比约 25.97%）。

（3）机器人展品投入金额较高的科技馆分布

情况分析。科技馆机器人展品投入金额整体不高，

机器人展品投入在 500 万元及以上的科技馆只有

12 家，占科技馆数量的比例只有 3.58%；进一步

分析，机器人展品投入资金在 300~500 万元的科

技馆有 22 家，占比为 6.57%。整体看，机器人展

品投入金额较大的省部级科技馆占比较高，县级

馆占比很低，如表 6 所示。

表2　有机器人展品的科技馆分布情况和展区设置情况

项目 省 / 部级 地 / 市级 县级 合计

科技馆数量（家） 27 161 221 409

有机器人展品的	

科技馆数量（家）
26 141 173 340

有机器人展品的	

科技馆占比（%）
96.30 87.58 78.28 83.13

机器人展品有独立展区的

科技馆（家）
16 97 99 212

机器人展品有独立展区的

科技馆占比（%）
61.54 68.79 57.23 62.35

图 1　科技馆机器人展品常见类型
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4.5　机器人展品完好率情况分析

机器人展品完好率最高 100%、最低 14%、

平均完好率为 90.11%，如图 3 所示；其中：机

器人展品完好率 100% 的科技馆为 165 家、占比

48.96%，完好率达到 90% 及以上的科技馆 250 家、

占比 74.18%。

4.6　观众对科技馆机器人展品喜爱情况分析

公众对机器人展品显示出强烈的兴趣，可见

这些展品具有很高的吸引力。对 340 家拥有机器

人展品的科技馆调查数据显示，观众喜欢和非常

喜欢机器人展品的比例近 98%，如表 7 所示。

表4　免费开放科技馆机器人展品数量分布情况

机器人展品数量区间 科技馆数量（家） 占比（%）

1~5 件 186 54.71

6~10 件 77 22.65

11~20 件 49 14.41

21 件以上 28 8.24

合计 340 100

表3　科技馆拥有比较集中的机器人展品情况统计

序号 展品种类
有该类机器人展品的	

科技馆数量（家）

占有机器人展品的	

科技馆数量比例（%）

1 舞蹈类机器人 123 36.18

2 下棋机器人 113 33.24

3 展厅服务类机器人 94 27.65

4 魔方机器人 83 24.41

5 售卖机器人、咖啡机器人、陪伴机器人、	

智能扫地机器人等服务机器人
79 23.24

6 书法、绘画、绘图、写字类机器人 59 17.35

7 工业流水线、机械臂、机械手、机器人生产线、	

焊接机器人等工业机器人
58 17.06

8 机器鱼、机械狗、机器蝴蝶、机械宠物等仿生类机器人 54 15.88

9 弹奏机器人、钢琴机器人、架子鼓机器人、	

指挥机器人等乐器表演类机器人
54 15.88

10 舞剑机器人、射箭机器人、拳击机器人、掰手腕机器人等 49 14.41

11 投篮机器人、乒乓球机器人、足球机器人、冰球机器人等 44 12.94

12 表情模仿、语音识别、颜色识别、体感互动等模仿互动类机器人 35 10.29

表5　各级科技馆对机器人展品展项投入资金情况

项目 省 / 部级 地 / 市级 县级 合计

科技馆数量（家） 25 140 170 335

投入资金总额	

（万元）
8047.4 19740.3 7521.3 35309

平均每馆投入资金

（万元 / 馆）
321.9 141.0 44.2 105.4

注：省部级中 1 家未填写展品价值；地市级中 1 家未填写展品

价值；县级中 3 家未填写展品价值，计算平均值时予以剔除。
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表6　机器人展品展项投入金额较高的科技馆分布情况

科技馆级别
科技馆	

数量（家）

机器人展品投入金额在 500 万元及以上的科技馆 机器人展品投入金额 300~500 万元的科技馆

数量（家） 占本级科技馆的比例（%） 数量（家） 占本级科技馆的比例（%）

省 / 部级 25 4 16.00 7 28.00

地 / 市级 140 6 4.29 12 8.57

县级 170 2 1.18 3 1.76

合计 335 12 3.58 22 6.57

图 3　免费开放科技馆机器人展品完好率

注：3 家科技馆未填写完好率，平均数样本为 337 家科技馆。
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省部级科技馆观众对机器人展品的喜爱程度

最高，应与展品的规模、展品的完好情况有直接

的关系。整体来看，机器人展品展项在各级科技

馆中都深受观众喜爱，显示出其在科普教育中的

吸引力和价值。

4.7　小结

机器人展品是科技馆展品的重要组成部分，

表7　观众对机器人展品的喜欢情况

项目
省 / 部级科技馆 地 / 市级科技馆 县级科技馆 合计

数量（家） 占比（%） 数量（家） 占比（%） 数量（家） 占比（%） 数量（家） 占比（%）

非常喜欢 22 84.62 110 78.01 134 77.46 266 78.24

喜欢 4 15.38 27 19.15 35 20.23 66 19.41

一般喜欢 0 0 4 2.84 4 2.31 8 2.35

不太喜欢 0 0 0 0 0 0 0 0

合计 26 100 141 100 173 100 340 100



任　鹏：我国科技馆机器人展品发展状况研究——基于全国免费开放科技馆调查的数据分析

35

83% 以上的免费开放科技馆有机器人展品，不同

级别的科技馆均对机器人展品给予了高度重视。

机器人展品平均完好率约为 90%，近一半的科技

馆机器人展品完好率为 100%，省部级科技馆机器

人展品投入价值和完好率相对较高，提升了展品

的展示效果和观众的参观体验。机器人展品深受

观众喜爱，喜欢和非常喜欢机器人的占比达 98%。

可以研判，随着科学技术的不断发展和进步，

机器人展品的不断丰富，机器人展品完好率的提

升，机器人展品将会是未来科技馆科普展品的最

重要组成部分之一，将会有更多的人接触机器人、

感受机器人、喜欢机器人，为机器人科普教育的

长远发展创造条件，机器人科普展品在科技馆等

科普场所有广阔的应用前景和良好的发展趋势。

5　科技馆机器人展品存在的问题分析

目前，理论上缺少对机器人展品的系统研究，

实践中目前科技馆机器人科普展品还比较缺乏，

现有的机器人展品表现形式也有待完善，同类展

品较多，特色不足，难以满足公众日益增长的对

机器人技术的探索需求。

5.1　机器人展品名称各异，种类繁杂，缺少系统

的分类研究及管理

科技馆机器人展品种类比较繁多，但名称混

乱，缺少机器人展品规范化的分类及相关研究。

根据统计，各科技馆填写的机器人展品大约

有 300 多种名称，同一种展品在各科技馆的名称

各异。以舞蹈类机器人展品为例，名称有跳舞机

器人、漫舞机器人、机器人舞蹈、会跳舞的机器

人、领舞机器人以及公司自命名如阿尔法跳舞机

器人等。部分机器人从科普展品的角度看名称比

较宽泛和模糊，如模仿机器人、表演机器人、人

形表演机器人、人工智能互动机器人、运动机器人、

对战机器人等。从名称上难以判断其功能和用途，

也难以判断是哪一种机器人展品。还有部分是生

产企业自命名的机器人展品，名称包括小 U 机器

人、小 E 机器人、小 V 机器人、小新机器人、小

笨机器人、机器人优优、机器人欢欢、机器人乐

乐、机器人闹闹、机器人方方、机器人小萌、机

器人小胖、机器人小柔等等。该类展品数量较多，

有 100 多家科技馆有此类展品，因而从科普展品

的角度需要按其功能和用途进行分类命名。

由于机器人展品名称不规范、不统一，缺乏

系统分类，观众从名称上无法判断展品的种类、

功能和用途，从而影响机器人知识的准确传播，

给观众造成理解的困难，影响观众的参观体验，

降低观众的参观积极性。此外，观众在参观过程

中难以快速找到自己感兴趣的展品，无法形成对

机器人知识的系统性认识，降低了科普效果。同

时，这种情况也不利于科技馆对展品的分类管理、

维护、更新和评估。因此，需要从展品展项的角

度对其进一步分类研究。

5.2　机器人展品数量较多，单位价值较低，大型

或价值较高的展品较少

335 家资金投入统计有效的科技馆，机器人

展品投入总额 35309 万元，对应的展品 3315 件，

平均每件机器人展品投入资金 10.65 万元，如表 8

所示。

整体看，机器人展品数量虽然较多，但单位

价值较低，其中：机器人展品单位平均价值在

100 万元以上的科技馆只有 1 家，单位平均价值

在 50~100 万元的科技馆有 21 家，近 80% 的科技

馆机器人展品单位平均价值在 30 万元以下，还有

部分科技馆机器人展品单位平均价值在 1 万元以

下，如表 9 所示。

表8　单位机器人展品资金投入情况

项目 省 / 部级 地 / 市级 县级 合计

展品数量（件） 276 1516 1523 3315

投入总额（万元） 8047.4 19740.3 7521.3 35309

平均投入价值	

（万元 / 件）
29.16 13.02 4.94 10.65

注：剔除未填写展品价值的科技馆的展品数量。
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省 部 级 科 技 馆 平 均 每 件 机 器 人 展 品 价 值	

29.16 万元，远高于地市级科技馆和县级科技馆。

小型科技馆展品价值较低，可能影响展示效果。

此外，部分大型科技馆虽然有一些高价值的展品，

但数量有限，大型展品或价值较高的展品整体较

少。这既无法满足观众多样化的需求，也限制了

科普活动开展的规模和深度。

5.3　多数科技馆的机器人展品缺乏特色，同质化

较为严重

从表 3 的统计数据可以看出，同类机器人展

品较多，其中有舞蹈类机器人、下棋机器人、展

厅服务类机器人、魔方机器人这 4 种机器人展品

的科技馆最多。约三分之一以上的科技馆有舞蹈

类机器人和下棋机器人，占比分别为 36.18% 和

33.24%；展厅服务类机器人，包括迎宾机器人、

导览机器人、讲解机器人、引路机器人等，占比

约为 27.65%；魔方机器人，占比约为 24.41%。

从表 10 的统计数据可以看出，有机器人特色

展品的科技馆 33 家，占比 9.7%。其中，省部级

科技馆中机器人展品有特色的占比约为 11.5%，

地市级科技馆中机器人展品有特色的占比约为

12.8%，县级科技馆中机器人展品有特色的占比约

为 6.9%。该比例是各科技馆自认为本馆机器人展

品展项有特色的统计比例，在调查问卷中明确了

特色展品的概念，特色展品展项是指区别于大多

数场馆都有的，能够体现地方特色、行业特色或

科技发展最新进展的，具有独特的展示内容、较

高的观众互动性等的展品展项。从各科技馆填写

的机器人特色展品展项情况看，有的机器人展品

展项可能不是特色展品展项。所以，机器人展品

展项有特色的科技馆很少，特色机器人展品展项

也很少。

整体来看，同质化的机器人展品展项较多，

特色展示和体现不够，缺乏对本地特色资源的挖

掘和利用。这不仅容易使观众产生审美疲劳，削

弱展品吸引力，降低参观意愿；还会对科技馆品

牌形象和竞争力产生负面影响，不利于科技馆在

科普领域形成独特的优势。

5.4　部分科技馆机器人展品完好率较低，维护

不足

从调研数据看，科技馆机器人展品整体完好

率达到了 90% 以上，但差异较大，完好率最高

100%、最低 14%。进一步分析机器人展品完好

率较低的科技馆分布情况如表 11 所示，完好率在

50% 及以下的科技馆有 22 家，主要是地市级科技

馆和县级科技馆。

展品完好率低，将严重影响展示效果、降低

观众的参观体验和热情，还可能给观众安全带来

潜在风险，直接影响科技馆的形象。此外展品缺

少维护会影响展品的寿命，同时对科普资源也是

一种浪费。

表10　有机器人特色展品的科技馆数量情况

科技馆级别 省 / 部级 地 / 市级 县级 合计

有机器人展品的	

科技馆数量
26 141 173 340

有机器人特色展品的	

科技馆数量
3 18 12 33

占比（%） 11.5 12.8 6.9 9.7

表9　科技馆机器人展品平均单位价值及科技馆数量

机器人展品平均单位

价值（万元）
科技馆数量（家） 占比（%）

100 以上 1 0.3

50~100 21 6.3

30~50 46 13.7

10~30 91 27.2

1~10 123 36.7

1 以下 53 15.8

合计 335 100
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表11　机器人展品完好率较低的科技馆分布情况

项目
省 / 部级科技馆 地 / 市级科技馆 县级科技馆 合计

数量（家） 占比（%） 数量（家） 占比（%） 数量（家） 占比（%） 数量（家） 占比（%）

完好率 50% 及以下 1 4.55 11 50 10 45.45 22 100

6　对策建议

在系统分析我国科技馆机器人展品应用情况

以及存在的问题的基础上，结合文献研究成果，

以问题导向、目标导向、需求导向为引领，提出

以下促进我国科技馆机器人展品发展、丰富科普

展品资源的意见建议。

6.1　开展和强化科技馆机器人科普相关的理论

探索和研究

建议采用多种研究方法，如实验研究、案例

分析、比较研究等相结合的方式，深入研究相关

问题。鼓励科技馆与高校、科研机构合作开展研

究项目，充分利用各方的资源优势，提高研究水

平和质量。

一是需要进一步研究科普展品、机器人科普

展品的定义；二是开展科普展品、机器人科普展

品的分类研究；三是进一步研究机器人科普展品

的应用场景，以更好地发挥科技馆机器人科普展

品的科学传播作用；四是对机器人科普教育模式

创新的研究，探索如何将机器人知识与科学教育、

工程教育等深度融合，提高科普教育的实效性。

6.2　强化调研和研发，突出特色

建议科技馆进一步强化调研工作，包括对观

众需求、行业发展趋势、最新科技成果等方面的

调研。了解本省各科技馆以及全国科技馆机器人

展品的基本情况，包括种类、数量、规模、价值、

应用场景等，根据本馆的地位、优势和不足，明

确本馆展品展项的定位。建议运用大数据分析等

现代技术手段，精准把握市场动态和观众喜好，

为展品研发提供科学依据。

根据调研结果，提出特色化研发策略，明确

研发的方向和重点，选择适合本馆的研发方式，

如自行研发、合作研发、委托研发等，结合本地

文化特色开发具有地域特色的机器人展品，或者

针对特定受众群体研发个性化的展品，提升本馆

的知名度或在某一方面的影响力。总结特色展品

在开发、运营过程中的成功经验，比如如何挖掘

特色资源、进行创意设计、推广宣传等，为其他

展品提供借鉴。鼓励科技馆之间加强交流与合作，

共享研发经验和资源，避免重复研发，共同打造

具有特色的机器人科普展品品牌。

6.3　强化对展品的维护和维修，提高机器人展品

完好率

制定完善的机器人展品维护管理制度，明确

维护责任和流程，确保展品得到及时、专业的维

护。对于购入的展品，强化购买合同的签订和执行，

在合同中明确展品的维修维护责任，特别是展品

展项出现故障的响应时间等。

统计分析展品完好率较低的具体情况，分析

哪些类型的展品容易出现损坏或故障问题，明晰

导致展品维护不善的原因。加大对展品维护的资

金投入，设立专项维护基金，用于购买维护设备、

零部件和聘请专业技术人员等。通过运用最先进

的技术完好展示展品，改善观众的参观体验，提

升观众的满意度，从而树立科技馆的良好形象。

6.4　多元化筹资，探索市场化资金来源渠道

分析科技馆展品的资金来源，包括政府财政

拨款、科研项目经费、社会捐赠、企业合作投资

等各种渠道。研究不同资金来源在总投入中的占

比情况，以及各资金来源的稳定性和可持续性，

评估现有资金投入模式对机器人科普展品发展的

支持力度。
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拓展筹资渠道，积极争取政府财政支持，将

机器人科普纳入政府公共服务采购范畴，争取更

多的专项资金投入。加强与企业的合作，通过赞助、

合作开发、技术转让等方式吸引企业资金，实现

互利共赢。例如，与企业联合举办机器人主题活动，

企业提供资金支持，科技馆为企业提供宣传平台

等。探索社会组织和个人捐赠的途径，通过设立

捐赠基金、荣誉奖励等方式鼓励社会力量参与科

技馆机器人科普项目建设。

研究科技馆机器人科普项目的市场化运营模

式，如适当收取门票费用、开发与机器人相关的

文创产品等。但要确保市场化运营不影响科普的

公益性质，合理控制商业活动的规模和范围。

建立科技馆机器人科普产业联盟或协会，整

合各方资源，共同推动市场化发展进程，提高整

个行业的经济效益和社会效益。
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Research on the development of robot exhibits in science and 
technology museums in China: based on the data analysis  

of the survey of free open science and technology  
museums in China

Ren Peng
(Institute of Science and Technology History and Cultural Heritage, University of Science and Technology, 	

Beijing 100083, China)

Abstract：Robot exhibits are popular science exhibits that appear in recent years and are deeply loved and concerned by the 

audience, and are an important part of the exhibits in the science and technology museum. In order to accurately reflect the 

actual situation of the development of robot exhibits in science and technology museums in China, a questionnaire survey was 

carried out on all free science and technology museums in China by the end of 2023. The types, quantities, values, application 

scenarios, characteristics and intact conditions of the robot exhibits in the science and technology museum were mastered. 

This paper analyzed the current situation and existing problems of robot exhibits in science and technology museums in China, 

explored development rules and trends, and put forward development suggestions. It provides reference for the development 

and design of various robot exhibits in science and technology museums, helps science and technology museums carry out robot 

exhibition activities more effectively, and provides decision-making reference for enriching popular science exhibit resources 

and innovating the exhibition theme and exhibit form of contemporary science and technology museums.

Keywords：science and technology museum; free of charge; robot exhibits; questionnaire survey


