
书书书

　第３１卷第３期
２０１６年７月

灾　害　学
ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＣＡＴＡＳＴＲＯＰＨＯＬＯＧＹ

Ｖｏｌ３１Ｎｏ３
Ｊｕｌ２０１６

郭其云，魏清，刘松，等．我国应急救援志愿队伍激励机制研究［Ｊ］．灾害学，２０１６，３１（３）：１６５－１６９．［ＧＵＯＱｉｙｕｎ，ＷＥＩ
Ｑｉｎｇ，ＬＩＵＳｏｎｇ，ｅｔａｌ．ＥｍｅｒｇｅｎｃｙＲｅｓｃｕｅＶｏｌｕｎｔｅｅｒｓＩｎｃｅｎｔｉｖｅＭｅｃｈａｎｉｓｍＲｅｓｅａｒｃｈｉｎＣｈｉｎａ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣａｔａｓｔｒｏｐｈｏｌｏｇｙ，
２０１６，３１（３）：１６５－１６９．］

我国应急救援志愿队伍激励机制研究


郭其云１，魏　清１，刘　松２，夏一雪１

（１．中国人民武装警察学院，河北 廊坊 ０６５０００；２天津消防总队，天津 ３００４００）

摘　要：通过分析对比国内外应急救援志愿队伍的建设情况，发现我国应急救援志愿队伍激励机制存在着对应
急救援志愿者参与动机不重视，激励机制政策法规不健全，激励方式单一等问题。结合我国实际情况，借鉴国

外应急志愿服务发达国家的先进经验，针对我国应急救援志愿队伍激励机制存在的主要问题，提出了从激励机

制多元化、激励制度规范化、激励过程持续化三个方面完善我国应急救援志愿队伍激励机制，进而有效提升我

国应急救援志愿队伍整体战斗力。
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　　２００３年“非典”事件、汶川８０级地震、芦山
７０级地震、玉树７１级地震和舟曲特大泥石流、
２０１５年“东方之星”客轮事故、２０１５年天津“８１２”
大爆炸发生以来，我国应急救援志愿队伍在应急

处置中发挥了不可或缺的重要作用，应急救援志

愿队伍建设也得到了长足发展，同时，也暴露出

一些问题，比如对应急救援志愿者参与动机不重

视、激励机制政策法规不健全、激励方式单一等。

在新常态下，如何借鉴国外应急救援队伍建设的

成功经验，有效提升我国应急救援志愿队伍整体

战斗力，值得我们认真思考与探讨。

１　国内外应急救援志愿者队伍建设基
本情况

１１　我国应急救援志愿队伍建设基本情况
近年来，随着经济社会的快速发展，我国的

应急救援志愿队伍也得到了稳步发展。现今，我

国的应急救援志愿队伍主要有消防应急救援志愿

队伍、地震应急救援志愿队伍和红十字会应急救

援志愿队伍及其他应急救援志愿者队伍等多种

力量。

（１）消防应急救援志愿队伍
我国消防应急救援志愿队伍出现较早，已有

２０多年的历史，但在全国范围内进行的系统而有

序的消防应急救援志愿队伍建设，则始于２００８年
公安部推动的“中国消防志愿者行动”，至２００８年
底，已经注册的消防应急救援志愿者达到５０万人，
其中３１个省、自治区、直辖市都建立了消防应急
救援志愿者指导委员会，近４０％的地市组建了消
防应急救援志愿队伍，共建成了 ４１３支总队、７
７２４支大队［１］。

（２）地震应急救援志愿队伍
我国地震部门的应急救援志愿队伍建设采取

设点实验、逐步推广的做法。自２００３年起，中国
地震局开始在石家庄、银川、运城、泉州市开展

了地震应急救援志愿者试点工作。从２００４年开始，
地震局将试点工作向大城市推广，但在数量上有

所限制。２００３年７月石家庄市新华区科技局组建
了全国第一支城市社区地震应急救援志愿队—联

盟社区地震应急救援志愿队，目前全国已建成１０４
支共１０万多人的社区地震应急救援志愿队伍 ［１］。

（３）红十字会应急救援志愿队伍
红十字会应急救援队伍组建始于２００５年，全

国首家省级应急救援队于２００６年底在河北省成立。
河北省红十字应急救援队共包括１４支队伍，其中
省直３支，另外，１１个社区市各设１支。２００５年
５月８日，全国首支完全由应急救援志愿者组成的
红十字救援大队海南省红十字救援大队在海口成
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立。到２０１１年，中国红十字会已在内地３１个省级
分会至少建立了１支红十字应急救援志愿者紧急救
援队和１支红十字应急救援志愿者卫生救援服务
队，并实现备灾信息网络化管理［１］。目前，中国

红十字会建立了赈济、供水、大众卫生、搜救、

水上、心理等七支救援队伍，这些救援队伍均以

红十字应急救援志愿者为主，由红十字会定期组

织应急救援志愿者进行培训和演练［２］。

此外，近年来，“蓝天救援队”、“北极星山地

救援队”等民间应急救援队伍发展迅速，已经具备

一定规模，在应急救援中发挥了越来越重要的

作用。

２　国外应急救援志愿队伍建设的基本
情况

　　欧美国家的志愿服务历史悠久，志愿服务理
念深入民心，其应急志愿服务经历了萌芽、扩展

和规范三个阶段。欧美国家志愿服务事业取得巨

大成功与政府的政策支持，民众的广泛参与密切

相关，分析欧美国家的应急救援志愿服务模式对

我国应急救援志愿服务事业的发展有很大的借鉴

作用。

（１）德国应急救援志愿队伍建设情况
在德国８２００万人口中，有１８０万人是具有专

业化应急救援知识和技能的应急救援志愿者，其

中有１３０人在消防部门承担着救火、救灾和救护任
务；有８万人在联邦应急救援机构承担着技术救援
任务；有近５０万人在民间救援组织中随时听候政
府调遣，其中德国工人救助联合会有 １７０００名、
德国水上救生协会有４７０００名、德国红十字会救
援组织有 ４０００００名、马耳他急救中心有 ３５０００
名、约翰尼特事故救助组织有２６０００名 ［３］。

（２）美国应急救援志愿队伍建设情况
美国最大的两个志愿者组织是公民兵团和美

国红十字会。其中公民兵团是联邦应急管理局发

起的草根组织，目前该组织覆盖了美国８０％的人
口，负责对志愿者的宣传和培训，协调政府和志

愿者之间的活动；美国红十字会是配合政府参与

大规模救援的首选组织，该组织９６％的工作由志
愿者负责完成，美国全国各地有７００多个红十字会
站，突发事件一旦发生，他们能够做出紧急反应，

及时将信息进行反馈，并能够实现在灾后２ｈ参与
救援服务［４］。

（３）英国应急救援志愿队伍建设情况
英国是世界上志愿服务发展最早的国家，其

在志愿者的应急救援方面形成了独特体系，尤其

重视对志愿者的培训，形成了一套规范合理严格

的志愿者培训系统。英国的志愿者培训体系主要

由紧急事务规划学院（ＥＰＣ），政府专门设立的针对
消防、警察、医疗的培训学校，各类资格认定的

私人应急管理机构和社会应急培训组织三部分组

成。英国的志愿服务体系中有７０％的志愿者组织
根据自身的性质为志愿者提供不同内容、形式和

强度的培训，９０％的志愿者通过培训都能很清楚自
己所担负的任务和职责，并能及时做出志愿服务

活动的反馈［５］。

对比国内外应急救援志愿队伍的基本情况可

以发现国内与国外应急救援志愿服务事业存在以

下不同。

①发展模式不同：我国应急救援志愿队伍主
要以政府、部门自上而下的发展为主，自下而上

的民间应急救援志愿队伍不发达，民间应急救援

志愿服务队伍的建设发展缺乏法律政策的指导和

保障。

②公民参与程度有异：和国外应急救援志愿
队伍发达国家公民广泛参与到应急救援志愿活动

之中相比，我国公民的参与程度不高，公民参与

应急救援志愿服务的途径不多，公民自发参与的

应急救援志愿服务活动专业性不强，存在一定的

盲目性。

③政策法规滞后：我国相关的法律体系不健
全，对应急救援志愿服务活动缺乏法律文件上的

指导和保障，国外在应急志愿服务上具备完善法

律体系的保障，对参与应急救援志愿服务的公民、

企业有具体政策上的优惠。

④队伍素质有待提高：国外应急救援志愿队
伍培训具备完整的体系，其在培训、理论、保障

等方面要强于我国应急救援志愿者队伍，尤其体

现在对民间应急救援志愿者队伍的培训、保障等

方面。

３　我国应急救援志愿队伍激励机制存
在的主要问题与原因分析

　　我国应急救援志愿队伍建设虽然取得了一定
成绩，但和发达国家相比，还存在着许多不足之

处，尤其是在激励机制方面，存在着对应急救援

志愿者参与动机不重视、政策法律不规范、激励

方式单一，过分强调精神激励，不重视负激励方

式等方面的问题。

３１　对应急救援志愿者参与动机重视程度不够
志愿者加入应急救援志愿者队伍，具有一定

的动机和目标期望，其参与动机和目标期望因个

体差异而不同，通过分析国内外学者对于志愿者

动机的研究，可以将志愿者参与动机概括为以下

四个方面。

（１）利己性———参与志愿活动可以充分利用业
余时间充实、锻炼自我，增加人生阅历，学习新

技能，提高能力。

（２）利他性———加入志愿者组织的主要原因就
是为了帮助需要帮助的人，服务社会。

（３）社会性———志愿者在参与志愿服务的过程
中，会接触不同行业的人，拓宽人际交往关系，
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由此受到社会化影响，更加坚定地认为参与志愿

活动是他们的责任［６］。

（４）需求层次理论———在实现了生理、安全的
基本需求之后，产生较高层次的相互信任、爱和

自我实现的需求。参加应急救援志愿者组织，能

够获得尊重和实现自我价值。

我国的志愿者申请注册环节中，没有设置具

体的志愿者参与动机与目的的选项，没有对申请

人的参与目的和动机的信息进行采集。因此，以

后在志愿者激励方式的选择上，志愿者组织难以

根据志愿者参与动机的差异采用不同的激励方式

对志愿者实施激励，导致激励方式的适用性不强，

志愿者在参与志愿活动后由于达不到目标期望，

会对志愿者造成很大的打击，使志愿者志愿服务

的热情逐渐消散，最后退出志愿服务活动。

３２　缺乏规范的政策法律规定
目前，我国现有的涉及到志愿服务方面的相

关法律法规主要有《中国注册志愿者管理办法》［７］、

《社会团体登记管理条例》［８］、《民办非企业单位登

记管理暂行条例》［９］、《中华人民共和国突发事件

应对法》［１０］，地方性志愿服务方面的管理规定和办

法，如《广东省青年志愿服务条例》［１１］等。

从我国现行的有关志愿者的法律政策来看，

其中都没有明确的说明志愿者激励机制的实施方

法和要求，《中华人民共和国突发事件应对法》［１０］

中第二十六条规定：县级以上人民政府及其有关

部门可以建立由成年志愿者组成的应急救援队伍，

并应当加强专业应急救援队伍与非专业应急救援

队伍的合作，联合培训、联合演练，提高合成应

急、协同应急的能力［１０］；第六十一条规定：公民

参加应急救援工作或者协助维护社会秩序期间，

其在本单位的工资待遇和福利不变；表现突出、

成绩显著的，由县级以上人民政府给予表彰或者

奖励。县级以上人民政府对在应急救援工作中伤

亡的人员依法给予抚恤［１０］。

从上述条款可以看出，条款主要针对的是政

府在突发事件应对中所采用的各项措施，强调的

是政府专业的应急队伍，对志愿者组织却基本没

有实质性的规定，只是对志愿者组织配合政府救

灾活动做出了原则上的说明，对志愿服务过程中

的许多具体问题缺乏明确的说明，在志愿者的人

身保险、滥用志愿者名义、志愿活动过程中对于

志愿者的激励办法、志愿者与工作单位的关系协

调、志愿者组织基金的设立、有关政策扶持如项

目引导政策、税收政策等问题尚未有明确、具体

的规定。

应急救援志愿活动比一般志愿活动具有更大

的风险性，缺乏法律政策上给予应急救援志愿者

足够的保障，没有规范的政策法规来引导规范应

急救援志愿活动，科学的对应急救援志愿者组织

进行发展和管理，势必会对应急救援志愿活动的

开展造成极大困难，公民参与应急救援志愿活动

顾虑重重，严重挫伤公民的参与热情，不利于我

国应急救援志愿服务事业的发展。

３３　激励方式单一，过分强调精神激励，不重视
负激励方式

　　志愿者组织作为社会应急管理的“第三部门”，
对社会危机的有效管理起到重要作用。因此，志

愿者组织对志愿者采用何种方式的激励机制以达

到保持志愿者参与志愿服务热情，对促进志愿者

组织稳定发展等至为重要。

志愿者组织通常以志愿精神、助人愿望、表

彰奖励等精神激励方式鼓励志愿者参与志愿服务

活动，过分强调志愿者参与志愿服务的意义和重

要性，采用这样的激励方式在志愿者参与志愿活

动初期确实能够起到提高志愿者参与的热情和责

任感的激励效果，但随着志愿活动的进行，如此

单一的精神激励方式会导致志愿者对激励方式的

敏感度下降，志愿服务热情降低，对志愿服务工

作也会产生懈怠。随着志愿者服务事业的发展，

志愿服务的内容越来越专业化、多元化，需要志

愿者个人的投入越来越多，传统的只注重精神激

励的激励已经很难达到对志愿者的激励效果。

负激励是指对于志愿者在志愿活动过程中的

不良表现或行为，采用惩罚式的处理方法，通过

批评、处分、减少奖酬或者罚款等措施对志愿者

进行惩罚或批评。缺乏负激励措施志的愿者组织

将会成为社会黑暗面的滋生地，挫伤志愿者的积

极性、加大志愿者的流失、影响志愿者组织的社

会形象。对于应急志愿服务工作而言，应急救援

志愿者的不良行为直接影响到应急救援工作的进

度和效果，影响到被救助者的生命健康安全，对

自身的安全造成了很大的隐患，对应急救援行动

造成很大的负面影响。

４　关于完善我国应急救援志愿队伍激
励机制的几点对策

　　通过分析我国应急救援志愿服务激励机制存
在的问题，借鉴国外的成功经验，为增强我国应

急救援志愿队伍的激励效果，提高应急救援志愿

者参与应急救援志愿服务的热情，保持应急救援

志愿者在志愿服务过程中的战斗力，提出以下几

点对策。

４１　激励机制多元化
根据应急救援志愿者的参与动机采取多元化

的激励方式，在应急救援志愿者申请登记过程中

将其参与动机作为其中一项重要内容加入应急救

援志愿者登记注册表中，由此来判断、掌握应急

救援志愿者的参与动机及目标期望，有针对性地

对志愿者进行系统分型，制定不同类别的激励

办法。

重视负激励方式的运用。在应急志愿活动过

程中，必须严格管理应急救援志愿者的行为，制

定应急救援志愿者行为规范，并对其进行要求和
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监督，避免应急救援过程中负面事件的发生，警

示其他应急救援志愿者，以保持应急救援志愿者

组织内部的纯洁，树立良好的公众形象。对此，

可采用管理上的一般办法，如警告、整顿、改组、

注销等惩罚措施来规范应急救援志愿者的行为。

要综合运用多种激励方式，对于不同目标期

望的应急救援志愿者，应急救援志愿者管理部门

可和社会各部门和企事业单位进行对接，依托社

会的支持完成对应急救援志愿者的激励过程，如：

对于有社会认可目标期望的应急救援志愿者，对

其进行一定范围的表彰宣传，通知其工作单位，

向其颁发奖章、证书；对于有技能获取目标期望

的应急救援志愿者，可以依托企业、院校对其进

行专门的技能培训，颁发相应技能证书，对承担

应急救援志愿者技能培训的企业、院校，对其给

予政策上的优惠；对于有考学、晋职目标期望的

应急救援志愿者，应急救援志愿者管理部门可与

院校、企事业单位研究制定人才管理办法，对于

参与志愿服务的人员给予加分或优先考虑，如：

参加应急救援志愿服务的大学生，可以对其在学

业上评优，对于参与应急救援志愿服务的公务员

对其在道德范围的考核上进行加分。

综上所述，在应急救援志愿者激励方式选择

上，应对在传统精神激励方式的基础上，注重应

急救援志愿者的参与动机，综合考虑采取激励方

式，通过内在激励、外在激励、物质激励、精神

激励的同时，重视负激励，多种激励方式相结合，

使应急救援志愿者的个人期望和组织目标相一致，

激励应急救援志愿者以更大的热情投入到应急救

援志愿服务事业之中。

４２　激励制度规范化、具体化
国外在志愿者激励政策层面上做得具体、细

致，为志愿者提供了很多优惠政策，能够很好地

吸引公众参与到志愿活动之中。如：德国通过对

志愿者实行免除兵役，政府为志愿者购买法定义

务保险，设立志愿者奖励项目，志愿者在交通、

房租、升学、就业等方面都有优惠奖励和额外加

分等政策，英国为参加志愿服务的大学生减免学

费，美国设立专项基金为突出志愿者提供奖励，

根据救援任务的情况给予志愿者一定的补偿，并

设立奖学金，作为大学生在校期间人才考核的重

要标准。

我国可以借鉴国外志愿服务的相关政策，结

合实际，制定适用于我国国情的应急救援志愿者

的激励办法，通过在法律政策上制定类似的条款，

给予应急救援志愿者组织和应急救援志愿者实际、

具体的政策支持和引导，使应急救援志愿者激励

方式在法律层面上规范化、具体化，政策上能够

有效激励应急救援志愿者，使其能够得到最大限

度的保障，达到其参与志愿活动的目标期望，吸

引特定的人群，以此来达到吸引和激励的双重

目的。

针对应急救援志愿服务的法律政策，应涉及

到应急救援志愿者组织的资金来源、活动规范、

组织管理，涉及到应急救援志愿者的招募、培训、

保障、激励、保险等诸多相关事项，解决应急救

援志愿者的后顾之忧，使应急救援志愿活动的开

展有法可依，能够得到社会认可，应急救援志愿

者组织的运行和发展有法律政策上的支持和运行

经费的稳定来源，应急救援志愿者参与应急救援

活动具有法律保障，通过一系列的法律政策使应

急救援志愿服务相关法律规范体系化。在由应急

救援志愿者管理部门统一对应急救援志愿者实施

激励的方式上，通过建立应急救援志愿者参与应

急救援志愿活动的记录册，详细记录应急救援志

愿者参与应急救援服务的时间和次数，依据应急

救援志愿者参与的时间、次数和发挥作用的大小

对应急救援志愿者进行评定，依据评定的结果对

应急救援志愿者进行其对应目标期望的激励。

４３　激励过程持续化
对应急救援志愿者的激励应该贯穿到整个应

急救援志愿服务过程中，通过不间断的激励使其

保持最佳工作状态，确保应急救援工作高效完成。

在应急救援志愿服务前要对应急救援志愿者

进行鼓励动员，激发其光荣感、使命感、成就感、

创造力和战斗力，消除其在志愿活动过程中的不

良情绪，保持高效的工作效率；在参与应急救援

志愿服务之前要对志愿者进行专业培训，强化其

专业技能，提高其参与应急救援志愿服务的信心，

使之能够胜任应急救援服务，最大限度地发挥专

业技能和才能。

在应急救援志愿服务过程之中也要做好激励

工作，应急救援工作的战线可能会拉长，应急救

援志愿者长时期在艰苦环境中进行志愿服务工作，

其精神状态不可避免会出现疲惫、紧张、懈怠的

情况，这不仅会影响志愿服务工作的效率，还会

对自身安全造成很大隐患。因此，在应急志愿服

务过程之中要组织进行对应急救援志愿者的慰问、

看望，解决其存在的困难，消除其疲惫感。

在应急救援服务工作结束后要对其在志愿服

务过程中的行为进行综合评价，对在志愿服务过

程中表现突出的个人进行表彰，采取适用于应急

救援志愿者参与动机的激励方式进行激励，以实

现激励的目的，对在应急救援志愿者服务过程中

其行为有违应急救援志愿者服务精神，对应急志

愿服务造成不良影响的个人，应采取负激励的方

式进行处理，使个人能够改正，消除不良影响。

５　结论

随着我国社会建设的不断完善，公民社会意

识的不断提高，我国志愿服务事业向专业化、全

民化、法制化不断迈进，应急志愿服务这一理念

必将更广泛地为我国公众所接纳，公民参与应急
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救援志愿服务的热情必将越来越高，势必把我国

应急救援志愿服务事业推向一个新的高度。本文

在总结国外应急救援志愿队伍激励机制经验做法

的基础上，提出了加快我国应急救援志愿队伍激

励机制建设的基本思路与方法，期望能够对完善

我国应急救援志愿队伍建设，更好地发挥应急救

援志愿队伍的职能起到抛砖引玉的作用。不当之

处，还望专家不吝赐教。
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