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世界遗产地西湖的物理拥挤和心理拥挤关系

李风琴，杨效忠

（安徽师范大学国土资源与旅游学院，安徽 芜湖 241003）

摘要摘要：分析世界遗产地西湖各小景点的景观功能性差异和西湖申遗成功后主要收费景区客流的时空分布特征，

梳理出4类观测点，分别测算出其物理拥挤度和心理拥挤度，探讨两者的关系以甄别中国国情下的旅游心理拥

挤的关键性物理影响因子。得出结论：① 世界遗产地西湖的物理拥挤和心理拥挤的表征关系为一个近似的坐

标轴的关系；② 遗产地西湖在拥挤管理上应实行分象限管理。③ 中国情境下，世界遗产地西湖的游客心理拥

挤的主要物理影响因素为景区面积和景区引导标识系统。
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世界遗产地是中国发展观光旅游依托的主要

旅游吸引物和大众游客首选的高品质旅游目的地，

由于中国人口数量巨大，每一处世界遗产地平均服

务的游客量要远远多于其他国家[1]。除此，西湖世界

遗产地独特的地理位置，其位于中国东部发达省份浙

江省的省会城市杭州市的核心城区，便捷的交通，加

上随进随出的开放空间形式以及门票免费的政策等

因素使得西湖的物理拥挤表现得尤为突出。2015年

国家旅游局核定的景区最大承载量西湖排名第一[2]，

西湖已经被誉为最拥挤的旅游目的地[3]。旅游拥挤

不仅与《世界遗产公约》目标相违背，而且对目的地

旅游安全构成威胁[4]，因此，世界遗产地西湖的拥

挤研究具有现实意义上的必要。

旅游拥挤本质上是各种因素和条件在特定的

时间、空间和场所交织的产物[5]。总体上，目前国外

学者普遍将旅游拥挤定义为一定区域内特定密度

水平的一种消极评价[6~8]。密度是指单位面积内人

的数量，是一种描述性术语，通过计算人数以及他

们所占的空间就能得到密度，具有一定的客观性，

而拥挤是密度的消极评估，主观性较强[9]。因此，

拥挤并不仅仅代表高密度或庞大数字。这里的拥

挤和高密度在旅游环境容量体系分类中体现为心

理拥挤相关于心理容量，密度相关于物理容

量[10,11]。在中国，物理容量的研究和测定文献已经

颇丰富，从不同学科和不同方法如灰色模型和熵

值-突变级数法等对海域、旅游用地和城市区不同

地理对象进行了研究[12~15]。心理容量的测定方面，

大多研究起初以李克特量表测出的满意度和游客

规模建立回归模型为主要计算方法[16~20]，后来转到

以李克特量表测出的拥挤感知度和游客规模建立

模型[21,22],并且心理容量的取值上也不同，有的取极

值 [16~18]，有的取交汇点处的值 [23]，有的取拥挤感知

为一般时代数方程的值。在心理容量的研究区域

上，国内主要集中于高密度区域的湿地公园和主

题公园。纵观当前与旅游拥挤相关的研究，还存

在一些仍需补充的方面：① 内容上，仅仅局限于

景区承载力和心理容量的某一方面研究，两者之

间的关系仅仅局限于游客规模和心理拥挤感知，

物理拥挤和心理拥挤两者关系的研究接近空白；

② 指标上，多以游客满意度代替心理拥挤度，以

拥挤感知度代替心理拥挤度，以游客规模代替物

理拥挤度，测度拥挤“度”的少；③ 案例地选择上，

景观功能单一和高密度旅游地见多，主要选择主

题公园和湿地公园为研究对象，而拥挤矛盾最为
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集中的世界遗产地鲜见，景观功能丰富的世界遗

产地的案例地就更少见了。本文根据 2012~2015

西湖申遗成功后主要收费景区景观功能差异性和

客流的时空分布分析，选取最佳的观测点和时间

作为研究区域和研究的特定时间。然后典型的对

西湖世界遗产地旅游物理拥挤和心理拥挤进行测

度。剖析心理拥挤与物理拥挤之间的关系，得出

心理拥挤和物理拥挤之间的方程，判别心理拥挤

的物理影响因子及各影响因子的贡献度，构建旅

游心理拥挤的预测诊断函数，以便对在既定物理

拥挤存在的情况下，对游客的心理拥挤有个预期。

11 研究区域和研究方法

11..11 研究区域和时间的确定研究区域和时间的确定

西湖世界遗产地在研究区域选定上要考量两

个因素，首先是大的景区里小的景点的功能差异

性，其次为各个小景点的时空分布特征。大景区

里的各小景点的功能差异性决定了本研究不能以

整个西湖的客流量和对某一个景点的游客心理拥

挤感知来以偏概全的进行两者的关系分析从而导

致对整个景区的控流方法同质化。而应结合时空

分布特征进行小景点的分类筛选出高密度片区和

低密度片区，使得整个西湖对客流量的管理措施

是异质的。

1）西湖世界遗产地里的各个小景点景观功

能差异很大。在景观类型和游憩功能上与其它景

区不一样，其它景区的景观类型比较单一，如主题

公园主要是消遣娱乐；森林和湿地公园主要是休

闲，而西湖遗产地景观类型多样，既有佛教朝拜圣

地灵隐寺，有观光体验的三潭印月，还有休闲的城

隍阁，以及以休闲消遣为主的玉皇山。

2）西湖世界遗产地游客的时空分布表现为

时间和空间上都等次相对稳定。时间上，10月为

绝对的旺季；空间上，灵隐寺和三潭印月为绝对的

旺地，而玉皇山和城隍阁为绝对的淡地。时间上

选取两个指标即各年每月和各景点每月来进行分

析，通过对2012~2015年每月的游客规模和每个收

费景点每月的游客规模进行统计分析，发现无论

从各年的接待总量还是从各地的接待总量上，旅

游的绝对旺季出现在10月，淡季出现在1和12月，

其它月份呈现出波峰和波谷相差不大的特征（图

1）；空间上也选取了两个指标即各年每地和各月

每地来进行分析，通过对 2012~2015 年每个收费

景点的游客规模和各月每个收费景点的游客规模

进行统计分析，发现游客的接待规模等次为：灵

隐寺＞三潭印月＞……＞玉皇山＞城隍阁（图2）。

综合以上两个条件，把研究区域和时间选定

在最拥挤的时间10月份的最拥挤的灵隐寺和三潭

印月，以及最不拥挤的玉皇山和城隍阁。

11..22 数据的来源和采用的方法数据的来源和采用的方法

1）数据的来源。测度心理拥挤所需的数据

主要来源于问卷调查和西湖风景区管理委员会网

站（http://www.hzwestlake.gov.cn/）。调查员分成 4

个小组，分别对三潭印月、灵隐寺、玉皇山和城隍

阁进行为期 9 d的调查。三潭印月的调查时间为

2015年 9月 26~27日（选取这个时间，是因为中秋

节逢周末以及三潭印月被评为全国最佳赏月地）的

14:00~20:00 时段和 2015 年 10 月 1~7 日的 10:00~

15:00，调查在三潭印月的小瀛洲进行，三潭印月一

共发放问卷1 020份，收回1 020份，其中有效问卷

1 019份；灵隐寺的调查时间为2015年10月1~7日

的 8:00~14:00，调查地点为寺庙的出口，一共发放

图1 主要收费景区各年每月和各景点每月的游客规模（时间分布）

Fig.1 The tourists number per month of each year and tourists number in each scenic spot in the main charging scenic area (Time distribution)
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问卷 1 000 份，收回 998 份，其中有效问卷为 997

份；城隍阁的调查时间为 2015 年 10 月 1~7日的

8:00~14:00，调查地点为城隍阁主体建筑的门口平

台，一共发放问卷 1 000份，收回 1 000份，其中有

效问卷 997份；玉皇山的调查时间为 2015年 10月

1~7日的 10:00~14:00，调查地点为八卦田，一共发

放问卷 1 000 份，收回 999 份，其中有效问卷 994

份。物理的拥挤测度数据主要来源于GIS数据判

读、结合西湖管委会和各景点控制性详细规划和

修建性详细规划等进行校正。

2）采用的方法。分心理和物理拥挤两种。

（1）测度心理拥挤，采用曲线拟合法。设计

李克特5级量表（1分表示非常不拥挤，2分表示比

较不拥挤，3分表示一般拥挤，4分表示比较拥挤，5

分表示非常拥挤）。计算游客对4个观测点的拥挤

感知度，采用曲线拟合法建立拥挤感知方程，算出

最佳的游客心理容量即游客拥挤感知为一般时

（ y =3）的心理容量。将实际游客数和最佳的游客

数进行比对，测算出心理的拥挤度。李克特量表

测度拥挤感知的数学公式（1）、曲线拟合的函数

（2）和心理拥挤度的测定（3）公式如下：

y =∑
i = 1

5

(ni ×mi)/n （1）

其中，ni 为选择该拥挤感知项 mi 的人数；mi 为该

项拥挤感知度在李克特量表下的评分。

y = f (x) （2）

其中，y 为游客拥挤感知程度；x 为各观测点实际

接待游客人数；f为拥挤感知和不同感知程度下实

际接待游客数。

C心 =(Q实 -Q宜)/Q宜 （3）

其中，Q实 为实际接待游客数；Q宜 为心理最佳接待

量，即拥挤感知为一般时的游客数。

（2） 测度物理拥挤，是将实际游客数与物理

的最佳容量进行比对。物理的最佳容量取设施容

量和空间容量的最小值。空间容量的计算方法和

数据标准取值均采用《景区最大承载量导则》（GB/

T1.1-2009），结合《旅游规划通则》和《风景名胜区

规范》进行取值校正。测算物理拥挤度（4），物理

最佳容量（5）和空间容量（6）的计算公式为：

C物 =(Q实 -Q)/Q （4）

其中，Q实 为实际接待游客数，Q 为物理最佳接待

量。

Q =Min{ }Q(i),Q(s) （5）

其中，Q(i)为设施容量，Q(s)为空间容量。

Q(s) =∑Xi /Yi × Int(T/t) （6）

其中，Xi 为第 i 景点的有效可游览面积；Yi 为第 i

景点的旅游者单位游览面积，即基本空间承载标

准；T 为景区每天的有效开放时间；t 为每位旅游

者在景区的平均游览时间。

22 物理拥挤和心理拥挤的测度结果

22..11 样本特征及信度样本特征及信度、、效度检验效度检验

调查样本中，性别上，三潭印月女性游客

（52.2%）比男性游客（47.8%）稍多，灵隐寺女性游

客（55.5%）比男性游客（44.5%）稍多，城隍阁女性

游客（42.2%）比男性游客（57.8%）稍少，玉皇山女

性游客（50.6%）比男性游客（49.4%）稍多；年龄上，

三潭印月、灵隐寺、城隍阁和三潭印月总体主要都

集中在中青年段（20~45岁），三潭印月以 20~30岁

图2 主要收费景区各年每景点和各月每景点的游客规模(空间分布)

Fig.2 The tourists number per scenic spot for each year and each month in the main charging scenic area (Spatial distribution)
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这段居多占中青段的 78%，灵隐寺和玉皇山主要

集中在中青年段的30~45岁占比84.7%；职业上，4

个观测点都以企事业管理人员居多（35.8%），其次

是学生（27.6%）；来源地上，三潭印月和城隍阁表

现出了强劲的省外游客份额占比大的特征，分别

为 75%和 67%，灵隐寺省内和省外份额略微均衡，

玉皇山则以省内游客尤其是市内游客为主；游览

次数上，三潭印月、灵隐寺、城隍阁和玉皇山均表

现出首次到访占比高；出游特征上，人数多以 2人

为特征或家庭出游为主；游客拥挤感知方面，三潭

印月一般占 22.63% ，拥挤 54.85% ，非常拥挤

22.52%；灵隐寺一般 44.25%，拥挤 38.67%，非常拥

挤 17.08% ；城隍阁一般的占 62.96% ，拥挤的

25.02%，不拥挤的占 12.02%；玉皇山不拥挤的占

56.26%，一般的占43.74%。

利用 spss20 数据统计分析软件中的度量来进

行问卷信度分析，对游客心理拥挤感知进行Cron-

bach’s a系数检验，结果显示三潭印月游客拥挤感

知总量表的 a 系数为 0.885，灵隐寺的为 0.863，城

隍阁的为 0.824，玉皇山的为 0.846，均大于 0.8，说

明量表的整体信度较好。对数据进行 KMO 和

Bartlett 球形检验来分析问卷结构效度，4个观测点

的旅游者拥挤感知量表的 KMO 统计量分别为

0.853，0.834，0.802，0.810，并且Bartlet球形检验获

得的显著性概率 P 值均为0.000，说明旅游者拥挤

感知量表具有良好的结构效度。

22..22 测度结果测度结果

以往的相关研究将实际接待人数或者理论上

的最佳承载量作为物理拥挤度，将游客满意度或

拥挤感知度代替心理拥挤度，本文在测度时分别

将计算出的最佳心理容量、最佳物理容量比对实

际接待游客规模，不仅做到了量纲统一，而且是真

正拥挤“度”的测量。

将拥挤感知度和实际游客数（表 1）进行回归

分析，进行多种曲线拟合，具有最高拟合度的方程

即为拥挤感知方程。令该方程 y =3,对该方程求

解，得出最佳心理容量。利用公式（3）即得到心理

拥挤度（表 2）。其中心理拥挤感知和心理拥挤度

为平均值；实际接待人次因城隍阁接待人次太少

故单位确定为“人次”，其余3个点的为“万人次”。

4个观测点的物理拥挤度见表3。

西湖遗产地位于发达省份省会城市的核心区

域，且为开放空间，其基本的基础设施和服务设施

比如给排水、强弱电系统依托于杭州市，所以设施

容量这方面的指标不受限制。空间容量方面，实

际计算中对公式（6）进行修正。灵隐寺和城隍阁

为建筑体类景点，Xi 取第 i景点的有效可游览面

积。玉皇山为山岳型景点，其有固定的游览线路，

景区名称

灵隐寺

三潭印月

城隍阁

玉皇山

项目

实际接待人次（万人）

拥挤感知度

实际接待人次（万人）

拥挤感知度

实际接待人次（人）

拥挤感知度

实际接待人次（万人）

拥挤感知度

第1天

2.39

3.83

0.96

3.82

369.26

2.82

0.49

2.61

第2天

2.59

3.87

1.06

3.95

12180.52

3.32

0.13

2.55

第3天

2.64

3.94

1.29

3.98

985.19

3.27

0.11

2.39

第4天

3.13

4

2.82

4.09

10380.89

3.3

0.11

2.52

第5天

3.28

3.99

2.89

4.17

855.6

3.16

0.09

2.38

第6天

3.47

3.97

2.39

3.99

729.63

3.16

0.11

2.33

第7天

3.51

4.01

2.42

4.06

618.52

3.08

0.11

2.39

第8天

1.95

3.6

2.27

4.04

759.26

3.15

0.1

2.43

第9天

1.95

3.63

1.03

3.86

714.81

3.16

0.14

2.4

第10天

1.96

3.6

1.31

4.02

962.96

3.23

0.21

2.4

第11天

1.99

3.69

1.27

3.92

611.1

3.05

0.14

2.46

第12天

2.09

3.79

1.39

4.04

429.6

2.87

0.14

2.43

景点名称

三潭印月

灵隐寺

城隍阁

玉皇山

心理拥挤感知度

4

3.83

3.13

2.44

拥挤感知方程

y =0.205 x3 -1.219 x2 +2.384 x +2.494

y =-0.019 x3 +0.662 x +2.491

y =4.682×10
-10 x3 -1.727×10-6 x2 +0.002 x +2.141

y =-1.145 x3 +3.022 x2 -0.942 x +2.494

拟合系数

0.917

0.979

0.989

0.996

最佳心理容量（万人）

0.2407

0.7826

0.2028

0.7474

心理拥挤度及排名

6.85（1）

1.88（2）

0.38（3）

0.21（4）

表表11 西湖遗产地西湖遗产地44个观测点的实际接待人次和拥挤感知度个观测点的实际接待人次和拥挤感知度

Table 1 The actual reception number and the crowding perception degree of the four scenic spots in West Lake

表表22 西湖遗产地西湖遗产地44个观测点的心理拥挤度个观测点的心理拥挤度

Table 2 The psychological crowding degree of the four scenic spots in West Lake
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景点名称

三潭印月

灵隐寺

城隍阁

玉皇山

实际接待规模排名

2

1

4

3

理论物理容量（万人）及排名

0.56（2）

0.274 2（3）

0.183 1（4）

0.854 8（1）

平均物理拥挤度及排名

3.06（2）

8.2（1）

0.42（3）

0.19（4）

选用计算方法

卡口法

面积法

面积法

线路法

表表33 西湖遗产地西湖遗产地44个观测点的物理拥挤度个观测点的物理拥挤度

Table 3 The physical crowding degree of the four scenic spots in West Lake

游客只能按既定游览线路游玩。所以，Xi 取第 i
景点的有效旅游线路的长度。去三潭印月的交通

工具只能是船只，船只每天的容量决定三潭印月

的容量，因此其空间容量采用卡口法取值。

从表 2、表 3的计算结果和排名发现：① 实际

接待规模和心理拥挤感知不存在正相关关系。也

就是说，景区接待的人数越多，则越让人心理上感

觉拥挤是不成立的。三潭印月的实际接待规模比

灵隐寺小，但心理拥挤感知比灵隐寺大。城隍阁

与玉皇山的关系也是如此。② 心理拥挤感知和

心理拥挤度不可相互替代。首先横向来看，心理

拥挤感知和心理拥挤度两列数据差距大，如灵隐寺

的心理拥挤感知值为 3.83，心理拥挤度的值为

1.88。其次，纵向来看，4个观测点的心理拥挤感知

和心理拥挤感知度虽然排序位次一样，排序依次

为：三潭印月、灵隐寺、城隍阁和玉皇山，但是实

际数据差距很大。如三潭印月和灵隐寺心理感知

强度差值为 0.17，心理拥挤度的差值却为 4.97。

③ 实际接待规模和物理拥挤也不存在正相关关

系。也就是说，景区接待的人数越多，则景区越拥

挤不成立。如城隍阁接待的人次并没有玉皇山多，

反而城隍阁的物理拥挤度大于玉皇山的物理拥挤

度。④ 心理拥挤度和物理拥挤度之间也不存在完

全的正相关关系。心理拥挤度的等次为：三潭印

月＞灵隐寺＞城隍阁＞玉皇山。而物理拥挤度的

等次为：灵隐寺＞三潭印月＞城隍阁＞玉皇山。

物理拥挤和心理拥挤的关系究竟是什么，其

表现出来的形式是什么，无形的心理的感知拥挤

和可控的物理拥挤是否存在某种函数关系，可以

使得心理拥挤可预测、可降到最小呢？因此通过

聚类分析法，进一步寻找两者之间的关系。

33 物理拥挤和心理拥挤的关系分析

33..11 物理拥挤和心理拥挤的表征关系物理拥挤和心理拥挤的表征关系

提取物理拥挤度和心理拥挤度数据，采用聚

类分析法，以复合箱式图（图3）的形式，展现其表征

关系；沿纵轴取值Y =3，Y =3对应的拥挤感知强度

为拥挤感知程度为一般，作线，此线为参考线。可

以发现灵隐寺的物理拥挤度最大，比三潭印月的物

理拥挤度高很多，可是其心理拥挤度较三潭印月却

并没有呈现正相关的高，反而略低于三潭印月。城

隍阁的物理拥挤度较玉皇山的物理拥挤度要低很

多，然而其心理拥挤度却高出玉皇山很多。即四个

观测点的物理拥挤和心理拥挤的关系为：三潭印月

物理拥挤高，心理拥挤也高；灵隐寺，物理拥挤高，

心理拥挤并不高；城隍阁物理拥挤低，心理拥挤高；

玉皇山物理拥挤低，心理拥挤也低。

图3 观测点的物理拥挤和心理拥挤的聚类分析复合箱式图

Fig.3 Cluster analysis composite box diagram of physical and

psychological degree in the four scenic spots

如果将参考线以上记为+，即感到拥挤。以下

记为-，即感觉不拥挤。则 4个观测点的心理拥挤

和物理拥挤依次记作：城隍阁（+，-），玉皇山

（-，-），三潭印月（+，+），灵隐寺（-，+）。图4把心

理拥挤做为横坐标，物理拥挤做纵坐标，绘制到坐
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图4 物理拥挤和心理拥挤的方法

Fig.4 The relationship between psychological crowding and physical crowding

标轴，则得出西湖风景区的物理拥挤和心理拥挤

表现为一个近似的坐标轴。

33..22 物理拥挤和心理拥挤的函数关系物理拥挤和心理拥挤的函数关系

鉴于以上物理拥挤和心理拥挤的数字上的不

规则表征关系，探究影响心理拥挤的实质物理因

素。将调查中拥挤感知大于 3的记为“是”，小于3

的记为“否；把心理拥挤度和物理容量的指标（空

间和设施指标）、景区导引标志、停车场面积、游船

（门票）售票点数量、游道长度、游览区域面积、交

通通达度、公共休息设施的数量、公共厕所设施数

量，另加游客规模进行聚类分析，建立判别函数，

采用Fisher判别方法得出造成心理拥挤的主要物

理因子及各因子的影响度。以诊断西湖遗产地中

影响心理拥挤度的物理因子。

得出其诊断函数为：y =1.025×面积-0.032×游

客规模+0.634×景区导引标志-0.005×景点吸引力+

0.027×旅游消费。由以上诊断函数可得，游客规模

并不是心理拥挤的直接和最主要的因素，也就是

传统意义上的人数多即心理上感到拥挤的论断在

西湖风景名胜区是不成立的。景区导引标志成为

心理拥挤的第二主要影响因素。因为，标志的指

示不清楚或者标志不醒目，导致人流盲动、无目标

流动、跟随客流走，这样人群越聚集的地方集聚的

人就越多。所以，遗产地西湖在导引标志的设置

位置、指示内容以及字体大小、标志数量上等改

进，以降低游客心理的拥挤感知。

44 讨论和结论

1）本文对整个大景区进行景观功能特征分

析和时空客流特征分析后，挑选出绝对的旺季旺

地和淡季淡地，再进行分层测算和寻找心理拥挤

和物理拥挤的关系。与梁增贤和马扬梅等针对功

能单一的主题公园和湿地公园直接将整个景区作

为研究对象测度心理容量不一致。这就使得本文

的研究在理论上既有高密度区域（frontcountry）也

兼顾了低密度区域（backcountry），在实践上可以

对景区进行分层管理。

2）本文测度了旅游心理拥挤度。在周年兴

和潘丽丽测度心理容量的基础上，进一步与实际

游客相比对，测算出心理拥挤度，界定超出最佳心

理容量即界定为心理拥挤。

3）本文得出了旅游心理拥挤和物理拥挤的

表征和函数关系。在周公宁分析中国主要风景名

胜区中游客规模、设施规模和环境容量的关系上，

进一步延伸到了心理拥挤和物理拥挤两者关系的

研究。同时，表征关系有 4类，总结起来是正相关

与负相关，与Vaske J J, Donelly M P, Petruzzi J P和

Bultena G,Field D,Womble P的研究一致。函数关

系方面的得出，是对本研究领域的一个升华。

4）世界遗产地西湖在旅游拥挤管理上，应该

分层管理。处于第一象限的景点着重生态文明建

设，其物理容量的阈值以生态容量的值为最佳值；

处于第二象限的景点在旅游拥挤上不需要下工

夫，而是主要提高景区的吸引力，让更多的游客能

参与进来；处于第三象限的景点则需要特别注意

旅游氛围和旅游自然环境的打造。处于第四象限

的景点，在管理上着重人流的分流和限制进入，其

物理容量的阈值取环境容量的最大值。除此，应

该对景区的导引标志进行数量、置放位置和制作

方面的改进。
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文章的研究还存在一定的局限性。研究对象

上仅仅选择了国内游客，忽视了外国游客；由于中

国是拥挤大国，国内旅游景区出现“人满为患”现象

普遍，国内游客对拥挤的习惯性导致国人对旅游拥

挤的感知并不像外国游客那么强烈，而入境旅游已

经成为中国旅游的重要组成部分。除此，测算心理

拥挤时，局限于现有文献的测量方法，主要以旅游

者为研究对象，略去了当地居民的心理拥挤。因

此，在补充当地居民的心理拥挤测度的同时，对国

内外不同类型游客旅游拥挤感知差异的比较研究

将是文章需要进一步深化的领域。
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Relationship Between Physical and Psychological CrowdingRelationship Between Physical and Psychological Crowding
in the World Heritagein the World Heritage——West LakeWest Lake

Li Fengqin, Yang Xiaozhong

(College of Territorial Resources and Tourism, Anhui Normal University, Wuhu 241003, Anhui, China)

AbstractAbstract: West Lake, the world heritage, is regarded as one of the most crowded tourist destinations in China.

There are four kinds of samples in this article as the research objects. By analyzing the differences of the land-

scape function and the time and spatial distribution features of the tourist flow of the main charging scenic spot

during 2012-2015 in the world heritage, West Lake, the author calculates the physical and psychological crowd-

ing degree of the four samples to discuss the relationships between the physical and psychological crowding.

And the psychological crowding degree is calculated as following: The first is to get the crowding perception

by Likert scale, and then establish regression equation with the tourist number. The next is to obtain the most

appropriate psychological capacity (if y=3). Finally, to calculate the psychological crowding according to the

actual amount of tourists number. Furthermore, the author attempts to find the key physical factors that have

caused the psychological crowding. The result showed that: 1) The characterization relationship between the

two crowding appears as an axis. 2) To West Lake, the governors should take measures of the hierarchical man-

agement. The ecological threshold is the maximum value of the physical capacity of the scenic spots located in

the first quadrant where both of the physical and psychological crowding degrees are high. And the early-warn-

ing mechanism should be constructed for the scenic spots that are in the second quadrant, in which the physical

crowding degree is high while the psychological is relatively low. To the spots in the third quadrant that both of

the two types of crowding are low, popularity is the necessity to attract more tourists to participate in tourism

activities, and for the fourth quadrant which the psychological crowding degree is much higher than the physi-

cal one, managers should pay special attention to the tourism atmosphere. 3) Under the situation of the China,

the main influencing factors of the physical ones which affect the psychological crowding are the area and the

guide signs of world heritage, and the functional relationship is =1.025×area-0.032×tourists number+0.634×

guiding signs-0.005×attraction+0.027×cost.

Key wordsKey words: physical crowding; psychological crowding; world heritage; West Lake
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