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基于事件驱动模型的电力突发事件

应急处置流程研究


芦　倩１，刘　超１，朱朝阳２

（１国家电网智能电网研究院，北京 １０２２１１；２中国电力科学研究院，北京 １００１９２）

摘　要：为提高应急抢修工作的效率和应急处置的能力，认真履行电力企业的社会责任，在详细分析目前电力
应急管理研究存在的问题和面临的挑战的基础上，对电力突发事件、电力应急预案体系等一些重要基本概念进

行重新完善和明确，为了让各级应急指挥及救援人员熟悉应急职责及流程，关注各级各类预案相互衔接，力图

基于事件驱动模型和应急预案要素建立应急处置流程的生成方法，为电力突发事件应急指挥决策方法的研究和

实践提供理论和技术支撑。
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　　随着社会经济的快速发展，电力工业发展迅
速。电力系统由小到大，由孤立电网发展到联结
数省范围内发电厂、变电站、输配电线路和广大
用户的区域性电网，进而通过输电线路的互联，

发展为跨区、跨国的大型互联电力系统［１］。大型
互联电力系统可充分发挥大电网、大机组、大容
量远距离输电的规模经济效益，对现代经济社会
的发展有强大的推动作用。随着社会对电力的需
求持续增加，一旦发生电力供应中断事件，将给
社会、经济秩序和人民群众生活带来巨大影响。
近年来，各类自然灾害频发，２００８年以来发生的
南方冰雪灾害、汶川 ８０级地震、玉树 ７１级地
震、舟曲泥石流灾害、芦山７０级地震和每年登陆
沿海地区的台风等自然灾害，对电网设施造成严
重损毁，同时，电网遭受外力破坏情况时有发生，
严重影响到了电网的安全稳定运行，给人民生命
财产与和谐稳定带来严重危害和影响。

为防御和应对各种电力突发事件，电力行业
跟随我国政府步伐，从 ２００３年起全面加强以“一
案三制”为核心的电力应急体系建设，其中电力应
急管理体系包括应急法律法规体系、应急规章制
度体系、应急标准规范体系、应急管理组织体系、
电力应急机制、电力应急预案体系、电力应急保

障体系和电力科技支撑体系［２－３］。电力应急预案体
系是电力应急体系中的重要组成部分。本文拟以
应急预案为纲，探讨和研究基于事件驱动模型的

电力突发事件应急处置流程生成方法。

１　电力突发事件

当前，我国正处于经济和社会转型期，面临
的矛盾错综复杂，各类自然灾害、事故灾难、公
共卫生事件和社会安全事件频发，对电网设施造
成严重损毁，严重影响到了电网的安全稳定运行，
给人民生命财产与社会和谐稳定带来严重危害和
影响。同时，社会发生的许多突发事件，即使没
有给电网造成损失，也需要电网企业及时做出反
应，协助政府开展应急救援，参与社会事故灾难
抢险，提供应急供电、照明等保障。因此，认清
与电力息息相关的各类突发事件，定义电力突发
事件并按照电网自身特点进行合理分类，对编制
电力突发事件的专项应急预案，加强企业应对电
力突发事件的能力，积极履行社会责任，满足国
家和社会对应急工作的高标准要求具有特别重要
的意义。

１１　事件的定义和分类
根据《中华人民共和国突发事件应对法》及相

关法律法规，结合电网自身特点及电网应急预案

体系框架［４－６］，本文将电力突发事件分为自然灾害
类、事故灾难类、公共卫生类、社会安全事件类
等四大类，２３项事件类型。具体分类如图１所示。
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图１　电力突发事件分类图

１２　事件链
电力突发事件的发生具有很强的随机性，爆

发突然，蔓延迅速，始终处于急速变换之中，容
易引起连锁反应。文献［４］对电力突发事件的特点
进行了详细表述，同时表明电力突发事件通常具
有发生次生、衍生、后续灾害的可能性。所以在
实际情况中，电力突发事件不能简单地采用图１所
示的自然灾害类、事故灾难类、公共卫生事件类、
社会安全事件类这四种类型中一个事件为例，而
应采用以某一个事件为原生事件或主事件，随时
间顺序发生的其他事件作为次生、衍生事件的事
件链。以台风灾害事件为例，台风灾害事件 Ａ１为
主事件，台风在登陆前、登陆时及登陆后，很有
可能会发生洪涝灾害、城市内涝、泥石流、大面
积停电、设备设施损坏等次生灾害及人身伤亡、
交通事故、电力服务事件、电力短缺事件、社会
涉电突发群体事件等一系列次生、衍生事件，台
风灾害为原生事件的事件链（图２）可表示为：
Ｅ＝（Ａ１，Ａ２，Ａ５，Ｂ１，Ｂ２，Ｂ３，Ｂ４，Ｄ１，Ｄ２，Ｄ５）。 （１）

图２　以台风灾害为原生事件的事件链图

２　电力应急预案体系

应急预案是处置突发事件的重要依据，对危

机事件防控体系及其运作机制的描述文件［７］，而

建立应急预案体系是为各级各类可能发生的突发

事件明确事前、事发、事中、事后的各个过程中

相关部门和有关人员的职责。２００６年以来，国家
电网、南方电网及各省（区、市）电网公司配合各
级政府制定省级《处置电网大面积停电事件应急预
案》，同时也制定了本公司应对电网重、特大突发
事件的应急预案及配套的专项预案。全国各主要
发电企业也制定了总体应急预案，并针对人身伤
亡、自然灾害、电网大面积停电、火灾、交通、
以及公共安全等方面制定了相应的专项应急
预案［８］。
２１　预案构成

电力行业的应急预案体系由总体应急预案、
专项应急预案、现场处置方案构成，满足国家按
照“横向到边、纵向到底”建立覆盖全面、上下衔
接应急预案体系 ［８］的要求。专项应急预案和现场
处置方案按照自然灾害类、事故灾难类、公共卫
生类、社会安全事件类进行分类。参考文献［１－
８］，本文归纳出应急预案的要素有总则、风险分
析、组织机构及职责、预防与预警、应急响应、
后期处置、信息报告、应急保障、培训演练、附
录是个部分组成，并提出了电力企业应急预案体
系中总体应急预案、专项应急预案和现场处置方
案各个预案要素的对比分析，如表１所示。
　　其中总体应急预案（ＧｅｎｅｒａｌＥｍｅｒｇｅｎｃｙＰｌａｎ，
简称ＧＥＰ）可看作是总体应急预案各要素的集合，
可表示为：

ＧＥＰ＝（ＧＥＰ１，ＧＥＰ２，ＧＥＰ３，ＧＥＰ４，ＧＥＰ５，ＧＥＰ６，ＧＥＰ７，
ＧＥＰ８，ＧＥＰ９，ＧＥＰ１０）。 （２）
　　专项应急预案（ＳｐｅｃｉａｌＥｍｅｒｇｅｎｃｙＰｌａｎ，简称
ＳＥＰ）可表示为：

ＳＥＰ＝（ＳＥＰ１，ＳＥＰ２，ＳＥＰ３，ＳＥＰ４，ＳＥＰ５，ＳＥＰ６，ＳＥＰ７，
ＳＥＰ８，ＳＥＰ９ＳＥＰ１０）。 （３）

现场处置方案（ＳｉｔｅＤｉｓｐｏｓａｌＰｌａｎ，简称 ＳＤＰ）
可表示为

ＳＤＰ＝（ＳＤＰ１，ＳＤＰ２，ＳＤＰ３，ＳＤＰ４）。 （４）
２２　各类预案对比分析

由表１中各类型预案的要素可看出，总体应急
预案与专项应急预案从预案要素上来说差别较小，
主要差距在第一项，而总体应急预案、专项应急
预案同现场处置方案的差别较大。这是由三类应
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　　 表１　电力企业应急预案体系中各类型预案要素对比表
序号 预案要素 总体应急预案ＧＥＰ 专项应急预案ＳＥＰ 现场处置方案ＳＤＰ
１ 总则 应急预案体系 ＧＥＰ１ 事件类型和事件分级 ＳＥＰ１ 事件特征 ＳＤＰ１
２ 风险分析 风险分析 ＧＥＰ２ 危害程度分析 ＳＥＰ２

３ 组织机构及职责 组织机构及职责 ＧＥＰ３ 应急指挥机构及职责 ＳＥＰ３ 工作场所及岗位

应急职责
ＳＤＰ２

４ 预防与预警 预防与预警 ＧＥＰ４ 预防与预警 ＳＥＰ４
５ 应急响应 应急响应 ＧＥＰ５ 应急响应 ＳＥＰ５ 应急处置 ＳＤＰ３
６ 后期处置 后期处置 ＧＥＰ６ 后期处置 ＳＥＰ６ 注意事项 ＳＤＰ４
７ 信息报告 信息报告与披露 ＧＥＰ７ 信息报告 ＳＥＰ７
８ 应急保障 应急保障 ＧＥＰ８ 应急保障 ＳＥＰ８
９ 培训演练 培训演练 ＧＥＰ９ 培训演练 ＳＥＰ９
１０ 附录 附录 ＧＥＰ１０ 附录 ＳＥＰ１０

急预案的职责和作用造成的。
　　因总体应急预案是应急预案体系的总纲，是
电力行业各单位组织应对突发事件的总体制度安

排。所以总体应急预案虽然普适性强，但针对性不

足［８］。专项应急预案则是应对某一次、某一种、

某一类危机事件的应急预案。如果存在专项应急

预案无法覆盖的危机情况时需启动总体应急预案。

现场处置方案主要针对特定的场所、设备设施、

岗位，在详细分析突发事件风险和危险源的基础

上，制定的处置措施和主要流程。

电力企业总部、各省（自治区、直辖市）电力

公司设总体应急预案、专项应急预案，根据需要

设现场处置方案。地市、县级供电企业设总体应

急预案、专项应急预案、现场处置方案。以国网

山东省电力公司为例，共组织编制了省、市、县

公司三级总体应急预案 １１９项、专项应急预案
２６４９项、现场处置方案１６４１４项。其中，总体应
急预案各级别（总部、省、地市、县）单位都需要

设置；专项应急预案可按图１所示的电力突发事件
分类进行设置，值得注意的是，并不是电力企业
各级别单位都需要设置２３个专项应急预案。电力
企业总部可设置１６个专项应急预案，比如自然灾
害类的５个事件类型，将类似事件合并，并设置气
象灾害处置应急预案和地震地质等灾害处置应急

预案这２个专项应急预案，以次类推，省级电力公
司可设置２１个专项应急预案，地市级供电企业可
设置２３个专项应急预案；现场处置方案也可按照
图１所示的电力突发事件分类进行设置，现场处置
方案关注具体岗位具体事件的具体处置措施，比

如可编制变电站值班人员应对突发水灾现场处置

方案（自然灾害事件类）、作业人员应对突发高压

触电事故现场处置方案（事故灾难类）、变电站值

班人员应对外来人员强行进入变电站事件现场处

置方案（社会安全事件类）等等。

套用表１中的预案要素，台风灾害处置应急预
案的要素３应急指挥机构及职责可表示为ＳＥＰＡ１３。

３　事件建模

面对复杂多变的电力突发事件，在停电后快

速恢复供电能力，保障居民正常的生产生活，是

供电企业和电力抢修部门的重要职责，也是国家

和社会对公司的要求。如何建立事件驱动模型，
利用应急预案，合理规范指挥方案，快速有效地
防范和控制事件的发生和蔓延，是本方法需要解
决的主要内容。本文引入事件驱动模型来实现电
力突发事件的应急决策支持方法［９］。

事件驱动是指一种专注于事件和事件依赖的
研究和能够用的方法论［１０］。而事件的建模是实现
事件驱动应用的基础［１１－１３］。
３１　模型引入

本文将以业务规则为主线，采用事件驱动的
过程分析（ＥＤＰＡ）方法［１３］建立业务过程的概念模
型。电力突发事件的应急处置过程，其业务规则
需进行层层分解，最终形成闭环的且部分规则呈
现树状结构的规则。分解业务规则的步骤如
下［１４－１８］所示。

（１）建立一条最基本的业务规则，作为本规则
的主体业务

以电力突发事件的应急处置过程为例。在不
断检测电力突发事件时，如需启动预警则进入预
警流程，预警流程有发布预警通知、采取预警措
施等，如无需启动预警则进入应急响应流程。应
急响应流程首先需成立应急领导小组；其次在发
生本电力突发事件时，有可能发生电力设施受损、
大面积停电等次生衍生事件，需要采取抢修、应
急救援等应急响应措施；再次，在信息报告环节
时，需向事发单位汇集信息，对政府主管部门、
相关单位报告信息，向重要用户通报消息，并向
社会滚动发布信息；当电力突发事件态势有所缓
解，可终止应急响应，进入后期处置环节，需进
行恢复重建、调查评估等工作，至此电力突发事
件处理完毕。后续还需进行应急保障、培训演练
及事件预防等工作，又回到电力突发事件检测这
一环节，最终其业务规则就是闭环。

（２）扩展部分树状分支
在第一步主体业务规则中，有部分环节可以

再进行层次分解为树形结构，比如在应急响应环
节时，可以分为组织抢修及应急救援、出动应急
队伍、调配应急物资、重要用户保供电等多个子
活动。只有当上述四项活动（或更少或更多）全部
成功时，才能表示应急响应完毕。其中，组织抢
修及应急救援可分解为开展电网抢修工作、提供
应急照明等子活动；出动应急队伍可分解为出动
应急抢修队伍、派出应急专家队伍等子活动；调
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配应急物资可分解为调配恢复供电专用物资、调
配冲锋舟等应急装备等子活动；重要用户保供电
可分解为重要企事业单位、指挥中心、临时避难
场所提供保供电等子活动。

（３）上溯下溯所有规则
不断追溯对上层和对下层的活动进行分解，

直到所有的活动均被分解。这样，就建立起完整
的由业务规范描述的基于事件驱动的概念模型。

上述模型可由图形化的事件活动（ＥＡ）图来表
示，图中有关图形元素的规定以及电力突发事件
的应急处置工作基本流程［１９］参见图３。
３２　模型分析

依照电力应急预案体系的设计，本文提出以
应急预案要素为基础并基于事件驱动模型的电力
突发事件应急处置流程方法，此方法按照总部、
省级、地市／县级、班组／一线岗位四级进行设置。
其中，总部对于电力突发事件的应急处置流程立
足于总部的总体应急预案和专项应急预案；省、
地市／县级电力公司或供电公司对于电力突发事件
的应急处置流程立足于本省、地市／县级本单位的
总体应急预案、专项应急预案和现场处置方案；
班组／一线岗位对于电力突发事件的应急处置流程
立足于现场处置方案。为直观展示，本文采用事
件时间（Ｘ轴属性维）、各级别单位（Ｙ轴属性维）
构成的二次元空间结构来诠释对于电力突发事件
的应急处置流程生成方法。为方便图形化展示及
解释方便，本文将组织抢修及应急救援、出动应
急队伍等相关应急处置措施简化为应急响应［２０－２１］。

二次元空间结构中，Ｘ轴、Ｙ轴这两个属性维
相对独立，它们之间相互结合而构成的区域就是
本方法所需的应急处置流程的内容范围。在每一
维结构中又可分小类，各个维划分的越精细，其
确定的范围就越小，从而延伸和扩展了方法的体
量和数量。对属性维的分解过程如下所示：

（１）事件时间属性维（Ｘ轴）的分解：以事件发
生的时间先后顺序来分解电力突发事件，以台风
登陆为原生事件，城市内涝等洪水灾害、泥石流
等地质灾害、大面积停电、设备设施损坏、电力
短缺事件等为该原生事件的次生、衍生事件，其
事件链为：

　　Ｅ＝（Ａ１，Ａ２，Ａ５，Ｂ３，Ｂ４，Ｄ２）。 （５）
事件的结束以风力已减弱至对电力系统不再

造成影响，电网主网运行正常，抢修完毕且恢复
电力供应为止。并按应急处置流程的时间顺序分
为预警阶段、响应阶段和后期处置阶段三个阶段。
但是有些电力突发事件在应急处置中没有预警阶
段而直接进入响应阶段和后期处置阶段，有些事
件只有预警阶段而没有响应阶段和后期处置阶段，
本文按最大集合进行描述。

（２）各级别单位属性维（Ｙ轴）的分解：按照电
力企业总部、省级电力公司、地市／县级供电企
业、班组／一线岗位四级进行层次分解。

所以，（Ｘ，Ｙ）坐标决定一个点，这个点决定
了某一事件在某一单位级别下生成应急处置流程
所需的内容。如图４以二次元空间图形化展示应急
处置流程生成方法为例。
　　从图４可以看出，从纵向来说，电力企业总部
层面、省级电力公司层面、地市／县级供电企业层
面在以台风登陆为原生事件的事件链中所用到预
案要素相同，但是在内容上，三个层面是完全不
相同的，因为各级单位分别使用的是本单位级别
的专项应急预案中的预案要素。在应急处置阶段，
处置Ａ２、Ａ５、Ｂ３、Ｂ４、Ｄ２等次生、衍生事件时，
应维持处置 Ａ１事件的应急指挥机构及相应职责，
并采用处置Ａ２、Ａ５、Ｂ３、Ｂ４等事件的应急响应措
施等。另外，在响应阶段，省级电力公司层面和
地市／县级供电企业层面在进行事件监测时，如预
测到有可能会发生次生、衍生事件时，应参考相
应事件的预警措施采取行动，尽可能避免事件的
发生；在班组／一线岗位层面，由于现场处置方案
相对独立，且同一电力突发事件可能由多个班组、
多个一线岗位员工在多个现场处置方案的指导下
开展协同配合处置工作，因此在本层面的应急处
置流程分析以ＳＤＰＡ１Ｎ表示处置台风灾害的某一个现
场处置方案，并以此类推。

从横向来说在响应阶段，电力企业总部层面、
省级电力公司层面、地市／县级供电企业层面在成
立应急领导小组、信息报告等流程需参考 ＳＥＰＡ１
的相关要素，但在应急响应措施时，需针对不同
的次生、衍生灾害采取相应专项应急预案的应急
　　

图３　电力突发事件应急处置流程（ＥＡ）图及图素约定
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图４　以二次元空间诠释应急处置流程生成方法

响应措施要素；班组／一线岗位层面，也需针对不
同的次生、衍生灾害采取相应的现场处置方案。
３２１　电力企业总部层面

那么，电力企业总部层面以 Ａ１处置事件，以
（Ａ２，Ａ５，Ｂ３，Ｂ４，Ｄ２）为次生衍生事件链的应急
处置流程如下所示。

（１）预警阶段
预警分级参考 ＳＥＰ１Ａ１，成立应急领导机构及办

事机构参考ＳＥＰＡ１３，预警发布、预警响应、预警级
别调整、预警结束等流程参考ＳＥＰＡ１４。

（２）响应阶段
确定响应级别参考 ＳＥＰＡ１１，成立应急领导机构

及办事机构参考 ＳＥＰＡ１３，应急启动、应急会商、资
源调动、应急响应调整与结束等参考 ＳＥＰＡ１５，总部
各部门协同配合、跨省跨区域调集应急物资、跨
省跨区电力应急支援等应急处置措施联合参考

ＳＥＰＡ１５，ＳＥＰ
Ａ２
５，ＳＥＰ

Ａ５
５，ＳＥＰ

Ｂ３
５，ＳＥＰ

Ｂ４
５，ＳＥＰ

Ｄ２
５，应急

响应调整与结束参考 ＳＥＰＡ１６，信息报告流程参
考ＳＥＰＡ１７。

（３）后期处置阶段
应急领导机构及办事机构参考 ＳＥＰＡ１３，应急响

应调整与结束参考 ＳＥＰＡ１６，评估事件损失、调查原
因参考ＳＥＰＡ１６，信息报告流程参考ＳＥＰ

Ａ１
７。

因此电力企业总部以 Ａ１处置事件，一系列次
生衍生事件的应急处置流程为

{
：

ＳＥＰＡ１１，ＳＥＰＡ１３，ＳＥＰＡ１４，（ＳＥＰＡ１３，ＳＥＰＡ２５，ＳＥＰＡ５５，ＳＥＰＢ３５，

ＳＥＰＢ４５，ＳＥＰＤ２５，）ＳＥＰＡ１６，ＳＥＰＡ１}７ 。 （６）

３２２　省级电力公司层面
省级电力公司层面的事件 Ａ１的应急处置流程

如下所示。
（１）预警阶段
预警分级参考 ＳＥＰＡ１１，成立应急领导机构及办

事机构参考ＳＥＰＡ１３，预警发布、预警响应、预警级
别调整、预警结束等流程参考ＳＥＰＡ１４。

（２）响应阶段
确定响应级别参考 ＳＥＰＡ１１，成立应急领导小组

参考ＳＥＰＡ１３，应急启动、应急会商、资源调动、应
急响应调整与结束等参考 ＳＥＰＡ１５，次生、衍生灾害
的预警措施参考 ＳＥＰＡ２４，ＳＥＰ

Ａ５
４，ＳＥＰ

Ｂ３
４，ＳＥＰ

Ｂ４
４，

ＳＥＰＤ２４，本地区应急救援、抢修恢复、现场处置等
应急处置措施参考 ＳＥＰＡ１５，ＳＥＰ

Ａ２
５，ＳＥＰ

Ａ５
５，ＳＥＰ

Ｂ３
５，

ＳＥＰＢ４５，ＳＥＰ
Ｄ２
５，应急响应调整与结束参考 ＳＥＰ

Ａ１
６，

信息报告流程参考ＳＥＰＡ１７。
（３）后期处置阶段
应急领导机构及办事机构参考 ＳＥＰＡ１３，应急响

应调整与结束参考 ＳＥＰＡ１６，评估事件损失、调查原
因、保险理赔及灾后人员心理恢复参考 ＳＥＰＡ１６，信
息报告流程参考ＳＥＰＡ１７。

因此省级电力公司以 Ａ１处置事件，一系列次
生衍生事件的应急处置流程为：
ＳＥＰＡ１１，ＳＥＰＡ１３，ＳＥＰＡ１４
（ＳＥＰＡ１５，（ＳＥＰＡ２４），ＳＥＰＡ２５，（ＳＥＰＡ５４）ＳＥＰＡ５５，（ＳＥＰＢ３４），
ＳＥＰＢ３５，（ＳＥＰＢ４４），ＳＥＰＢ４５，（ＳＥＰＤ２４），ＳＥＰＤ２５）
ＳＥＰＡ１６，ＳＥＰＡ１

{ }
７

。（７）

３２３　地市／县级供电公司层面
地市／县级供电公司层面的事件 Ａ１的应急处

置流程如下所示。
（１）预警阶段
预警分级参考 ＳＥＰＡ１１，成立应急领导机构及办

事机构参考ＳＥＰＡ１３，预警发布、预警响应、预警级
别调整、预警结束等流程参考ＳＥＰＡ１４。

（２）响应阶段
确定响应级别参考 ＳＥＰＡ１１，成立应急领导小组

参考ＳＥＰＡ１３，应急启动、应急会商、资源调动、应
急响应调整与结束等参考 ＳＥＰＡ１５，次生、衍生灾害
的预警措施参考 ＳＥＰＡ２４，ＳＥＰ

Ａ５
４，ＳＥＰ

Ｂ３
４，ＳＥＰ

Ｂ４
４，

ＳＥＰＤ２４，本地区应急救援、抢修恢复、现场处置等
应急处置措施参考 ＳＥＰＡ１５，ＳＥＰ

Ａ２
５，ＳＥＰ

Ａ５
５，ＳＥＰ

Ｂ３
５，

ＳＥＰＢ４５，ＳＥＰ
Ｄ２
５，应急响应调整与结束参考 ＳＥＰ

Ａ１
６，
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信息报告流程参考ＳＥＰＡ１７。
（３）后期处置阶段
应急领导机构及办事机构参考 ＳＥＰＡ１３，应急响

应调整与结束参考 ＳＥＰＡ１６，评估事件损失、调查原
因、保险理赔及灾后人员心理恢复参考 ＳＥＰＡ１６，信
息报告流程参考ＳＥＰＡ１７。

因此地市／县级供电公司以 Ａ１处置事件，一
系列次生衍生事件的应急处置流程为：
ＳＥＰＡ１１，ＳＥＰＡ１３，ＳＥＰＡ１４，
（ＳＥＰＡ１５，（ＳＥＰＡ２４），ＳＥＰＡ２５，（ＳＥＰＡ５４），ＳＥＰＡ５５，
（ＳＥＰＢ３４），ＳＥＰＢ３５，（ＳＥＰＢ４４），ＳＥＰＢ４５，（ＳＥＰＤ２４），ＳＥＰＤ２５）
ＳＥＰＡ１６，ＳＥＰＡ１

{ }
７

。

（８）
３２４　班组／一线岗位层面

班组／一线岗位层面的事件 Ａ１的应急处置流
程如下所示。

（１）预警阶段
预警响应措施参考ＳＤＰＡ１１，ＳＤＰ

Ａ１
２等。

（２）响应阶段
应急处置措施参考 ＳＤＰＡ１１，…ＳＤＰ

Ａ１
Ｎ，次生、

衍生事件（Ａ２，Ａ５，Ｂ３，Ｂ４，Ｄ２）的应急处置措施
参考 ＳＤＰＡ２１，…ＳＤＰ

Ａ２
Ｎ，ＳＤＰ

Ａ５
１，…ＳＤＰ

Ａ５
Ｎ，ＳＤＰ

Ｂ３
１，

…ＳＤＰＢ３Ｎ，ＳＤＰ
Ｂ４
１，…ＳＤＰ

Ｂ４
Ｎ，ＳＤＰ

Ｄ２
１，…ＳＤＰ

Ｄ２
Ｎ。

（３）后期处置阶段
因此班组／一线岗位以 Ａ１处置事件，一系列

次生衍生事件的应急处置流程为：
ＳＤＰＡ１１，…，ＳＤＰＡ１Ｎ，ＳＤＰＡ２１，…，ＳＤＰＡ２Ｎ，
ＳＤＰＡ５１，…，ＳＤＰＡ５Ｎ
ＳＤＰＢ３１，…，ＳＤＰＢ３Ｎ，ＳＤＰＢ４１，…，ＳＤＰＢ４Ｎ，
ＳＤＰＤ２１，…，ＳＤＰＤ２

{ }
Ｎ

。 （１０）

４　实例分析
本文以２０１３年第 ２３号台风“菲特”为例，以

电力企业处置台风的预警、响应两个阶段对电力
突发事件的应急处置流程做一实例说明。为简要
说明，本文只摘取应急抢修的部分片段。
４１　预警阶段

２０１３年１０月２日１８：００，中央气象台发布台
风蓝色预警，４－５日相继改为台风黄色、橙色预
警，最终于５日０６：００改发台风红色预警。

（１）国家电网公司总部层面
预警通知：５日，国网公司总部下发台风红色

预警，要求相关单位做好台风“菲特”应对防范工

作（总部ＳＥＰＡ１４）。
预警响应：６日，国网公司总部成立应急领导

小组，开启应急指挥中心，相关人员到岗到位进
行２４ｈ应急值班；多次与国网浙江、福建、上海
公司开展视频会商，协调指挥抗台风工作（总部

ＳＥＰＡ１４）。
（２）省公司、地市、县级层面
预警通知：国网浙江、福建电力公司分别发

布Ⅰ级预警通知，多次召开视频会商会，动员部
署防台风防汛应急措施（国网浙江电力 ＳＥＰＡ１４和国
网福建电力ＳＥＰＡ１４）。

预警响应：６日，国网浙江电力公司启动各级
应急指挥中心进入２４ｈ应急值守，做好电网运行
方式预安排，落实各项防范措施。全省近４００座变

电站恢复有人值守。为消除输变电设备安全隐患，
出动特巡人员１１５８４人次，车辆３８０７辆次。确保
９５５９８服务热线畅通。组建应急专家队伍提前赶赴
温州抗台第一线。做好灾后抢修队伍的准备，全
省组织１０００多支抢修小分队、２万名抢修人员
（国网浙江电力ＳＥＰＡ１４）。

国网福建电力公司全面落实防御各项工作，
严格执行抗御“菲特”台风电网运行方案，确保联
络线安全稳定运行；省网要求各电厂加强设备巡
视，提前安排好水电厂运行方式，做好水口腾库
工作；对可能受影响的变电站恢复有人值守。全
省共出动人员４６５８人次，对１１５６条线路、５２１
个变电站进行隐患排查（国网福建电力ＳＥＰＡ１４）。
４２　响应阶段

７日 ０１：１５，台风“菲特”在福建福鼎登陆，
对浙江、福建电网运行造成影响。台风伴随强降
雨，造成浙江省余姚、杭州等多地发生城市内涝
等次生、衍生灾害。故，响应阶段分为台风登陆
及处置次生衍生灾害阶段。
４２１　台风登陆阶段

（１）省公司、地市公司层面
国网浙江省电力公司启动防台风Ⅲ级应急响

应，依照“全网一盘棋”原则，统一部署全省电网

系统抗台工作（国网浙江电力ＳＥＰＡ１５）。
国网福建电力按照“风进人退、风退人进”的

原则，加强抢修现场安全管理和监查，有序开展
受损线路和设备的抢修。省公司组织应急基干抢
修队伍、应急抢修队伍２３支５６５人支援宁德重灾
区。全省共出动抢修人员 ６９８５人次，抢修车辆
１１３２台次（国网福建电力ＳＥＰＡ１５）。

（２）地市公司层面
７日，根据国网浙江公司统一安排，永康供电

公司派出技术骨干、１０辆抢修车，以及电力抢修
物资、装备支援苍南电网抢修；金华供电公司派
出２７０名抢修队员，４９辆抢修车支援温州电网抢
修。（国网永康、金华电力ＳＥＰＡ１５）。
４２２　处置次生衍生灾害阶段

８日开始，浙江部分地区暴雨后水库泄洪、城
市内涝及积水严重。

（１）省公司层面
因避险需要，国网浙江电力拉停部分线路和

变电站，新增停电客户１８万户。１０日，余姚城市
内涝严重，省公司在当地成立抗洪抢险现场指挥
部，紧急调集力量支援余姚，按照“水退、人进、
电通”的原则科学组织抢险，确保人身安全（国网

浙江电力ＳＥＰＡ１５）。
（２）地市公司层面
余姚供电公司调集４００余名抢修人员、５０辆

抢修车、２０台潜水泵、５０台抽水机、１０台发电机
进行抢修，同时，宁波供电公司调集２３０名抢修人
员支援余姚（国网宁波、余姚电力ＳＥＰＡ２５）。

针对杭州城市内涝，杭州供电公司出动人员
１８２３人次、车辆 ４２５辆次，共处理抢修事故 ５００
余起，排查线路通道隐患８２个，治理易滑坡塌方
杆塔６１基，清除变电所积水５３座，确保了杭州电
网的总体平稳运行（国网杭州电力ＳＥＰＡ２５）。

（３）班组／一线岗位层面
７日０１：００，国网温州供电公司检修试验工区

二次检修一班的蒋永康和郑杨奔赴灵溪变电站，
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克服了道路不畅和水浸严重等困难，于 ０４：００，
将出现问题的２＃主变 Ｃ相套管缺陷部件更换完成
（国网温州供电公司检修试验工区二次检修一班

ＳＤＰＡ２Ｎ）。
面对强台风“菲特”袭击，国网公司系统各级

员工奋起抗灾，有序抢修，通力合作，在确保人
身安全的前提下，以最快速度恢复供电，２４座变
电站，７３２条１０ｋＶ及以上线路，７１１万户客户恢
复供电，抗击“菲特”取得了决定性胜利。也验证
了本文设计的应急处置流程生成方法的正确性和
有效性。

５　结论

为了提高应急抢修工作的效率，提高应急处
置的能力，除了增加抢修人力与物资以外，还需
要解决合理指挥方案的制定等方面的问题。本方
法致力于让各级应急指挥及救援人员熟悉应急职
责及流程，关注各级各类预案相互衔接，研究应
急处置流程相关内容的生成方法，并不断滚动修
订应急处置流程，从而尽量避免次生衍生灾害，
有效减少突发事件所造成的人员伤亡和财产损失。

因此，本文对电力突发事件、电力应急预案
体系等一些重要基本概念进行重新完善和明确，
并且力图基于事件驱动模型和应急预案要素建立
应急处置流程的生成方法，为应急指挥决策方法
的研究和实践提供理论和技术支撑。通过对应急
处置流程生成方法的研究，得到如下结论。

（１）明确了电力突发事件的概念，并提出了某
事件的事件链由原生事件及其次生、衍生事件
组成。

（２）研究了电力应急预案体系，并对总体应急
预案、专项应急预案及现场处置方案等各类预案
进行对比分析。

（３）基于事件驱动模型对电力突发事件进行建
模，并用二次元空间诠释了应急处置流程的生成
方法。

（４）以电力企业处置“菲特”台风的预警、响应
两个阶段对电力突发事件的应急处置流程做一实
例说明。

下一步将不断完善应急处置流程生成机制，

并深化应用于电力企业应急指挥信息决策系统、
应急演练模拟系统等相关信息化软件中，为电力
突发事件应急处置的指挥决策做出更大贡献。
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