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广州市居民网络购物频率的影响因素及其空间差异
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摘要：基于广州市居民网络购物行为调查问卷和电子地图兴趣点（POI）数据，从全市和不同区位 2 个空间尺度，

运用有序多分类 Logistic 回归模型探讨了个人社会经济属性、商品特征、空间环境及物流快递 4 类因素对居民

网购频率的影响。研究发现：① 影响因素在不同空间尺度和不同区位产生作用的因子个数、作用强度和作用方

向存在差异。影响因子数量在全市域范围最多，远郊区最少。各因子总体上在近郊区和全市域作用强度大，在

远郊区最弱。退货服务重要性在近郊区和中心区作用方向相反；② 部分空间环境因子对网购频率有影响，城市

化水平、商业中心可达性在全市域范围有影响，居住地城市化水平越高、离商业中心距离越近的居民网购频率

越高，支持了创新扩散假说。快递点数量在中心区有影响，居住地快递点数量越多的居民网购频率越高。其它

空间环境因子没有显著影响。③ 个人社会经济属性因素对网购频率影响较大，性别、年龄是最重要的影响因子，

其次是学历、职业，月收入影响最小。商品特征、快递物流因素各因子在不同区域对网购频率产生较大影响。
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信息和通信技术（Information & Communica-
tion Technology，ICT）的广泛应用，引起了商家经

营方式和居民消费行为的巨大改变，网络购物、网

上订餐、团购、电子支付等新型消费方式已融入居

民的日常生活。截至 2018 年 12 月，中国网络购物

用户规模为 6.1×108 人，占网民总体比例达到 73.6%[1]。

2018 年全国网上零售额突破 9×1012 元，其中实物

商品网上零售额增至 7×1012 元 [2]。网络购物已发

展成为居民购物的重要渠道，引起经济学、管理学、

交通学和地理学等多个学科的学者们对网络购物

行为及其影响因素的关注。

网络购物行为的测度主要包括是否网购、网

购花费、网购频率 3 个维度[3]，因而对其影响因素

的研究也主要从是否网购[4~8]、网购花费[9]、网购频

率[10~12]、混合维度[13~16] 展开，包括人口属性、网上购

物经历、心理特征、网络购物特点、网站特色、风险

感知、网络和快递使用等诸多因素，Farag 等总结

为购物动机、商品特点、购物模式特点和个人属性

4 类因素[17]，而 Chang 等将因素归结成感知的网购

渠道特征、网购者自身属性和行为心理特征、购物

网站和商品的特征 3 类[18]。

有少量研究关注了空间环境因素，该因素在

解释消费者如何接受网络购物，新的购物方式

如何影响传统商业，以及评估网络购物对未来土

地利用模式的影响方面至关重要[19,20]。空间环境因

素复杂多样，其对网络购物行为的影响目前国内

外研究并没有一致的结论，研究结果主要有 3 类：

有影响、没有影响或影响很弱、影响具有差异性。

① 有影响：是否城市化地区[21,22]、购物便利程度[21]，

到最近地铁站和商业中心的可达性[23] 会影响是否

网络购物和网购时长。而离商业中心距离[24]、购物

出发地的区位[25] 会影响网购频率。② 没有影响或

影响很弱：居住区位、距 CBD 距离和拥堵程度[26]，

购物可达性[26~29]，是否居住在白人社区[28] 对是否网

购没有产生影响。而人口密度、到最近商业中心和

公交站距离、用地混合度等[30]，是否城市化地区[31]， 
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城市中心吸引力和距离[32] 对网购频率也没有影响。

③ 影响具有差异性：购物出行时间 [12,33,34]、城市化

程度和本地商店数量[35~37]、是否城市居民和到实体

店距离 [38]、住房条件和居住区位 [12,39,40]、交通便利

性[40]、工作区位[34] 等空间环境因素对是否网购、网

购频率、购物模式等网络购物行为的影响会因国

别、区域、购物阶段和商品类型等而异。

目前研究以西方学者为主，但美国、荷兰、英

国等国家实体和虚拟商业环境、消费者购物习惯

偏好、人口分布、快递物流水平和社会环境等与中

国城市差异较大，空间环境因素所包含的具体因

子及其作用方式可能会有差异，有些因子如街区

种族特征并不适用于中国。中国学者近年来才开

始关注空间环境因素对网络购物行为的影响，对

影响网购频率的空间环境因素考虑不多，实体商

业业态种类、快递点的空间差异，很可能会影响到

消费者网络或实体购物的选择，但在已有研究中

较少涉及。并且影响网购频率的各类因素是否存

在空间差异也尚不清楚。本文基于居民网络购物

行为调查问卷和电子地图兴趣点（Point of Interest，
POI）数据，采用有序多分类 Logistic 回归模型，以

广州市为研究区域，试图从个人社会经济属性、商

品特征、空间环境及物流快递 4 个方面探究居民

网购频率的影响因素，重点探讨其中的空间环境

因素对网购频率的影响，以及各因素在不同区位

的空间差异，以期深化信息技术影响下消费者行

为研究，并为电子商务发展策略制定以及实体商

业布局规划提供参考。

1    数据来源与研究方法

1.1    研究区概况

本文选取广州市作为研究区域，包括越秀、荔

湾、天河、海珠、黄埔、白云、番禺、南沙、花都、从化、

增城 11 个行政区（图 1）。马静等认为居民购物出

行的主要影响因素在中心区、近郊区和远郊区差

异显著[41]，因此推测网购频率的影响因素也可能

存在空间差异。参考已有研究[42,43]，本文将广州市

分为中心区、近郊区和远郊区，探讨居民网购频率

的影响因素及其区位差异。广州市传统中心区主

要指狭义上的老城区包括荔湾、越秀、海珠 3 个区，

随着城市空间东拓，新中轴线贯穿天河区，成为新

的城市中心。为此，本文将老城区和天河区一并归

入中心区。而紧邻中心区的黄埔、番禺、白云 3 个

区为近郊区；紧邻近郊区的南沙、花都、从化、增

城 4 个区为远郊区。

广州是国家中心城市、粤港澳大湾区重要城

市，也是千年商都，商业繁荣，商业网点等级体系

完整。社会经济发达，互联网普及率高，近年来网

络购物发展迅速。据国家统计局广州调查队调查

显示，2015−2017 年广州网购消费者人均网购额逐

年攀升，2017 年为 11 840 元，比 2016 年（10 372
元）增长 14.2%，比 2015 年（6 320 元）增长 87.3%[44]。

1.2    研究数据

研究数据包括广州市居民网络购物行为调查

问卷、POI 数据和统计资料 3 类。① 调查问卷：广

州市各区在人口密度、实体商业设施配套、交通条

件等方面存在差异，因此课题组分别于 2015 年

11 月、2016 年 3 月在各区商业中心、公园、居住区

定点随机抽样发放调查问卷。问卷包括个人社会

经济属性、居住地、网络购物原因及行为特点等内

容。共发放问卷 1 600 份，收回 1 498 份，剔除未

答较多、内容前后矛盾、地址信息缺失等无效问卷，

最后得到 1 406 份有效问卷，有效率为 93.9%。其

 

图 1    网购者区位分布

Fig.1    Location distribution of e-shoppers
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中网购者有 1 156 份（图 1），作为本研究的分析样

本。② POI 数据：空间环境因素所涉及的大部分

变量均来自 2016 年广州 POI 数据，数据包括市域

范围内商业网点、公交站点、地铁站和快递点的经

纬度、类型信息。商店主要选择便利店、超市、商

场、综合市场、专卖店、家电电子卖场、文化用品店

等与居民日常购物关系紧密的类型，剔除建材五

金市场、家具城、花鸟鱼虫市场等非日常购物场所

类型。商业中心的选取参考傅辰昊等人研究[45] 和

《广州市大型零售商业网点发展规划（2011−2020）》
等市区商业规划，然后通过百度地图拾取坐标系

统获得各商业中心的地理位置。③ 统计资料：城

市化水平测度指标均来自《广州统计年鉴 2017 年》[46]、

《广州市天河区国民经济统计资料 2016 年》[47]。

被调查样本中网购者为 1 156 个，占样本总数

的 82.2%，说明广州市居民网购率很高。广州作为

经济发达的超大城市，交通便捷、物流体系完善，

居民整体消费实力强，历来具有开放纳新的传统，

因此网络购物在广州被广泛接受。在网购者样本

中（表 1），男、女比例分别为 47.2% 和 52.8%，女性

稍多。样本年龄以 35 岁以下为主， 15~24 岁、

25~34 岁 2 个年龄段的人群比例很高，分别达 40%、

31%。学历以大专和本科为主，占比为 68.5%，其

次是高中或高职。从职业来看，在校学生最多，比

例达 38.6%，其次是企业员工，占 26.4%。从居住

区位来看，中心区、近郊区比例差别不大，远郊区

较少。不同区位网购者的网购频率存在差异（卡方

检验 P=0.01<0.05），如表 2 所示。

1.3    影响因素构建及变量赋值

Golledge 等将影响行为选择的因素归结为个

体生物属性、社会属性、空间属性和情感属性 [48]，

消费者在选择网络或实体购物渠道时其行为也会

受到以上因素影响，包括个体生物（性别、年龄等）、

社会（学历、收入等）、情感属性（价值观、性格等）

和空间属性（实体购物条件、交通条件等），另外网

络购物是通过互联网进行商品或服务交易，当商

品为实物时需要物流企业进行配送，因而商品特

征和物流快递也成为影响消费者购物渠道选择的

重要因素。

借鉴已有的研究成果 [17,26,30,35,40,49]，并结合本课

题前期问卷调查和半结构式访谈结果，本文将影

响居民网购频率的因素分成个人社会经济属性、

商品特征、空间环境、物流快递 4 个因素层，共 17

个具体影响因子作为自变量（表 3）。① 参考相关

研究[50] 和数据可得性，从人口城市化、经济城市化、

社会城市化 3 个方面构建各行政区城市化水平指

标体系。人口城市化包括城镇人口比重（%）、常住

城镇人口密度（人/km2）；经济城市化包括人均生产

总值（元/人）、城市居民人均可支配收入（元/人）；

社会城市化包括万人医院床位数（个/万人）、万人

普通中小学、幼儿园数（个/万人）。对原始数据采

用极值法进行归一化处理，然后求取平均值得到

各区城市化水平综合得分，将其分为 0~0.30（低）、

0.31~0.40（较低）、0.41~0.50（中等）、0.51~0.70（较
高）、0.71 以上（高）5 个等级。城市化水平低的为

增城区、从化区，较低的为花都区、南沙区，中等的

为番禺区、黄埔区、白云区、海珠区，较高的为天河

区、荔湾区，高的为越秀区。② 实体商店数量、实

 
表 1    购者基本情况统计

Table 1    The basic statistics of e-shoppers
 

样本属性
样本
数
（个）

比例
（%）

样本属性
样本
数
（个）

比例
（%）

性别 男 546 47.2 职业 机关/事业单位人员 111 9.5

女 610 52.8 企业员工 305 26.4
年龄

（岁）
15~24 463 40.0 私营业者 144 12.5

25~34 358 31.0 在校学生 446 38.6

35~44 208 18.0 自由职业者 82 7.1
≥45 127 11.0 农民 5 0.4

学历 初中及以下 77 6.7 退休人员 15 1.3

高中或高职 236 20.4 其他 48 4.2

大专或本科 792 68.5 居住

区位

中心区 408 35.3

研究生 51 4.4 近郊区 432 37.4

月收

入

（104

元）

<0.3 505 43.7 远郊区 316 27.3
0.3~0.6 299 25.8

0.6~1.0 224 19.4

1.0~1.5 88 7.6

>1.5 40 3.5

 
表 2    不同区位网购者的网购频率（%）

Table 2    The online shopping frequency of e-shoppers
in different locations (%)

 

区位
网购频率

≤5次/a 6~11次/a 1~3次/月 4~7次/月 ≥8次/月

中心区 19.9 26.5 36.3 11.5 5.9

近郊区 17.1 37.7 31.9 8.8 4.4

远郊区 22.8 32.0 35.4 6.6 3.2
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体商店业态种类、交通站点数量和快递点数量 4
个自变量的值，来源于 2016 年广州市 POI 数据。

参考已有研究[40,51,52]，并考虑人们通常能接受的 15 min
步行距离为 1 km，以被调查样本居住地 1 km 范围

做缓冲区分析，获取 4 个变量的值。③ 商业中心

可达性是将各商业中心的百度坐标经过纠偏，然

后利用 ArcGIS 软件近邻分析得到被调查样本到

最近商业中心的距离。④ 其余自变量以及因变量

（网购频率）的赋值均来自调查问卷。

1.4    有序多分类 Logistic回归

有序多分类 Logistic 回归是对因变量（y）为有

序多分类变量，自变量（x1, x2,……, xk）为连续型变

量、有序分类变量或二分类变量进行的多元量化

统计技术，属于概率型非线性回归，长期以来被广

泛应用于社会科学的定量分析[53]。有序多分类 Lo-
gistic 回归模型的累计概率（pj）函数公式如下[54]：

p j = p(y ⩽ j|x) =

exp

α j+

n∑
i=1

βi xi


1+ exp

α j+

n∑
i=1

βi xi

 （1）

式中，y 代表网购频率；αj 是常数项回归系数；βi 是

系数；xi 表示自变量（i=1,2,…,n)；j =1，2，3，4，5，分
别代表网购频率的 5 个等级。因变量网购频率由

低到高分成 5 个等级，分别赋值 1=小于或等于 5
次/a；2=6~11 次/a；3=1~3 次/月；4=4~7 次/月；5=大
于或等于 8 次/月。利用 SPSS20.0 软件的 Ordinal
Logistic 模块进行模型运算。经多重共线性检验，

所有自变量容忍度均大于 0.1，方差膨胀因子均小

于 10，满足有序多分类 Logistic 回归分析的假设。

由于近郊区城市化水平只有中等一个级别，因此

不同区位影响因素的回归模型不考虑城市化

水平。

2    网购频率的影响因素及空间差异

有序多分类 Logistic 模型运算结果显示，全市

域、远郊区、近郊区和中心区分别有 10、4、8、7 个

自变量通过显著性检验（P <  0.1），涉及 x1~x10、

x14~x17 共 14 个变量。为使模型相对更准确，再次

分别用通过显著性检验的自变量进行有序多分类

Logistic 运算，结果如表 4。由表可知，全市域、远

郊区、近郊区、中心区 4 个不同空间范围，模型拟

合度好（P<0.05），并且都通过平行线检验（P>
0.05），说明各回归方程相互平行，可以使用有序多

 
表 3    影响居民网购频率的因素

Table 3    Influencing factors of online shopping frequency of residents
 

因素 自变量 符号 赋值说明 变量分类

个人

社会

经济

属性

性别 X1 1=男；0=女 二分类

年龄 X2 1=15~24岁；2=25~34岁；3=35~44岁；4=45岁以上 多分类

学历 X3 1=初中及以下；2=高中或高职；3=大专或本科；4=研究生 多分类

职业 X4 1=其他；2=企业员工；3=私营业者；4=在校学生；5=自由职业者；6=农民；7=退

休人员；8=机关/事业单位人员

多分类

月收入（元） X5 1=0.3×104
以下；2=0.3×104~0.6×104

；3=0.6×104~1.0×104
；4=1.0×104~1.5×104

；

5=1.5×104
以上

多分类

商品

特征

商品价格重要性 X6 1=不太重要；2=一般；3=比较重要 多分类

商品种类重要性 X7 1=不太重要；2=一般；3=比较重要 多分类

实体店无售重要性 X8 1=不太重要；2=一般；3=比较重要 多分类

退货服务重要性 X9 1=不太重要；2=一般；3=比较重要 多分类

城市化水平 X10 居住地所处行政区城市化水平，1=低；2=较低；3=中等；4=较高；5=高 多分类

空间

环境

实体商店数量（个） X11 居住地1 km范围内实体商店数量 连续

实体商店业态种类（种) X12 居住地1 km范围内实体商店的业态种类 连续

交通站点数量（个） X13 居住地1 km范围内公交站、地铁站数量 连续

商业中心可达性（km） X14 离最近的商业中心距离 连续

物流

快递

快递点数量（个） X15 居住地1 km范围内快递点数量 连续

运费占交易额比例 X16 1=1/10以下；2=1/5以下；3=2/5以下；4=2/5以上 多分类

快递时间接受度 X17 1=1~2 d；2=3~4 d；3=5~6 d；4=7 d以上 多分类

6 期 邓清华等：广州市居民网络购物频率的影响因素及其空间差异 931

 



分类 Logistic 回归进行分析[55]，所有自变量显著性

都小于 0.1。模型结果显示，不同区域广州市居民

网购频率的影响因素各不相同，相同因素的影响

大小也不一致。

2.1    全市域

全市域的回归结果中（表 4），性别、年龄、实

体店无售重要性、运费占交易额比例接受度因子

在 99% 置信度下与网购频率显著相关，说明其是

影响网购频率的最重要因素；学历、职业、月收入、

城市化水平、商业中心可达性、快递时间接受度在

95% 和 90% 置信度下与网购频率显著相关，说明

其对网购频率有一定程度的影响，但相对较弱。

2.1.1    个人社会经济属性因素

表 4 的结果显示，广州女性比男性网购频率

更高，应该是由于广州女性大多为职业女性，工作

之余的时间较少，而在家庭中较男性要承担更多的

购物任务，所以时间少、购物需求多。同时随着电

脑上网、移动智能手机应用的普及，大多数女性也

能熟练掌握相关技能，网购成为广州女性兼顾工作

与家务的重要手段，所以网购频率会比男性更高。

已有研究表明年龄是影响网购行为的重要因

素 [9,17,29,39,56,57]，本研究也证实了这一结论。从表 4
中可知，年龄越低网购频率越高，15~24 岁年龄段

的居民网购频率最高。根据调查问卷统计，这部分

 
表 4    有序多分类 Logistic回归模型结果

Table 4    Results of ordinal Logistic regression model
 

自变量
全市 远郊区 近郊区 中心区

B Exp(B) B Exp(B) B Exp(B) B Exp(B)

个人社会

经济属性

性别 x1 女性 0.679*** 1.972 0.422** 1.525 0.397** 1.487 0.921*** 2.512

年龄（岁） x2 15~24 2.323*** 10.206 2.443*** 11.508 2.217*** 9.180

25~34 1.629*** 5.099 2.018*** 7.523 1.185*** 3.271

35~44 0.712*** 2.038 1.271*** 3.564

学历 x3 初中及以下 −0.938** 0.391 −1.853*** 0.157 −0.99* 0.372

高中或高职 −0.570* 0.566 −1.26** 0.284

大专或本科 −0.871* 0.419

职业 x4 在校学生 −0.618** 0.539 −1.376*** 0.253 −1.028** 0.358

其他 0.839** 2.314 2.676* 14.527

月收入（104
元） x5 1.0~1.5 0.848** 2.335

商品特征 商品价格重要性 x6 不太重要 −1.536** 0.215

商品种类重要性 x7 一般 −1.048*** 0.351

实体店无售重要性 x8 不太重要 −1.555*** 0.211

一般 −0.394*** 0.674 −0.477* 0.621

退货服务重要性 x9 不太重要 −0.615** 0.541 0.566** 1.761

空间环境 城市化水平 x10 低 −0.507** 0.602

商业中心可达性（km） x14 −0.029** 0.971

快递点数量（个） x15 0.003** 1.003

物流快递 运费占交易额比例 x16 1/10以下 −1.456*** 0.233 −2.565*** 0.077

1/5以下 −1.368** 0.255 −2.417** 0.089

2/5以下 −1.360** 0.257 −2.802*** 0.061

快递时间接受度（d） x17 1~2 −0.877** 0.416 −1.303** 0.272

3~4 −0.845* 0.43

5~6 −0.779** 0.459 −0.998* 0.369
样本数量 1 156 316 432 408

似然比检验 P=0 P=0 P=0 P=0

平行线检验 P= 0.995 P= 0.995 P=1.000 P=0.948

    注：模型运算时，性别以男性为参照；多分类自变量都以表3中各变量的最大赋值为参照；B为偏回归系数；
***

表示P<0.01；**
表示P<0.05；

*
表示P<0.1；空白为不显著项。
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群体喜欢网购的原因选择“方便快捷”“价格低”的

比例是最高的，可能因为年轻人追求便捷的心理

需求更高，并且经济基础薄弱，在网上更容易寻找

到价廉物美的商品。

个人受教育程度也是影响网购频率的重要因

素。总的来看，随着学历增长居民网购频率也越高。

不同职业其网购频率也有差异，与机关/事业单位

人员相比，在校学生其网购频率更低，而“其他”类

则更高，企业员工、私营业者等其余类别则不显著。

从个人收入来看，月收入 1×104~1.5×104 元的

较高收入群体网购频率更高。调查问卷统计显示，

喜欢网购的原因中“省时高效”的比例在较高收入

群体中最高的。网络购物的时间成本低，工作忙碌

的该群体可以充分利用碎片化时间网购，因此网

购频率高。调查问卷统计也显示，1.5×104 元以上

高收入群体选择“省时高效”的比例是最低的，并

且其实体购物与网上购物频率在所有收入群体中

也是最低的，说明高收入群体对购物时间成本不

敏感，可能是因为该群体更善于利用时间，每次购

物量较大但购物频率不高。

2.1.2    商品特征因素

商品价格、种类、退货服务的重要性没有明显

影响网购频率，实体店无售为广州市居民看重的

一个商品因素，从表 4 可知，越是看重该因素的居

民网购频率越高。随着跨境电商和物流运输的发

展，网上商店可以买到多种多样的异地特产、外国

产品等本地实体商店较少销售的商品，满足了消

费者不断增长的丰富多样的需求，这成为网络购

物一大优势，因此也吸引广州市居民更多地上网

购物。

2.1.3    空间环境因素

实体商店数量、实体商店业态种类、交通站点

数量、快递点数量 4 个变量由于显著性小没有进

入模型，只有城市化水平和商业中心可达性 2 个

变量表现出较强的影响。

从表 4 可以看出，与城市化水平高的越秀区

居民相比，城市化水平低的增城区、从化区居民网

购频率低，而居住地城市化水平较低、中等、较高

的其它区居民差别不大，说明城市化水平相差大

的区域其居民网购频率存在较大差别，城市化水

平低网购频率也低。广州的城市化水平分布与城

市内部空间区位一致，因此支持了创新扩散假说。

Anderson 等针对网络购物的空间差异提出了创新

扩散假说和效率假说[58]，创新扩散假说是指网络

购物方式在城区先被接受再向外扩散，而效率假

说是指购物便利性和交通便利性较低的郊区居民

比城区居民更倾向于选择网络购物[40]。由于网络

购物在广州已发展 10 a 多，作为一种新技术向外

扩散，城市化水平较高、中等、较低 3 个等级的天

河、荔湾、海珠等区较早受到影响，居民对网络购

物接受度也较高，而城市化水平最低的增城区、从

化区，网络购物发展则相对滞后。

表 4 显示，广州市居民其居住地商业中心可

达性越好，网购频率则越高，不同于刘学等对南京

市居民的研究结论：居住在离商业中心越远的居

民网络购物的频率越高[24]。究其原因可能与广州

交通状况、商业网点分布有关。广州市交通拥堵总

体居全国城市前列[59]，离商业中心越近的区域往

往拥堵越严重，并且停车难、停车贵等交通问题使

购物出行成本高，导致部分居住地离商业中心近

的居民不愿出行购物，更喜欢选择省时省力的网

络购物渠道，因此网购频率高。还有部分居民则可

能是因为离商业中心近会经常光顾，激发出部分

购买欲望，但又选择价格更为优惠、更易“货比三

家”的网络渠道购买。图 2 反映了离商业中心距离

大于 5 km 的居民，其居住地 1 km 范围内商店分

布情况。从图中可知，虽然这部分居民离商业中心

较远，但其周边仍有较多的中小等级实体商店，可

以满足日常大部分购物所需，这可能是商业中心

可达性低的居民，其网购频率相对低的原因。与

Lee 等人对美国戴维斯市居民的研究结论：离商业

中心的距离对网购频率没有影响[30] 也不一致，该

研究认为这是因为戴维斯是一个小城市，城市商

业环境较差且较为均质，从而导致离商业中心的

距离对网购频率不会产生影响。广州虽然其商业

网点分布总体上也较为均衡，但由于城市面积大、

人口多，离商业中心不同距离的区域交通状况差

异大，会影响居民的购物出行欲望，因此该空间因

子会对广州市居民网购频率产生影响。

2.1.4    物流快递因素

从表 4 可知，广州市居民对快递运费和快递

时间的接受度越高，其网购频率也越高。网络购物

与实体购物一个最大的区别就是前者需要借助物

流系统将商品从商家运送到顾客手中，其间要花

费较多的金钱和时间，而实体购物则只需要顾客

花费少量的交通费和时间，就能实现商品的即买
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即得，因此物流快递因素也成为制约网购的一个

重要因素。所以若消费者对快递运费和时间更为

包容，其网购频率也越高。

2.2    不同区位

影响广州市居民网购频率的因素呈现出明显

的空间差异性（表 4），影响远郊区、近郊区、中心

区的变量分别有 4、8、7 个。远郊区受性别、商品

价格重要性因子影响较大（P<0.01)，职业、实体店

无售重要性影响较小（P<0.1）。近郊区受年龄、学

历、职业、实体店无售重要性、运费占交易额比例

接受度的影响较大（P<0.01)，而性别、退货服务、

快递时间接受度的影响较小（P<0.1)。中心区受性

别、年龄、商品种类重要性的影响较大（P<0.01)，
而学历、职业、退货服务重要性、快递点数量的影

响较小（P<0.1)。
个人社会经济属性方面，相同的影响因子只

有性别，3 个区位都表现为女性网购频率高于男性。

而年龄、学历只有近郊区和中心区有明显的影响，

呈现出与全市范围一样的特征即年轻人、高学历

的居民网购频率更高。职业因子，远郊区只有“其

他”类比机关/事业单位人员网购频率更高，而近郊

区和中心区则表现为在校学生比机关/事业单位人

员网购频率低，其余类别不显著。月收入在 3 个区

位的影响都不显著。

商品特征方面，远郊区比较显著的因子是商

品价格重要性。远郊区居民收入水平较低，可能对

商品价格会更为看重，而网上商品具有较强的价

格优势，因此越看重商品价格的居民会更多的光

顾网上商店。远郊区和近郊区居民网购频率都受

实体店无售重要性因子的影响，这 2 个区位相对

而言实体商店数量较少、等级较低，不能很好满足

消费者需求，因此越看重实体店无售的居民网购

频率更高。中心区居民则受商品种类的影响较大，

表现为越重视商品种类的居民越倾向于网购。中

心区实体商店虽然已有丰富的、能满足绝大部分

需求的商品，但仍然无法与网上商店相比，因此对

于商品种类的看重仍然会影响中心区的消费者。

另外退货服务在近郊区和中心区影响都较为显著，

但作用却相反，近郊区认为退货服务重要的居民

网购频率更高，而中心区认为退货服务不太重要

的居民网购频率更高。这可能是因为中心区居民

网购接受度更高，网购经验丰富，退货的情况相对

较少，所以对网上商店可以退货没那么看重，因而

与近郊区居民表现出不同的网购行为特点。

空间环境因素中大部分因子在 3 个区位影响

都不显著，只有中心区受快递点数量的影响较为

显著，表现为快递点数量越多居民网购频率越高。

居住地附近快递点数量越多，网购商品的投递时

间会更短、服务会更好，因此网购体验也会更好，

这会促进居民增加网购频率。而其它 2 个区位快

递点数量的影响不显著。中心区、近郊区、远郊区

快递点平均密度分别为 18.01 个/km2、4.09 个/ km2、

0.53 个/km2，中心区整体物流水平很高，另外中心

区被调查的网购者其居住地 1 km 缓冲区范围内

快递点数量，最大值为 453 个，最小值为 1 个，变

异系数 0.82，说明分布很不均衡，所以中心区良好

的物流条件会大大方便居民网购，同时不均衡的

空间分布又会使得不同物流条件下的居民网购频

率差异较大。

物流快递方面，运费占交易额比例和快递时

间接受度对近郊区居民有影响，对其接受度越高

 

图 2    商业中心 5 km 之外居民周边商店分布

（1 km 缓冲区范围)
Fig.2    Shop distribution in buffer zone (1 km) of residents

beyond 5 km from business center
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的居民其网购频率越高，同全市范围的影响特点

一致。

3    结论与讨论

网络购物已逐渐重塑居民的购物行为，这种

新兴的购物方式受到诸多因素的影响，导致不同

属性、区位、购物偏好的居民网络购物行为表现出

明显差异性。本文通过对广州市网购者购物行为

的问卷调查，利用有序多分类 Logistic 回归模型针

对个人社会经济属性、商品特征、空间环境及物流

快递 4 类因素，从全市和不同区位 2 个空间尺度

分析了以上因素对网购频率的影响及其空间差异。

得出以下主要结论：

1）影响因素在不同空间尺度和不同区位产生

作用的因子个数、作用的强度和方向存在差异。影

响因子数量在全市域范围最多，其次是近郊区和

中心区，远郊区最少。各因子总体上在近郊区和全

市域作用强度大，在远郊区弱。退货服务重要性在

近郊区和中心区作用方向相反。

2）城市化水平、商业中心可达性和快递点数

量 3 个空间环境因子对网购频率有一定影响，实

体商店数量、实体商店业态种类、交通站点数量 3
个因子没有显著影响。城市化水平、商业中心可达

性在全市域范围有影响，居住地城市化水平越高、

商业中心可达性越好的居民网购频率越高，验证

了创新扩散假说。快递点数量在中心区有影响，居

住地快递点数量越多的居民网购频率也越高，说

明发达的物流运输系统对网络购物具有正向促进

效应。

3）个人社会经济属性因素对网购频率影响大

于空间环境因素，性别是最重要的影响因子，在所

有区域都表现为女性比男性网购频率更高。其次

是年龄因子，在全市域、中心区和近郊区都表现为

居民越年轻网购频率越高。职业在所有区域都有

影响，在校学生网购频率低于机关/事业单位人员，

而“其他”居民网购频率高于机关/事业单位人员。

学历在全市域、中心区和近郊区有影响，表现为居

民学历越高网购频率越高。月收入影响最小，只在

全市域表现为中高收入居民网购频率更高。

4）商品特征因素在不同区域有影响。商品价

格重要性在远郊区有影响，商品种类重要性在中

心区有影响，实体店无售重要性则在全市域、近郊

区和远郊区有影响，越看重这些因子的居民其网

购频率越高。快递物流因素在全市域和近郊区作

用明显，对运费占交易额比例和快递时间接受度

越高的居民其网购频率越高。

本文着重讨论了空间环境因素对网购频率的

影响，以及各类影响因素在不同区位的差异性。该

领域研究还需要进一步深入，结合前人研究可以

认为创新扩散假说和效率假说会在不同城市得到

验证。因为城市是多样的，城市之间经济发展水平、

商业空间结构、电子商务配套设施、居民社会属性

等等方面都存在差异，如果能总结出两种假说与

城市特点的相关规律，这将更好地为各城市发展

电子商务和实体商业提供参考。另外居民不同商

品的网购行为具有差异，因此影响这些行为的因

素也可能不同，后续还应该针对不同商品类型展

开网购行为的影响因素研究。
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Influencing Factors of Online Shopping Frequency of Residents and
Spatial Differences of These Factors in Guangzhou City

Deng Qinghua1,2，Xue Desheng1，Gong Jianzhou2

（1. School of Geography and Planning, Sun Yat-Sen University,Guangzhou 510275, Guangdong, China;
2. School of Geographic Sciences, Guangzhou University, Guangzhou 510006, Guangdong, China）

Abstract:  Online shopping has now become an important channel for residents to shop. To clarify the influen-
cing factors of online shopping behavior is helpful to the formulation of e-commerce development strategy and
the layout planning of physical business.  Based on 1 156 online shopping behavior questionnaires of Guang-
zhou residents on November 2015 and March 2016 and the data of Point of Interest (POI) in 2016, this article
explores the influence of  4 factors  including 17 indicators  on the online shopping frequency:  personal  socio-
economic attributes, commodity characteristics, spatial environment and logistics express delivery, by using or-
dinal  logistic regression model from whole city and different locations of Guangzhou. The results  show that:
1) There are differences in the number, intensity and direction of influencing factors in different spatial scales
and locations. The number of influencing factors is the largest in the whole city and the least in the outer sub-
urbs. The effect of each factor is strong in the inner suburb and the whole city, but weakest in the outer suburb.
The  importance  of  return  service  plays  an  opposite  role  in  the  inner  suburb  and  the  central  area.
2) Some spatial environmental indicators have an impact on the online shopping frequency. Urbanization level
and  accessibility  of  commercial  centers  have  an  impact  on  the  whole  city.  Residents  in  higher  urbanization
level region and closer to the commercial center have higher online shopping frequency, which supports innov-
ation diffusion hypothesis. The number of express delivery points has an impact on the central area. Residents
with more express delivery points in residential areas have higher online shopping frequency. Other spatial en-
vironmental  factors have no significant  impact.  3)  Personal  socio-economic attributes have greater  impact  on
the online shopping frequency than spatial environmental factors. Gender and age are the most important indic-
ators, followed by education, occupation and monthly income. Women, young people, highly educated, upper-
middle income residents have higher online shopping frequency. Commodity characteristics and express logist-
ics indicators have a greater impact on the online shopping frequency in different regions. Residents who pay
more attention to commodity characteristics have higher online shopping frequency. Residents with higher ac-
ceptance of the proportion of freight to transaction and express time have higher online shopping frequency.

Key words:  online shopping frequency; Point of Interest (POI); ordinal logistic regression; Guangzhou
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