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基于电商大数据的物流信息系统课程实验设计
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摘要：数字经济时代数据分析与挖掘应用在供应链领域的作用日益凸显，提高数据分析能力是社会对物流专业人才培

养的新要求。为更好地适应大数据时代对物流专业人才的需求，迫切需要改革现有课程教学体系，而建设数据分析实验是

教学改革的重要内容。该文结合“物流信息系统”课程的教学实践，对课程的数据分析实验建设和实践进行了探讨，以电

商平台商品详情页数据为基础，从数据的采集、预处理、供应链合格供应商及物流服务质量分析、数据可视化及数据分析

报告撰写等方面设计了 5 个实验，根据实验的特点提出了有针对性的实验教学和评价考核模式。教学实践证明，通过实验

使学生初步掌握数据采集、处理、分析和应用探索的实践能力，提升了物流研究和创新实践能力。
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Abstract: The  role  of  data  analysis  and  mining  applications  in  the  supply  chain  field  is  increasingly  prominent  in  the  digital
economy era, and improving data analysis capabilities is a new social requirement for training logistics professionals. In order to better
adapt  to the  demand for logistics  professionals  in  the  era  of  big  data,  it  is  necessary  to  reform the  existing  curriculum and teaching
system, and the construction of data analysis experiments is an important part of teaching reform. The article integrates the teaching
practice  of  the  “Logistics  Information  System”  course  to  explore  the  construction  and  practice  of  data  analysis  experiments  in  the
course. Based on the product detail page data of e-commerce platforms, five experiments are designed covering aspects such as data
collection, preprocessing, analysis of qualified suppliers and logistics service quality in the supply chain, data visualization, as well as
data analysis report writing. Based on the characteristics of the experiments, targeted experimental teaching and assessment models are
proposed.  Teaching  practice  has  shown  that  experiments  help  students  develop  initial  practical  skills  in  collecting,  processing  and
analyzing data as well as exploring applications, thereby enhancing their practical abilities in logistics research and innovation.
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当前，数据已成为重要的生产要素，大数据

已成为各行各业变革的核心驱动力。我国《十四

五规划和 2035年远景目标纲要》围绕“打造数字

经济新优势”，做出了培育壮大大数据等新兴数

字产业的明确部署，社会对具有数据分析和挖掘

能力的复合型、应用型专业人才的需求量大幅增

加。在物流行业，京东、阿里等公司将大数据技

术应用到物流作业的各个环节，赋能物流企业，

有力地促进了物流智能化发展，形成了物流的核

心竞争力[1]。为了更好地适应大数据时代对物流专

业人才的需求，改革现有课程教学体系，更新教

学内容，新增大数据技术相关实验，提升学生物

流大数据分析能力，以适应现代数据技术发展趋

势和社会对物流人才需求是专业建设过程中必须

思考的问题[2–3]。为此，物流信息系统课程以大数

据思维和素养培养为导向、以数据分析与挖掘能  
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力提升为目标，针对课程现有实验环节存在的不

足，提出了数据分析实验设计思路和实验内容安

排，调整实验教学模式，通过教学实践提升学生

的数据分析能力和职业素养，以期更好地适应大

数据时代社会对物流人才的需求。 

1    实验教学内容现状

物流信息系统是理论与实践并重、应用面较

广的综合性课程，实验教学是课程不可缺少的关

键环节。课程传统实验包含围绕通信网络、地理

信息系统 （ geographic  information  system，GIS）、
全球定位系统（global  positioning  system，GPS）、
条码及射频等信息技术设计的实验，如物流信息

采集和跟踪技术、物流路径规划、商品条码编码

设计等；针对物流业务功能实务操作的实验，如

运输管理、仓储管理、配送管理、进销存管理、

企业资源计划 （ enterprise  resource  planing，ERP）
等。通过对这些物流应用软件的操作学习，帮助

学生更好地理解与掌握之前所学的专业知识  [4–5]；

面向物流信息系统分析设计的实验，要求学生用

所学的理论知识、方法、技术和工具完成物流管

理信息系统子模块的分析和设计，并在此基础上

进行软件编程实现功能。通过上述实验使学生较

系统地了解物流信息系统理论知识、信息技术、

数据库技术、业务知识，锻炼物流信息系统分

析、设计和编程实施能力。

随着大数据、云计算、人工智能等新兴技术

在物流行业的应用不断深化，物流信息系统课程

教材内容的更新滞后于技术发展，理论及实验教

学与实际应用有所脱节。在大数据分析方面，现

有教材大都没有独立章节介绍相关方法、技术、

工具，仅在数据库技术章节提及相关概念，也很

少有物流大数据分析的实践案列介绍[6]。任课教师

一般不会对数据分析知识、方法、技术、工具进

行专门讲授，也通常不会安排数据分析实验。虽

然不少院校都开设大数据技术课程供学生选修，

但是由于课程缺乏针对专业特点的要求与支持，

往往会影响选课和教学效果。为了更好地适应大

数据时代社会对物流人才的要求，物流信息系统

以及其他相关课程迫切需要进行教学改革，针对

课程和行业特点增加数据分析教学内容和实验项

目，锻炼学生物流大数据分析能力，学习大数据

分析技术，培养大数据思维和素养。 

2    设计思路

开展大数据分析的前提是具备可供分析的大

数据，数据样本量、多样性、有效性是开展数据

分析实验的基础。由于物流相关企业的交易及客

户数据一般情况下均不可能对外共享，所以实验

的关键是如何方便获取反映物流行业的大数据供

学生开展数据分析。电商平台是现代商业发展的

重要组成部分，电商平台的购物、支付、评价等

环节产生了海量数据，通过数据分析可揭示其潜

在的关系和规律，揭示供应链合格供应商、物流

服务质量等相关信息，是进行市场需求、竞争环

境、消费者行为、供应链等分析研究的切入点。

电商平台商品详情页的数据虽然只能从一个侧面

反映出物流的相关信息，但从获取数据的便利性

以及支撑实验教学的角度来看比较适合作为物流

大数据分析实验的数据源。基于此，实验的设计

思路是通过工具和技术手段采集电商平台商品详

情页数据，采用关联、分类、聚类等数据分析方

法开展供应链合格供应商、物流服务质量和预测

分析。其中预测分析主要是通过详情页上发布的

用户行为、销售相关等数据分析用户特征、预测

商品销量，在此基础上分析库存设置、仓储布局

等供应链相关价值信息。

数据分析是一个有序开展的工作，顺序性和

过程性很强。根据数据分析的顺序和任务，实验

围绕数据采集、数据处理、数据分析、数据展示

及数据分析报告撰写 5个环节开展，要求学生采

用合适的方法、技术、工具完成数据采集和处

理，并进行供应链合格供应商、物流服务质量、

市场需求、商品销量预测、客户特征、库存设

置、仓储选址等方面的分析。为了弥补现有教材

内容的不足，在理论课上增加数据分析相关内容

讲授和典型案例介绍，使学生了解常用数据分析

方法、技术和工具，树立数据价值观，认同数据

分析工作的重要性[7–9]。另外，要求学生在实验过

程中关注大数据技术在物流领域的最新应用，激

发学生的学习热情和研究兴趣。 

3    实验内容

基于电商平台大数据开展关于供应链合格供

应商、物流服务质量等分析有助于学生认识商品

供应与市场需求、行业竞争、区域差异、物流运
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输、仓储布局等之间的关系，对于掌握大数据分

析方法、物流理论、供应链理论等具有一定研究

价值和指导意义[8]。根据上述实验设计思路，设计

了基于电商平台的电商数据采集、数据预处理、

供应链合格供应商及物流服务质量分析、数据可

视化和撰写数据分析报告 5个实验。 

3.1    实验 1：电商数据采集

数据采集是数据分析的基础，只有拥有足够

多的数据才能进行准确的分析和预测。电商数据

采集实验的目的是让学生体会数据收集的重要

性，了解数据的来源渠道，熟悉数据采集的方法

和工具，掌握不同类型数据的存储、查询以及格

式转换等应用。在明确收集数据的目的和需要

后，有针对性地选择合适的数据源和采集方式。

数据采集要体现大量性、多样性和价值性，采集

的原始数据规模要求不小于 2 000条[10]，以便于综

合运用各种数据分析方法开展分析、进行预测。

数据采集实验不指定具体收集工具和渠道，

由学生自主确定。目前电商平台通用数据收集工

具有八爪鱼、火车采集器等，这类工具是用于抓

取网页数据的网络爬虫工具，可模拟人浏览网页

的行为，通过简单的页面点选，生成自动化的采

集流程，从而将网页数据转化为结构化数据，存

储于 Excel或数据库等多种形式；专用数据采集工

具有淘宝天猫的店侦探、生意参谋等，这类专用

工具只能应用于特定电商平台，如淘宝天猫，可

收集店铺的各种数据，如月销售量、点赞、收藏

数据等；另外还有一些指数工具，如百度指数、

京东商智、阿里指数等工具依托于平台海量用户

搜索数据，将相应搜索数据趋势、需求图谱、用

户画像、行业趋势、地域分布、人群属性、时间

特征等数据通过指数工具向用户公开，这类数据

也是重要的数据来源渠道。由于实验任务是围绕

电商平台数据开展供应链合格供应商和物流服务

质量分析，因此采集的数据主要是基于商品详情

页被允许收集的数据，如店铺名称、地理位置、

商品价格、付款人数、评论数、商品评价、物流

履约评分、售后评价、评价关键词等，其他渠道

收集的数据作为补充。通过数据收集工具采集的

数据通过格式转换形成数据文档，为后续数据预

处理和分析实验提供详实、全面的基础数据。

采用八爪鱼工具采集电商平台数据如图 1所示。

 
 

图 1    八爪鱼工具采集的电商数据截图
 
 

3.2    实验 2： 电商数据预处理

数据预处理是对原始数据进行清洗、去重、

处理异常值和缺失数据等操作，确保数据质量和

准确性。电商数据预处理实验的目的是让学生了

解数据处理的作用，掌握常见数据处理技术和工

具，增强学生对数据预处理价值的理解。实验 1
所采集的电商平台数据包括商家信息（如区域、星

级、自营/非自营）、商品数据（如品牌、价格、销
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量）、用户行为（如评论、转发数、粉丝数）等，非

常庞杂，存在缺失、错误等可能，因此在数据分

析前对其进行预处理非常重要。数据预处理实验

完成对所采集数据的清洗、加工和抽样等处理工

作。数据清洗包括处理缺失值、删除重复项、处

理异常值等工作，通过数据清洗提高数据的质

量，降低数据统计分析过程中发生错误的概率，

确保准确性和有效性。数据加工则是在数据清洗

的基础上对数据进行进一步的加工处理，最终形

成规范、简洁、清晰的样本数据，如数据分类、

特征描述、分布特性、结构特性等分类处理结

果，为后续数据分析及可视化展示打下基础。

选择固态硬盘作为分析对象的实验小组对采集的

差评数据按 IP地址进行分类统计预处理，通过查

询 IP地址所属区域可得到按省市区域划分的差评

数量统计，如图 2所示，在此基础上方便进一步

分析关联原因以及差评数量地图的热力图可视化

展示；而差评结果按差评原因进行分类统计预处

理，方便用如气泡填充图等形式进行展示，直观

简洁，如图 3所示。

 
 

图 2    差评数据按地区数量、原因分类预处理统计表截图
 
 
 

无效评论
17.09%

售后/退换货问题
14.7%

缺件问题
15.5%

不是国货

可用容量
问题
6.0%

价保问题
12.4%

质量问题
28.0%

物流
问题
4.0%

图 3    差评原因占比气泡分析图 

3.3    实验 3：供应链合格供应商及物流服务质量

分析

供应链合格供应商及物流服务质量分析实验

目的是让学生了解并掌握相关数据分析方法及常

用分析工具，能够针对不同场景使用不同的分析

方法开展数据分析和挖掘，明确数据挖掘算法的

逻辑，通过用关联分析、预测分析、时空特征分

析、用户画像技术等实现对供应商、物流质量、

用户情况、库存管理、仓储选址等分析、预测，

培养学生的数据分析能力，巩固和深化对物流供

应链及物流管理相关专业知识的理解。

供应链合格供应商分析评价要求对所选分

析对象的数据，如商家等级、店铺星级、经营时
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长、粉丝数、物流履约、用户评价、售后服务、

客服咨询、产品种类、产品平均价格、评价破万

的商品数、最高评价数量、该商品价格、该商品

好评度等利用文本挖掘、自然语言处理、预测算

法、分类算法、关联分析及聚类算法等技术对电

商进行评分，通过对各指标赋予不同权重，得到

供应商的评价总分，根据总分进行降序排序，从

而得出合格供应商排名顺序。在合格供应商分

析结果的基础上，对采集到的店铺评论数据，如

价格、服务、配送效率、订单时效、客户满意度

等数据运用关联规则、时间序列等数据分析方法

进行物流服务质量分析，并给出结论和建议。通

过用户评论、粉丝数、活跃度等数据分析不同地

区消费群体的习惯、偏好等，挖掘并勾勒出用户

画像，以此预测产品销量，分析物流运输在时

间、空间和人群上的分布特点，将分析结果作为

调配物流运输资源、商家前置仓选址及库存管理

的依据和建议。实验要求综合运用相关数据分析

方法和工具，如 Excel、Python等进行数理统计、

编程分析，并运用物流专业知识开展供应链相关

环节分析、预测，使学生深入理解物流大数据本

质，掌握物流大数据分析方法，巩固物流专业知

识，锻炼解决实际问题的能力。休闲零食大礼包

供应商评价与市场洞察数据分析实验小组经过数

据分析后得出的可靠供应商市场占比饼图如图 4
所示。

 
 

永盛源隆休闲食品专营店

工作表5

西海天下休闲零食专营店
时美味食品专营店

三只松鼠休闲零食旗舰店

三只松鼠旗舰店

好味屋官方旗舰店

吃美莉休闲零食专营店
风向标有机食品专营店

全糖少女休闲零食专营店

和信盛食品饮料专营店
华味亨休闲零食旗舰店
金磨坊食品官方旗舰店
京营食品专营店
聚鑫食品专营店
丽路薇可休闲零食专营店
麦番食品饮料专营店
青松食品专营店

图 4    休闲零食大礼包可靠供应商市场占比饼图
 
 

3.4    实验 4：数据可视化

数据可视化通过相关工具和技术的应用，展

示数据分析结果的各类专题图表，实现大数据分

析结果的可视化呈现，能够让人们更好地理解数

据的含义，有助于提高对数据的理解和交流。数

据可视化实验主要是让学生了解数据可视化技术

及常用的数据可视化工具，掌握各类数据报表制

作的流程和要点，熟悉不同类型图表如统计图、

饼图、折线图、柱状图、地图、漏斗、词云、旭

日等适用场景，并掌握美化、优化可视化效果的

技巧，如对图表的颜色、字体、标签、图例等元

素的调整，使制作出的图表更加易于理解和吸引

人。实验要求学生综合运用如 Excel、Tabluea、

Python等各种工具，针对相关场景利用不同工具

的优势进行数据可视化。

选定方便面和休闲零食大礼包供应商作为数

据分析对象的实验小组，在某电商平台采集数据

后利用 Excel进行统计分析，在此基础上采用

Tabluea工具以地图、词频、词云等形式展现各地

区商铺的分布情况以及对物流、品牌、口味、数

量、健康等信息的敏感度，并从市场需求、供应

链基础、工作节奏、生活特点、交通通达度、饮

食习惯等因素综合分析、解读，一目了然。休闲

零食大礼包供应商评价与市场洞察实验小组基于

Python编程实现的词云图数据可视化效果如图 5
所示。词云图作为一种基于文本数据的可视化技
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术，可以帮助在大量文本数据中识别和分析关键

词，在文本挖掘和内容分析方面非常有用。通过

调整关键词的字体大小或颜色，词云图能够引导

注意力，使用户更加关注出现频率较高的重要词

语，可以帮助更好地理解文本的重点内容。在词

频分析下，不仅可以知道评论中的高频词以及他

们的出现频次，还可以从各词语的相关关系得到

网络关系图，从而更清楚地看到哪些词语间关联

较为紧密、并列使用情况较多等关联信息。实验

小组基于 Tabluea实现的折线图数据可视化效果如

图 6所示。Tabluea是商业智能工具，用于收集、

整理、分析和展示数据的软件系统，能够从数据

库、Excel文件、文本文件、网络服务等多个数据

源抽取数据，并可将这些数据整合到一个统一的

数据仓库或数据集市中进行分析，将分析结果以

直观、易懂的图表、图形等形式展示出来，使数

据生动、形象。

 
 

图 5    Python编程实现的词云图

 
 

图 6    Tabluea实现的商品售后服务、物流商品、物流履约评分折线图
 

数据可视化实验也是团队协作学习的重要环

节，过程中需要小组同学通过交流和讨论才能更

好地理解彼此对可视化形式的观点，对选择何种

合适的图表类型来呈现数据形成共识，并在此基

础上选用合适的技术和工具协同解决问题并取得

最优可视化效果。另外，实验过程中如何解决数

据缺失或异常值等问题，也需要小组成员共同思

考和解决。 

3.5    实验 5：数据分析报告撰写训练

数据分析报告的撰写是数据分析工作必不可

少的环节，是数据分析过程和思路的最终呈现。

通过实验使学生熟悉数据分析报告的主要类型、

写作原则和结构框架，训练学生数据分析报告写

作技能。最终提交的数据分析报告要求包括前

言、正文和结论 3大部分。其中前言包括数据分

析的背景、目的、思路等内容。正文包括数据采

集、处理、展示、具体分析过程、分析结果评估

等内容。正文是数据分析报告的核心部分，必须

与分析思路相结合，撰写过程中要求科学严谨、

结构清晰、逻辑合理、文字流畅、图文并茂。正

文既要体现数据思维特点，即用数据说话，数据

的结论要从数据中得出来，切合数据分析的主
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题，也要体现物流专业的特点，即用物流专业知

识和商业思维开展专业分析，报告中出现的专业

术语要求给出解释。结论部分要求有明确的结

论、建议和解决方案，作为系列实验的总结，在

报告最后附上整个实验过程中遇到的问题、学习

心得、体会及进一步展望等内容。 

4    教学模式

实验教学遵循以学生为主体的教育思想，采

用任务驱动，线上、线下结合的教学模式，2~4人

为一个实验小组，从实验题目确定、团队组建、

计划制定、任务分工、实验开展乃至最后对实验

成果的评价，都由学生自主确定，实验指导书仅

给出实验总体要求、进度要求、过程要求及考核

要求。教师根据实验进度集中讲授数据预处理、

数据分析、工具使用等知识内容，并通过案例讲

解为学生提供实验思路，引导学生完成实验。由

于课程教材中关于数据分析的内容较少，需要加

强数字化教学资源建设，构建线上、线下混合教

学环境。通过知识共享平台，如“智慧树”在线

教育平台等，上传课件、参考资料、典型案例等

教学资料，利用线上平台完成实验任务发布、互

动讨论、效果评价、学情分析等工作，起到辅助

教学的作用[11–14]。 

5    评价考核

实验成绩在整个课程体系中占比 30%，强调

过程和能力的评价考核[15]。过程考核贯穿实验全

过程，包括开始的选题、交流讨论、方案设计、

数据采集、分析过程、汇报展示等环节，不同环

节采用不同的评价手段和方法进行多元化考核衡

量。由于实验大都是利用课外时间来完成，过程

考核需要师生共同参与。在实验开始启动时就明

确要求各实验小组在实验过程中开展组内和组间

互评，组内互评可掌握学生对实验的参与度，组

间互评可促进创新竞争意识培养[16]。能力考核聚

焦工作量和具体工作难度，关注研究能力和工作

态度，避免唯报告论、小组无区别得分。能力评

价包括发现问题的能力、创新意识、自主学习能

力、数据分析建模能力、程序开发能力、协作沟

通能力、汇报展示能力等，具体可从学生承担的

实验任务和参与度得以体现。 

6    实践效果、问题与改进建议
 

6.1    试件效果

基于电商大数据系列数据分析实验在物流工

程专业 2020级学生物流信息系统课程教学中进行

了教学实践，综合学生评价以及督导专家听课意

见反馈，得到了积极肯定和普遍好评，教学效果

良好，体现在以下 4个方面。

1） 改进实验教学方法和手段。新增设的数据

分析实验针对当前物流专业的知识体系和教学方

法与物流行业的需求脱节等问题，有效弥补传统

实验内容的不足，拓展了实践领域，丰富了教学

内容。对于教师来说，通过新开设数据分析实验

改进教学方法和手段，既加强了教学的使命感，

又提高了大数据技术实践操作及分析水平，有利

于提升科研与教学水平。

2） 培养学生自主创新实践能力。与传统物流

信息系统课程实验相比，实验设计突出了学生的

主导地位，强调自主性和探究性，自主解决实验

过程中的遇到的各种问题，锻炼了学生独立分析

问题、解决问题的能力，使学生能深入理解物流

大数据本质及相关数据分析方法。实验强调专业

性和实战性，这使学生更加务实，能够从物流行

业和职业意识等角度系统性思考问题[17]，对专业

的认识更加深入，有利于培养敢于创新、独立思

考和实践能力强的物流工程专业人才。

3） 培养学生工匠精神。实验涉及数据分析的

全过程，时间跨度较长，在这个过程可以帮助他

们更好地理解自己所学的知识和技能，提高自身

能力和素质，更重要的是感受到了科研和工程实

践所需要的坚持、努力、追求卓越、关注细节和

创新改进的工匠精神。

4） 引导学生数据分能力持续成长。实验基于

电商平台，贴近日常生活，但又与物流专业紧密

关联。学生从一开始就充满兴趣且投入很大的热

情，享受实验过程。不少学生因实验对物流大数

据技术产生了浓厚的兴趣，积极报名参加物流行

业相关数据分析和统计建模大赛，激发和引导学

生数据分析能力持续提升。 

6.2    问题与建议

本实验在具体实践过程中存在以下 3点问

题，并针对问题提出相应的改进建议。
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1）  实验课时少。根据教学大纲该课程总计

34学时，实验仅安排了 4学时的课内实验，需要

占用学生较多的课外时间来完成实验，同时又不

能占用较多理论学时用于实验过程中的集中讲

授、指导和案例分析，增加了学生课外学习负

担，对实验教学质量有一定影响。建议单独设置

学分制实验课，在增加实验课时的同时，也可使

学生和老师更重视实验，符合新工科人才培养理

念和要求。

2） 实验采集的数据源相对单一。数据源基于

电商平台，但实际很多电商数据是商业机密，电

商平台不会对外开放让用户采集，所以数据类型

相对简单，不够丰富。建议与物流企业加强校企

合作，通过共建物流大数据实验平台或者共建实

践基地，使学生有机会参加物流企业大数据分

析，拓展实践渠道，提升实践能力。

3） 教学案例不够完善。不少学生没有学过数

据库、编程语言等先修课程，对编程、数据处理

和计算机建模有畏难情绪。下一步需要继续探索

和改进教学方法，如设计趣味性较强的教学案例

引导学生轻松愉快地进行探究性学习，提升自主

学习意愿[12]。 

7    结束语

数字经济时代的到来引发了企业对数字人才

的需求，提高数据分析能力是数字经济时代对物

流专业人才培养的新要求。升华教学内涵，更新

教学内容，建设数据分析相关实验有助于培养学

生的数据采集与分析实践能力和数据素养，也有

助于学生巩固和深化对专业知识的理解，有效锻

炼学生分析问题和解决问题的专业实践能力。基

于电商大数据设计的 5个数据分析实验只是一个

初步的教学研究尝试，为培养学生的研究兴趣和

科学创新探索精神，要求教师与时俱进，不断优

化教学内容，完善实验方案，加强实验环境建

设，探索合适的教学方法，提升实验教学水平，

以期提高教学质量，培养适应未来物流业发展方

向的专业人才。
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