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摘要  大规模地实时计算民众的心理特征有利于维护社会的和谐稳定, 但传统的心理测验方

法不能有效地满足上述需求. 本研究提出了基于网络数据分析的心理计算方法, 通过分析用户

的“微博”数据建立心理计算模型(心理健康状态计算模型与主观幸福感计算模型), 据此来计算

民众的心理特征. 研究结果显示, 心理计算模型的建模效果良好, 而建模方法与建模目标是影

响建模效果的两个重要因素. 本研究表明, 可以通过分析网络数据来计算民众的心理特征, 此

方法有利于改善心理测验的实施规模与施测效率. 
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党的十七大报告明确提出了要将构建和谐社会

作为同经济、政治、文化建设并列的重大战略任务. 

作为社会的组成元素与建构主体 , 民众的心理特征

会通过影响其自身行为后果的方式来最终决定社会

的和谐水平 , 因此需要实现大规模地实时计算民众

的心理特征, 以便准确地把握民众的心理变化趋势, 

改善心理特征的和谐状态, 助力和谐社会的构建. 

心理特征的和谐状态包括多个层面的内容 . 在

个体层面上 , 它可以代表各项心理功能的协调完整

情况, 即心理健康状态(mental health)[1]; 而在社会层

面上 , 它可以代表民众对于现实生活质量的主观评

价结果, 即主观幸福感(subjective well-being)[2]. 

由于心理健康状态与主观幸福感都是内隐概念, 

无法被直接感知, 因此需要选用有效的方法来客观、

标准地测量一系列与心理概念相关的行为特征 , 从

而间接地计算心理特征[3]. 

目前, 自评问卷是心理测验的主要方法, 它能够

准确地计算被试的心理特征[4]. 由于在自评问卷的施

测过程中 , 需要招募被试来主观评估问卷题目内容

与其自身行为模式的一致程度, 并在此基础上收集、

整理、计算被试的问卷施测结果, 因此该方法在测试

样本规模与施测时间周期方面存在一定的提升空间. 

具体来说, 一方面, 该方法能够覆盖的测试样本规模

通常有限 , 通过招募被试的方式难以采集到数量庞

大、分布广泛的测试样本数据; 另一方面, 该方法的

施测时间周期长、成本效率低, 人工收集、整理、计

算被试的问卷施测结果无法支持实时地获取、更新调

查数据 [5,6]. 这意味着 , 自评问卷方法无法实现大规

模地实时计算民众的心理特征. 

近年来 , 生态瞬时评估 (ecological momentary 

assessment, EMA)已经逐渐成为心理测验领域的发展

方向, 它倡导在自然情境下, 利用特定的监测手段自

动、实时地评估当下发生的心理及行为现象[7]. 这种

理念要求对传统的心理测验方法进行改善 , 以便有
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助于满足大规模地实时计算民众的心理特征的需求. 

互联网的发展与网络数据的产生为实现生态瞬

时评估的理念提供了有益的前提基础 . 借助信息技

术 , 大规模网络用户的在线操作痕迹可以被网络服

务器以网络日志的形式实时地记录下来[8], 这就提供

了一种自然发生、内容丰富、数量规模庞大的人类行

为数据源[9]. 采集、分析网络数据有利于大规模地实

时计算民众的心理特征: (1) 伴随着网络使用普及率

的快速攀升 , 网络数据的采集促使研究样本能够无

限接近于总体分布情况, 既扩大了研究采样的规模, 

又提升了研究采样的代表性[10,11]; (2) 网络数据支持

实时地获取、更新真实的人类行为数据, 从而避免了

数据收集过程依赖于被试的主观报告 , 大大缩短了

心理特征计算的时间周期 , 可以有效地揭示心理特

征的连续变化趋势 [12,13], 并深刻地反映心理特征结

构与心理测验本质 [14,15]. 鉴于网络数据具有理想的

特性 , 如果能够在网络行为特征与心理特征之间建

立起计算关系 , 就可以通过分析网络数据来实现大

规模地实时计算民众的心理特征. 

Amichai-Hamburger和Ben-Artzi[16]首次从实证研

究的角度证明了网络行为特征与心理特征(人格)之

间存在相关关系 . 网络行为特征与人格之间的相关

关系暗示心理特征是网络行为产生的决定因素[17~19]. 

随后 , 开始有研究探讨是否可以透过网络行为特征

线索感知行为主体的心理特征. 既有研究结果表明, 

独立的第三方观察者能够透过网络行为特征线索真

实、准确地感知行为主体的人格特征, 独立的第三方

观察者的感知结果与行为主体的自评问卷测评结果

之间保持着高度的相关性水平 [20~23]. 在此基础上 , 

近期的研究开始利用相关分析、线性回归分析、支持

向量机等方法尝试建立基于客观的网络数据分析的

人格计算模型 , 模型的计算结果与自评问卷的测评

结果之间能够保持高水平的相关关系[24~26]. 

既有研究表明 , 建立基于网络数据分析的心理

计算模型具有可行性 , 通过心理计算模型可以大规

模地实时计算用户的心理特征 . 根据随时间推移变

化程度的不同 , 心理特征可以被划分为特质型心理

特征与状态型心理特征 . 由于既有研究的建模目标

通常聚焦于随时间推移变化程度较小的特质型心理

特征(例如, 人格), 因此这启发了我们继续验证是否

可以利用同样的方法来有效地计算随时间推移变化

程度较大的状态型心理特征(例如 , 心理健康状态、 

主观幸福感). 

本研究旨在建立基于网络数据分析的心理健康

状态计算模型与主观幸福感计算模型 , 从而验证基

于网络数据分析的心理计算方法是否适用于计算状

态型心理特征 , 并实现大规模地实时计算民众的心

理健康状态与主观幸福感 , 及时了解民众的心理特

征的和谐状态. 

1  研究1  建立心理健康状态计算模型 

1.1  数据采集 

本研究利用自主研发的在线实验平台来采集新

浪“微博”用户的数据(图1). 在2012年4月期间, 本研

究共招募到563名自愿参加实验的新浪“微博”用户 . 

为了保证被试的网络数据量足够丰富, 本研究需要从

招募到的用户中间筛选出活跃用户, 筛选条件是要求

用户在实验开展前至少已经发布了500条“微博”, 并

且最新一条“微博”的发布日期是在实验开展前的3个

月时间内, 从而有效地剔除了非活跃用户的网络数据. 

同时, 为了保证对被试的心理特征的标注质量, 被试

需要按照填写规范如实地填答在线心理问卷. 本研

究剔除了问卷填答不合格的被试数据. 经过了上述被

试筛选过程, 共计剩余444名合格的被试(男性171人, 

女性273人, 平均年龄23.8岁), 被试的教育水平以本

科(43%)、大专(24%)为主, 被试的职业以高等学校在

校学生(52%)、职员(20%)为主, 被试的月人均可支配

收入集中在1000~2000元(25%)、2000~5000元(22%).  

 

 

图 1  被试数据采集流程 

Figure 1  Procedure of data collection 
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合格被试的数据被用于后续的模型训练. 

1.2  数据测量 

(ⅰ) 心理健康状态.  本研究利用由王征宇翻译

的“症状自评量表”(symptom checklist 90, SCL-90)[27]

测量被试的抑郁、焦虑水平. SCL-90问卷是国际上广

泛使用的心理健康状态测量工具 , 具有良好的信效

度水平 [28,29]. 问卷内容由一系列心理健康症状构成, 

被试被要求在5点李克特量表(Likert-type scale)上评

价自身在每条心理健康症状上的严重程度(0代表从

无, 4代表严重). 其中, 测量抑郁、焦虑水平的题目数

量分别是13道题和10道题 , 分数越高代表被试的该

种心理健康问题越严重. 

(ⅱ) 网络行为特征.  本研究在既有研究中常见

的网络行为特征种类的基础上 , 根据新浪“微博”的

使用功能与数据格式, 结合建模目标(心理健康状态)

的特点, 自行设计了4类45个网络行为特征(表1). 其

中, (1) 用户信息类特征: 描述了被试的基本个人信

息资料(例如, 性别、籍贯); (2) 自我展示类特征: 描

述了被试如何在网络平台上建立虚拟的个人形象 , 

并将其展示给其他用户(例如, 是否沿用系统默认的

虚拟头像); (3) 隐私设置类特征: 描述了被试对于个

人隐私保护的偏好(例如, 是否允许陌生人在个人主

页上留言); (4) 社会关系网类特征: 描述了被试在网

络平台上的人际互动情况(例如, “粉丝”数量、“互粉”

数量). 其中 , 对于布尔型特征变量 , 对其采用二值

编码; 而对于浮点型特征变量, 则保留原始数值. 

1.3  数据建模 

心理健康包括了一系列不同的心理健康维度(例

如, 抑郁、焦虑等), 不同的心理健康维度彼此之间存

在一定程度的关联 . 如果在建立某个面向具体心理

健康维度的计算模型时 , 能够将不同的心理健康维

度之间的公共信息 (common information)考虑在内 , 

那么数据建模的效果将会得到相应的提升. 

多任务回归方法的基本思想是: 假设有T个任务

(task)和N个实例(instance), 每个任务具有一个训练

数据集{(xtn,ytn)}(t=1, 2, , T; n=1, 2, , N), 每个实

例可以被表示为x⊆Rd, y⊆RT(特征数为d), 并与一个

多维输出向量(multi-dimension output vector)(例如 , 

抑郁、焦虑维度)进行匹配, 目的是寻找到一个T×d的

系数矩阵, 例如: 

 arg min{ ( , , ;1: ) ( )}  L x y TW W W , (1) 

其中 , ( , , ;1: )L x y TW 记为经验损失函数 (empirical 

loss function), ( ) W 记为正则项 (regularizer), 而  

 记为正则项系数 (tradeoff constant). 本研究中 , 

( , , ;1: )L x y TW 被设定为最小二乘误差 (least square 

loss), 而 ( ) W 被 设 定 为 Frobenius 项 (Frobenius 

norm). 即: 

表 1  网络行为特征列表 

Table 1  Details of behavioral features 

类别 特征名称 类别 特征名称 

(1) 性别 (3) 是否允许私信 

(1) 省 (3) 是否带有地理信息 

(1) 市 (3) 是否允许评论 

(1) 创建时间 (4) “微博”数 

(2) 屏幕名字中文比例 (4) 收藏数 

(2) 屏幕名字长度 (4) 话题数(含4个特征) 

(2) 自我描述长度 (4) 标签数(含4个特征) 

(2) 自我描述中是否有“我”字样 (4) “粉丝”数 

(2) 是否有新浪“博客” (4) 关注数 

(2) 个性域名长度 (4) “互粉”数 

(2) 域名和“博客”是否相同 (4) “互粉”关注比 

(2) 头像设置 (4) 不同人群“微博”转发比(含4个特征) 

(2) 是否认证 (4) 不同人群关注比(含4个特征) 

(2) 认证原因长度 (4) 不同人群“互粉”比(含4个特征) 

(2) 认证类型 (4) 原创“微博”比 
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将公式(2)和(3)代入公式(1), 即: 
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n n n n
n n

IW x x x y , (4) 

其中 , 针对  的选择 , 本研究采用了偏移方差优化

(bias-variance decomposition) 的 方 法 , 旨 在 最 小

化[(误差)2+方差]的期望损失(expected loss). 

鉴此, 本研究采用多任务回归(multi-task regres-

sion)方法 [30]来建立基于网络数据分析的抑郁状态计

算模型与焦虑状态计算模型. 同时, 本研究也利用线

性回归(linear regression)方法、前馈神经网络(neural 

network)方法建立同样的心理健康状态计算模型, 以

此作为基准模型来评价多任务回归方法的建模效果. 

建模效果的评价指标采用皮尔逊相关系数

(Pearson correlation coefficient), 即心理健康计算模

型的计算结果与心理问卷的测评结果之间的相关关

系, 取值越大代表建模效果越好. 

1.4  研究结果 

在经过了模型参数的调优过程之后 , 本研究将

前馈神经网络方法的学习率设定为0.9, 将多任务回

归方法的参数设定为1.70(ln()=0.53). 建立的心理

健康状态计算模型的计算结果与心理问卷的测评结

果之间的相关系数值如表2所示; 而与抑郁、焦虑存

在显著相关性的网络行为特征则如表3所示. 

针对同样的建模目标(抑郁或焦虑), 基于不同的

建模方法的心理健康状态计算模型的建模效果不同, 

利用前馈神经网络方法与多任务回归方法建立起来

的心理健康状态计算模型的计算结果与心理问卷的

测评结果之间的相关系数值大于0.2, 而利用线性回

归方法建立起来的心理健康状态计算模型的计算结 

表 2  心理健康状态计算模型的计算结果与心理问卷的测评结

果之间的相关系数 
Table 2  Pearson correlation coefficients between predicted and 

actual values of mental health status 

 线性回归 前馈神经网络 多任务回归 

抑郁 0.12 0.26 0.41 

焦虑 0.14 0.21 0.34 

表 3  部分网络行为特征和心理健康维度的相关系数值a) 

Table 3  Pearson correlation coefficients between important  
behavioral features and mental health status 

特征 抑郁 焦虑 

性别 –0.137** –0.148** 

原创“微博”比 –0.085 –0.094* 

屏幕名字长度 0.166** 0.073 

a) **P<0.01, *P<0.05 

果与心理问卷的测评结果之间的相关系数值小于0.2. 

值得注意的是, 无论对于抑郁维度或是焦虑维度, 在

3类不同的建模方法中间, 利用多任务回归方法建立

起来的心理健康状态计算模型的计算结果与心理问

卷的测评结果之间的相关系数值均为最大. 

1.5  讨论 

研究1旨在建立心理健康状态计算模型, 以此来

验证是否可以利用基于网络数据分析的心理计算方

法来计算心理健康状态. 

(ⅰ) 网络行为特征对于模型的贡献度.  研究结

果显示, 特征性别、原创“微博”比以及屏幕名字长度

对心理健康的预测具有相对更高的贡献度 . 本研究

发现女性(性别变量进行了二值编码, 其中0为女性, 

1为男性)更倾向于获得较高的抑郁分数(r=–0.137)或

焦虑分数(r=–0.148); 原创“微博”比例越低的用户更

倾向于获得较高的焦虑分数(r=–0.094); 同时屏幕名

字长度越长的用户更倾向于获得较高的抑郁分数

(r=0.166). 这在一定程度上验证了既有研究关于“非

社交性目的”(non-communication purposes)网络使用

频率与抑郁、焦虑之间存在着关系的结论[31]. 

(ⅱ) 可以建立基于网络数据分析的心理健康状

态计算模型.  研究结果显示, 可以通过网络数据分

析来计算用户的心理健康状态 . 从模型的评价指标

来看 , 在3种建模方法中间 , 除线性回归方法外 , 基

于前馈神经网络与多任务回归方法的心理健康状态

计算模型(抑郁状态计算模型、焦虑状态计算模型)的

计算结果与心理问卷的测评结果之间的相关系数值

较高, 模型的建模效果良好. 上述结论与既有的研究

结论保持一致 , 验证了通过分析网络数据可以计算

用户的心理特征 . 既有研究在针对特质型心理特征

(人格)展开相关研究时, 选取的网络行为特征大多是

一系列取值随时间推移变化程度较小的静态型网络

行为特征(例如, 数量统计类或合计类信息), 以便通
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过用户长期性的网络行为模式来刻画特质型的心理

特征 [24,25]; 而本研究由于关注状态型心理特征(心理

健康状态), 因此 , 除了静态型网络行为特征外 , 还

需要额外选取一系列取值随时间推移变化程度较大

的动态型网络行为特征 , 以便提高模型对于状态型

心理特征变异的敏感程度. 

(ⅲ) 建模方法不同会造成建模效果不同.  研究

结果显示, 建模方法不同会造成建模效果不同. 与其

他2种方法(线性回归方法、神经网络方法)相比, 基于

多任务回归方法的心理健康状态计算模型的计算结

果与心理问卷的测评结果之间的相关系数值最大 . 

既有研究表明 , 利用多任务回归方法同时训练多个

互相之间存在联系的任务 , 可以有效地改善建模效

果 [30], 由于心理健康状态不同维度之间存在一定程

度的相关关系 , 而多任务回归方法对于不同的心理

健康维度之间的公共信息比较敏感 , 因此选用多任

务回归方法能够有效地改善基于网络数据分析的心

理健康状态计算模型的建模效果. 

2  研究2  建立主观幸福感计算模型 

2.1  数据采集 

本研究同样利用研究1中的在线实验平台来采集

新浪“微博”用户的数据(图1). 为了保证被试的网络

数据量足够丰富, 在2012年10月期间, 本研究随机向

2万名活跃的新浪“微博”用户发出了实验邀请. 所有

的活跃用户应该在参与实验之前至少发布了500条

“微博”, 并且最新一条“微博”的发布日期是在实验开

展前的3个月内 . 最终 , 共计有1785名被试(男性649

人, 女性1136人, 平均年龄(23.3±5.6)岁)同意参与实

验并顺利地完成了整个实验过程(合格地填答在线问

卷并授权下载其网络数据). 职业为学生、职员的被试

人数分别占51%和19%, 其余职业占30%; 被试的家庭

人均月收入集中在2000~6000元, 占总体人数的55%. 

2.2  数据测量 

(ⅰ) 情绪幸福感.  主观幸福感是由情绪幸福感

(emotionalwell-being)与积极心理功能(positive func-

tioning)等2个部分所组成的[32]. 本研究利用由黄丽、

杨廷忠和季忠民翻译的“正性负性情绪量表”(the pos-

itive and negative affect scale, PANAS)[33]来测量被试

的情绪幸福感水平 . PANAS问卷具有良好的信效度

水平[34]. 该问卷采用5点李克特量表计分, 由20个形

容词组成, 其中10个形容词描述正性情绪, 10个形容

词描述负性情绪. 

(ⅱ) 积极心理功能.  本研究利用18道题“心理幸

福感量表”(scales of psychological well-being, PWB) 

来测量被试的积极心理功能 , 该问卷具有良好的信

效度水平 [35]. 本研究问卷的中文翻译采纳了金玲玲

的翻译版本[36]. 该问卷采用7点李克特量表计分, 共

测量了自我接纳(self-acceptance)、积极的人际关系

(positive relations with others)、自主(autonomy)、环境

驾驭 (environmental mastery)、人生目标 (purpose in 

life)、个人成长(personal growth)等6个维度. 

(ⅲ) 网络行为特征.  本研究共计提取了114个

网络行为特征. 首先, 在既有研究中常见的网络行为

特征种类的基础上 , 根据新浪“微博”的使用功能与

数据格式, 结合预测对象(主观幸福感)的特点, 自行

设计了26个操作类网络行为特征. 其中, (1) 用户信

息类特征 : 描述了被试的基本个人信息资料(例如 , 

性别、籍贯); (2) 自我展示类特征: 描述了被试如何

在网络平台上建立虚拟的个人形象 , 并将其展示给

其他用户(例如, 是否沿用系统默认的虚拟头像); (3) 

隐私设置类特征: 描述了被试对于个人隐私保护的

偏好(例如, 是否允许陌生人在个人主页上留言); (4) 

社会关系网类特征: 描述了被试在网络平台上的人

际互动情况(例如, “粉丝”数量、“互粉”数量). 对布尔

变量, 采用了与研究1相同的方法, 进行二值化处理; 

对居住地信息, 依据当地平均收入水平做序数处理. 

同时, 本研究对照LIWC(linguistic inquiry and word 

count)软件的输出格式设计了88个内容类网络行为特

征, 用以描述用户在线上所发表内容的语言模式, 88

个内容类网络行为特征的命名与取值均与LIWC软件

的输出结果一一对应. LIWC软件是国际流行的心理

语言统计软件 , 它能够根据88类具有心理学意义的

词汇分类标准(例如, 健康词、家庭词等)来对文本中

词汇的使用频率进行分类统计 . 本研究利用自行改

进的LIWC软件 [37]来获取被试在上述88个内容类网

络行为特征上的取值. 

2.3  数据建模 

本研究分别采用逐步线性回归 (stepwise linear 

regression)、LASSO回归(least absolute shrinkage and 

selection operator)、多元自适应样条回归(multivariate 
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adaptive regression splines)、支持向量回归(support 

vector regression)等方法, 结合被试的人口统计学信

息(性别、年龄、居住地)与网络行为特征(操作类与内

容类网络行为特征), 建立基于网络数据分析的主观

幸福感计算模型(情绪幸福感计算模型、积极心理功

能计算模型). 

建模效果的评价指标采用了皮尔逊相关系数

(Pearson correlation coefficients), 即模型的计算结果

与心理问卷的测评结果之间的相关关系 , 取值越大

代表建模效果越好. 

2.4  研究结果 

主观幸福感计算模型的计算结果与心理问卷的

测评结果之间的相关系数值如表4所示. 首先, 针对

主观幸福感计算模型建模效果的评价指标的最优取

值结果可以达到0.60, 属于较强程度的相关性水平 .

其次 , 针对主观幸福感计算模型建模效果的评价指

标的最优取值结果在各维度之间差异较大 , 取值区

间介于0.27~0.60. 

建模过程同样从网络行为特征中选取出了对目

标变量有预测力的特征变量 . 回归算法针对各个幸

福感维度的预测模型选取了不同的特征组合 , 每个

预测模型通常选取约10~40个特征变量的组合, 但人

口统计学变量对各个模型的贡献都较大; 此外, 语言

特征中的“第一人称单数”、行为特征中的“互粉数占

关注数比率”也对模型有较高的贡献. 

2.5  讨论 

研究2旨在建立主观幸福感计算模型, 以此来验

证是否可以利用基于网络数据分析的心理计算方法

来计算主观幸福感. 

(ⅰ) 可以建立基于网络数据分析的主观幸福感

计算模型.  研究结果显示, 可以通过网络数据分析

来计算用户的主观幸福感 . 主观幸福感计算模型的

计算结果与心理问卷的测评结果之间的相关系数值

属于中等程度的相关性水平 . 在人格与社会心理学

领域中, 当测量同一种心理概念时, 不同的心理测量

工具之间的相关系数值通常介于0.39~0.68[38]. 这表

明, 主观幸福感计算模型的建模效果良好, 可以通过

网络数据分析来计算用户的主观幸福感 , 从而再次

验证了基于网络数据分析的心理计算方法适用于状

态型心理特征. 

(ⅱ) 建模目标不同会造成建模效果不同.  针对

各个维度建立的主观幸福感计算模型彼此之间的最

优预测精度差异较大 , 通过网络数据对主观幸福感

各个维度进行计算可能存在难易程度的差异 . 该结

论能够得到既有研究结论的印证. 既有研究表明, 在

利用网络数据对不同的人格维度进行计算建模时 , 

同样会在不同的人格维度之间存在建模效果的差

异 [24,26]. 这在一定程度上说明了基于网络数据分析

的心理计算模型的建模效果在各维度间存在差异. 

3  讨论 

本文旨在探讨是否可以利用网络数据分析的方

法来大规模地实时计算民众的状态型心理特征(心理

健康状态、主观幸福感). 通过开展2个研究发现, 可

以通过分析网络数据建立心理计算模型 , 以此来实

现大规模地实时计算用户的心理特征 . 这进一步验

证了既有研究的结论 [24~26], 并且表明了网络数据分

析的方法不仅可以用来预测随时间推移变化程度较

小的特质型心理特征(例如, 人格), 而且还可以用来

预测随时间推移变化程度较大的状态型心理特征(例

如, 心理健康状态、主观幸福感). 值得注意的是, 模

型的计算效果会受到建模方法与建模目标的影响. 

表 4  主观幸福感计算模型的计算结果与心理问卷的测评结果之间的相关系数 

Table 4  Pearson correlation coefficients between predicted and actual values of subjective well-being 

 情绪幸福感 积极心理功能 

 正性情绪 负性情绪 自我接纳 积极的人际关系 自主 环境驾驭 人生目标 个人成长 

逐步线性回归 0.45 0.26 0.35 0.45 0.40 0.41 0.45 0.51 

LASSO回归 0.38 0.26 0.29 0.34 0.35 0.35 0.34 0.42 

多元自适应样条回归 0.40 0.24 0.30 0.38 0.40 0.45 0.43 0.60 

支持向量回归 0.41 0.27 0.30 0.39 0.34 0.38 0.35 0.49 

最优结果 0.45 0.27 0.35 0.45 0.40 0.45 0.45 0.60 
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本文的研究结论具有方法、实用两方面的价值. 

在方法方面 , 本文的研究结论验证了可以利用网络

数据分析计算心理及行为现象的实时变化规律 . 该

方法采用了一种非侵扰的手段实时、自动、连续地感

知人类在日常生活情境下的心理特征 , 有效地支持

了纵向追踪那些随时间推移变化程度较大的心理特

征(例如, 情绪、意图等)的变化规律, 从而为社会心

理学、公共管理学等学科领域的发展提供了新颖的研

究视角与研究方法, 或可解决上述领域在研究设计、

测量、数据分析过程中所面临的一系列问题. 在实用

方面 , 本文的研究结论为改善传统的社会管理模式

提供了有益的借鉴 . 通过大规模地实时计算民众的

心理特征, 及时地获取有效的决策支持信息, 有助于

提升社会管理实践的主动性、规模性、即时性、便利

性水平, 最终维护社会的和谐与稳定. 

本文探讨的基于网络数据分析的心理计算方法

也存在局限 , 即只能用于感知网络用户的心理特征

状况 , 感知结果可能无法代表包括非网络用户在内

的线下全体民众的心理特征状况 , 如何有效地建立

基于网络数据分析的心理计算结果与线下全体民众

的心理特征状况之间的映射关系将成为未来研究亟

待解决的一个问题. 此外, 值得注意的是, 大数据分

析是一种数据驱动的、自下而上的分析方法, 它虽然

能够支持在海量数据的基础上挖掘变量之间的关系

模式 , 但是挖掘到的变量之间的关系模式通常只具

备相关关系性质而非因果关系性质 , 仍然需要得到

理论知识及实验研究的指导或验证 , 以免造成对于

大数据分析结果的过度依赖与过度使用.  
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To improve social harmony and stability, it is essential to acquire public psychological profiles in real time. However, traditional 
methods of psychological assessment have failed to meet the requirement. This paper proposes a novel method for predicting 
psychological features based on web behavioral data. Using a microblogging platform, we built predicting models for identifying 
mental health status and subjective well-being. The correlation between the predicted and actual values of depression can reach 0.41, 
and the highest correlation on subjective well-being is 0.6. The results indicate an effective overall performance of the established 
predicting models. This study demonstrates that, based on web data analysis, it is possible to efficiently predict psychological features 
and to update the predicted outcomes in real time. 
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