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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 本研究旨在探讨老年群体在线健康科普信息实践中的主要传播体裁类型及交互方式，
并分析触达对象的情感倾向， 以优化老年健康科普的传播效果。 ［方法 ／ 过程］ 本研究采用网络民族志方法， 运

用体裁分析框架识别老年在线健康科普信息的体裁类型， 并通过参与式观察解析交互方式， 同时结合情感分析技

术， 考察不同体裁类型所引发的情感反应。 ［结果 ／ 结论］ 不同传播体裁的内容特征鲜明， 并呈现出各异的情感

倾向； 多样的交互方式在提升传播效果方面发挥了重要作用。 传播体裁与交互方式相互作用， 为优化线上健康科

普的体裁设计与交互策略， 以及促进老年群体的广泛参与提供了实践指导。
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　 　 ２０２４ 年 ６ 月， 国家卫生健康委、 国家中医药

局、 国家疾控局联合开展 “全民健康素养提升三年

行动”。 该行动鼓励医疗卫生机构和医疗卫生人员

积极投身健康教育， 提升健康科普的专业性和创造

性［１］。 健康科普信息的核心特征在于科学性与普及

性［２］， 其中科学性要求知识生产者对传播体裁进行

精准把控， 普及性则依赖于多个主体在信息实践过

程中展开互动与协作［３］。 医生作为知识生产者， 借

助在线平台帮助公众理解并内化医学知识， 提高了

信息传播的科学性； 平台提供的交互功能则增强了

科普内容的互动性和参与感， 有助于知识的广泛传

播与反馈。
老年在线健康科普信息实践是一个包含内容传

递与互动交流的复杂实践过程。 在这一过程中， 首

要任务是通过有效的传播渠道将科学知识普及至广

大受众。 随着我国老龄化进程加速， 公众对老年健

康科普信息的需求日益增长。 老年健康科普的传播

体裁决定了信息的呈现方式， 交互方式则影响受众

的接受度和应用情况。 因此， 如何选取合适的传播

体裁， 实现健康科普信息的高效触达， 并借助在线

平台的交互功能增强其传播影响力， 已成为当前老年

在线健康科普信息实践研究亟待解决的重要课题［４］。
本研究以 Ｂｉｌｉｂｉｌｉ 平台（后文均以 Ｂ 站指代 Ｂｉｌ⁃

ｉｂｉｌｉ 平台）健康科普项目为背景， 采用网络民族志

方法， 探讨老年在线健康科普信息的体裁类型与交

互方式， 以期优化健康信息传播策略。 研究主要聚

焦三方面的问题： ①基于体裁分析法， 梳理当前老

年健康科普信息的主要传播体裁及其触达对象。 ②
通过参与式观察， 分析不同触达对象的交互方式及

其特点。 ③结合体裁与交互分析， 对用户评论的情

感倾向进行研究， 探讨触达对象对健康科普传播内

容的态度。
研究结果对老年在线健康科普内容体裁优化和

交互功能设计提供支持， 对提升健康科普工作的有

效性与针对性具有重要指导意义。

１　 文献综述

１􀆰 １　 老年健康科普的体裁分析研究

社会语言学强调语言风格的选择与受众的社会

文化背景密切相关。 科普传播中， 理性传播（如科

学术语、 逻辑论证）和感性传播（如故事化表达、 情

感共鸣）的选择， 取决于受众的语言习惯和文化认

知［５］。 Ｈａｌｌｉｄａｙ Ｍ Ａ Ｋ［６］ 的语域理论指出， 语言的

使用会根据语境、 受众和目的而变化。 理性传播可

能更接近 “科学语域”， 适合高教育水平受众； 感性

传播则可能更接近 “日常语域”， 拥有更广泛的群众

基础。 社会语言学中的多模态研究强调， 传播不仅

依赖语言， 还依赖图像、 声音等多种模态。 “理性＋

感性” 的综合型科普传播则试图平衡两者， 通过结

合多种模态， 以增强传播效果［７］。
科普传播体裁指的是健康科普信息在表达方式

和结构上的呈现形式， 不同体裁类型影响受众对信

息的理解、 接受和互动方式［８］。 因此， 研究老年健

康科普的体裁类型， 需要从理性传播、 感性传播和

综合型传播的角度进行深入分析， 以明确哪种方式

更符合受众的认知特点和信息需求。 理性传播以逻

辑推理、 科学术语和客观数据为主， 强调信息的科

学性和权威性。 Ｍｙｅｒｓ Ｇ［９］ 研究指出， 科学传播中

的理性表达方式适用于高教育水平受众， 能够增强

信息的可信度和准确性。 感性传播通过故事化、 情

感共鸣等方式呈现健康信息， 使受众能够在情感层

面上理解健康知识。 Ｄａｈｌｓｔｒｏｍ Ｍ Ｆ［１０］研究表明， 情

感化表达有助于提高受众的注意力和信息记忆度，
尤其适用于健康行为引导。 综合型传播结合了理性

传播和感性传播的特点， 既包含科学证据， 又通过

生动的表达方式吸引受众。 Ｆｉｓｃｈｈｏｆｆ Ｂ 等［１１］ 指出，
这种方式在健康科普传播中更能兼顾信息的准确性

—２３—

２０２５ 年 ８ 月

第 ４５ 卷第 ８ 期
老年在线健康科普信息实践的体裁类型和交互方式探究

ｗｗｗ．ｘｄｑｂ．ｎｅｔ
Ａｕｇ， ２０２５

Ｖｏｌ􀆰 ４５　 Ｎｏ􀆰 ８



和受众的接受度。

１􀆰 ２　 老年在线健康科普的交互方式研究

信息技术提供的交互功能支持了健康推广过程

中的信息科学性、 普及性和互动性， 促进了老年健

康科普信息实践中各参与主体的协作和互动。 交互

是促进各参与主体沟通、 增强信息传播效果的重要

手段。 在健康科普传播中， 交互功能不仅能够提升

用户的参与度， 还能增强信息的理解和记忆效果。

研究表明， 社交媒体、 健康 ＡＰＰ 和互联网平台等不

同形式的在线交互方式， 能够有效支持老年群体获

取健康信息［１２］。 首先， 社交媒体作为一种有效的健

康推广（Ｈｅａｌｔｈ Ｏｕｔｒｅａｃｈ）渠道， 主要通过视频评论、

直播问答的形式， 支持用户实时互动， 提高健康信

息的传播效率和用户参与感［１３］。 其次， 健康 ＡＰＰ

通过如在线问诊、 健康监测等交互功能， 为用户提

供个性化健康服务， 但对老年用户的操作能力要求

较高［１４］。 最后， 互联网平台通过在线讲座、 社区论

坛等交互形式， 广泛适用于各年龄群体， 但交互性

相对较弱［１５］。 综上所述， 老年在线健康科普的交互

方式通过不同平台的功能支持了用户的信息获取和

互动参与， 交互设计的优化对提升老年群体健康素

养、 促进健康科普信息的传播具有重要意义。

１􀆰 ３　 文献述评

以往研究对科普传播体裁的理性传播、 感性传

播和综合型传播有所探讨， 但在老年健康科普领域，

尚缺乏系统性的分析。 本研究中的 “体裁类型” 主

要指健康科普内容在传播过程中的表达方式与组织

结构， 具体包括理性传播、 感性传播和综合型传播

３ 种类别。 理性传播侧重于客观、 科学、 逻辑清晰

的知识传递； 感性传播强调情感共鸣与叙事表达；

综合型传播（后文均以综合型传播指代 “理性＋感性”

的体裁类型）则结合理性与感性要素兼顾知识性与

情感吸引力。 采用符合受众心理偏好的题材类型，

有助于提升健康科普内容的吸引力和有效性， 对于

老年健康科普信息的传播具有重要意义。

交互是促进各参与主体在平台上沟通并推动传

播的关键手段。 目前， 在线平台的交互功能尚未充

分适应老年群体的使用习惯， 难以有效支持该群体

与他人协同参与健康科普的实时互动与实践。 将老

年健康科普内容的传播体裁与在线平台的多样化交

互功能相结合， 有助于提升全民健康素养并深化实

践效果。 在现有技术环境下， 老年人仍需依赖家庭

成员、 志愿者及社区工作者的协助， 才能更顺畅地

融入在线健康科普活动。 因此， 优化平台的交互设

计， 成为推动健康科普向全社会推广的关键举措。

２　 研究方法与设计

２􀆰 １　 研安背景

健康科普是提升全民健康素养、 推进健康中国

战略的重要组成部分。 在这一国家战略背景下， 本

研究选择 Ｂ 站作为老年健康科普信息实践平台， 基

于以下战略考量： 首先， Ｂ 站从 ２０１２ 年起布局科普

内容， 并于 ２０２１ 年以来深化科普内容建设， 近年来，

大力开展健康科普工作， 吸引大批医生入驻， 成为

国家健康传播体系的重要组成部分。 其次， Ｂ 站对

长视频内容的支持不仅保证了信息的互动性， 还可

以保证科普信息传播的科学性、 系统性和完整性，

契合国家健康科普的布局要求。 然后， 考虑到老年

群体在信息获取上的生理局限， 视频形式比文字内

容更直观、 更具可及性， 提高了老年人对信息的理

解与应用。 最后， Ｂ 站已成为医生健康科普传播的

核心平台， 众多医生在多平台同步发布内容， 而 Ｂ 站

的科普生态与用户特性， 使其足以有效代表我国医

生群体的健康科普实践。 因此， 本研究选取 Ｂ 站作为

老年健康科普信息实践的数字场域， 主要基于其在

健康科普生态的建设力度、 医学专业内容的承载能

力、 普通群众健康信息获取的可及性保障， 以及老

年群体健康科普内容沟通的适配性支持等方面。

２􀆰 ２　 研究方法

网络民族志是一种定性研究方法， 通过在线观

察、 参与和分析， 旨在理解网络社群的文化、 行为

及互动模式， 常用于研究网络文化、 数字行为和在

线社群互动等领域［１６］。 体裁分析法能够识别并解析

不同情感特征的科普内容， 深入探讨信息实践过程

中的传播策略及其科普方式的多样性［１７］。 本研究基

于网络民族志的研究方法， 聚焦 Ｂ 站围绕 “老年健

康科普” 主题的视频及其交互界面所构成的分布式、

动态化数字场域。 该场域由具备平台医生资质认证

的 ＵＰ 主， 通过不同传播体裁的表达方式生产老年
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健康科普类型内容， 并促使各类受众群体利用平台

交互工具开展互动交流。

２􀆰 ３　 研究采集与处理

本研究聚焦 Ｂ 站平台上的老年健康科普信息

实践项目， 样本选择遵循以下三项标准： ①样本来

源： 仅选择由具备平台医生资质认证的 ＵＰ 主发布的

健康科普视频， 确保内容的专业性和可信度。 ②视

频内容： 视频需涵盖老年疾病治疗与预防、 老年健

康生活管理以及老年精神健康等相关科普知识， 确

保研究聚焦老年群体的健康问题。 ③浏览指标： 通

过浏览量和互动量筛选样本， 确保视频具备一定影

响力和代表性。 具体包括点赞量、 评论量和投币量

等指标， 同时仅纳入评论数≥１０ 条的视频， 以保证

情感分析的数据基础。 在检索方式上， 研究者明确

了关键词使用逻辑： 以 “老人” “老年” “父母” 等

关键词进行初步筛选， 并结合视频标签、 ＵＰ 主身

份及视频内容描述进行进一步筛选， 随后研究人员

发现样本内容重复度较高， 因此， 采用信息饱和度

原则， 当视频内容趋于重复且不再呈现新信息时停

止筛选， 最终确定 ７９４ 个视频作为研究样本。

基于网络民族志收集的广泛观察样本和以往对

科普体裁的研究， 本研究将当前老年在线健康科普

体裁划分为理性传播、 感性传播和综合型传播三类。

在筛选不同体裁视频的评论时， 研究仅选取了具备

一定互动量的视频评论。 通过设定评论数、 点赞量

和浏览量等标准， 确保样本具有代表性， 并能广泛

地反映用户情感。 这些评论涵盖积极、 消极和中性

三类情感倾向， 增强了数据的全面性与可靠性。 为

避免情感倾向因样本集中而产生偏倚， 研究者注重

评论在整体视频中的分布均衡性， 确保评论来源于

不同浏览量和互动量的视频。 为提高数据质量， 研

究人员剔除了无关、 重复或垃圾评论， 仅保留与视

频内容相关且具有明确情感表达的评论。 最终， 研

究共采集了３ ４２３条评论， 覆盖多种科普主题、 风

格和受众群体， 较为全面地反映了用户对老年健康

科普信息的情感反应。

在情感倾向分析中， 采用知网情感词典工具，

通过将评论内容与情感词典进行匹配分析［１８］。 该方

法不仅依赖评论数量， 更依赖情感词的精准匹配，

从而确保结果的可靠性［１９］。 研究者首先对视频内容

进行人工分类， 划分为理性、 感性和综合型三类科

普方式， 并结合知网情感词典识别评论的情感倾向。

通过量化分析评论的积极、 消极和中性情感， 可以

揭示受众对视频信息的接受程度及其情感反应的强

烈程度， 为后续内容创作与传播策略提供数据支撑。

３　 研究结果

３􀆰 １　 老年在线健康科普体裁分析结果

在网络民族志的框架下， 体裁分析是本研究的

基础， 因为不同体裁的老年健康科普风格及内容呈

现方式， 决定了受众的实践交互方式， 以及用户参

与老年健康科普信息实践时产生的情感倾向。 不同

体裁类型的传播内容会吸引不同的受众群体［２０］。 各

类体裁所采用的表达风格可能直接影响用户的接受

度和情感反应。 只有在明确了不同体裁类型后， 才

能进一步探讨这些类型的科普内容在实际传播中的

效果及用户反馈。 因此， 体裁分类为后续情感倾向

分析提供了清晰的框架和分析单位。

本研究在文献分析过程中发现， 尽管以往的研

究已对科普传播中的理性传播、 感性传播和综合型

传播进行了一定讨论［２１］， 但尚未对老年健康科普领

域的传播体裁进行系统性分析。 同时， 本研究通过

网络民族志方法开展对当前老年健康科普项目展开

观察， 并基于体裁分析框架， 初步提炼出老年健康

科普传播体裁的 ３ 个典型特征， 即理性传播［１１］、 感

性传播［２２］、 综合型传播［２３］。 研究结果显示， 当前

老年在线健康科普信息实践中， 其传播所触达的对

象主要可分为三大类群体： 老年群体、 老年人家属

及医学生。 该分类主体揭示了视频在内容定位与传

播策略上的多元特征， 反映了不同群体的需求差异

及传播效果的个性化趋向。

３􀆰 １􀆰 １　 传播体裁类型

１） 理性传播。 理性传播体裁类型的科普内容

主要集中于老年健康与疾病领域的科研文献解析及

影像诊断的深度讲解， 尤其是在核磁共振影像的应

用上进行详细阐释。 这类视频的显著特点是具有严

谨的科学逻辑、 专业术语和深度解析［２４］， 使其成为

医学教育的有力补充［２５］， 并促进医学生群体在平台

上进行互动讨论。 通过此类内容的传播， 不仅提升
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了健康科普信息的权威性， 也促进了医学生群体的

积极参与， 推动其在平台上共享对复杂医学信息的

理解与解读， 从而在一定程度上推动医学教育与公

众健康知识的互动交流。 尽管该类内容具有较强的

科学性， 但由于普及性较弱， 往往难以为普通大众

所理解和接受［２６］， 因此， 在健康科普传播中仍需平

衡学术性与普及性的关系， 以便实现更广泛的受众

覆盖和效果。

２） 感性传播。 感性传播的体裁类型主要体现

在记录门诊故事和捕捉医患情感互动的科普视频中。

这类视频的内容通常聚焦疾病治疗过程中医患之间

的支持与理解， 或是医生、 家属及老年人对生命与

健康的深刻反思， 其核心特征在于强调主观体验与

情感的传递。 视频通过真实的案例讲述， 着重展现

人性化的故事， 而非仅仅传递专业知识。 此类视频

通过情感化的叙事方式， 旨在激发观众的情感反

应［２７］， 促使观众更加珍视生命与健康， 并促使观众

重新审视自身的健康状况。 通过这种方式， 观众不

仅获得健康信息， 更在情感层面与健康话题建立起

深刻的联系， 进而激发更强烈的个人意识与健康管

理的动力。 感性体裁的核心传播目标是唤起公众的

情感共鸣［２８］， 提升社会对老年健康议题的关注。 其

主要受众为老年人及其家庭成员， 并通过情感渗透

影响年轻群体， 促使其更深入地理解老年人的健康

现状， 从而推动家庭内部的代际健康学习。

３） 综合型传播。 结合理性和感性的综合型老

年健康科普传播内容， 既具备科学性， 又具有普及

性， 成为当前老年健康科普视频的主流表达方式。

这类视频在传递医学知识时， 注重科学严谨性， 并

通过融入情感化元素与人文关怀， 使内容更加贴近

受众的情感需求。 与高度学术化的理性风格视频相

比， 综合型传播的科普内容不仅能有效传递复杂的

医学信息， 还能平衡受众的理解能力， 确保知识的

传播既有深度又易于接受。 与纯粹的感性风格视频

相比， 综合型传播的科普内容在维持情感共鸣的同

时， 提供了更为丰富的健康知识内容， 既能够激发

受众的情感反应， 也能增强受众的认知理解［２９］。 这

种 “理性＋感性” 的综合型传播体裁兼顾医学专业

人士与普通公众， 既确保科学严谨性， 又融入情感元

素， 使内容更具可读性、 共情力和实践性， 从而吸引

更广泛的社会关注， 推动健康观念的传播与普及。
３􀆰 １􀆰 ２　 传播触达对象

１） 老年群体。 虽然医疗机构在疾病治疗和预

防方面发挥着关键作用， 但大量研究表明， 健康的

生活方式在长期健康和预期寿命中的影响更为显

著［３０］。 研究显示， 老年人的积极情绪和认知功能与

生活目标的坚定程度密切相关［３１］。 老年人更倾向于

直观且富有情感共鸣的表达方式， 但研究表明， 在

涉及健康等严谨议题时， 他们更看重信息的实用性

和可操作性， 而非单纯的情绪价值［３２］。 “理性＋感
性” 的综合型传播体裁通过情感叙事降低医学知

识的理解门槛， 使老年群体在获取科学知识的同时，
增强健康管理意识。 同时， 健康科普内容在面向老

年人进行传播时应避免渲染负面情绪， 要更多地采

用积极的引导和鼓励性语言， 传递科学、 正向的健

康知识， 引导老年人树立正确的健康观念。
２） 老年人家属。 本研究通过体裁分析法， 揭

示了家属群体是老年健康科普信息实践中最广泛的

触达对象。 在针对家属的健康科普视频中， 常采用

提醒性、 告诫性的语言风格， 以强化家属对老年人

健康的关注。 家属在参与健康科普信息实践的过程

中， 除了为老年人承担信息搜寻与筛选的职责外，
还在其健康管理中发挥着重要的支持作用。 由于家

属多为中青年群体， 对老年疾病的切身体验较少，
因此， 更需要通过感性传播唤起关注， 从而增强对

老年健康的重视。 而理性与感性相结合的综合型传

播， 则在科普过程中兼顾科学严谨性与情感引导，
使家属在情感驱动下更主动地获取、 理解并应用健

康知识。 相关视频评论区尤其体现这两类体裁传播

的功能性， 家属在此分享照护经验或代老年人咨询

健康问题， 形成了一个围绕老年健康议题的交流平

台。 因此， 家属作为老年健康科普传播中的重要触

达对象， 其参与不仅提升了自身的健康管理意识，
也促进了家庭成员间的健康知识共享与情感支持［３３］，
进而形成以家庭为单位的健康管理和互助支持社会

健康网络的基础。
３） 医学生。 本研究在体裁分析过程中发现，

理性传播体裁尤为吸引医学生群体参与老年在线健

康科普信息实践。 理性传播体裁因其高度专业化的
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内容， 促进专业人士在评论区讨论病理知识、 诊疗

方法等。 与此同时， 部分医学生也会在其他类型的

视频中提供医学解释， 从而间接影响老年群体和家

属的健康认知。 研究表明， 理性传播体裁虽可能对

普通公众的理解构成一定挑战， 但却能吸引医学生

等专业群体的关注， 并推动他们更深入地参与互动

与交流［３４］。 医学生参与科普不仅巩固了自身的医学

基础， 还进一步促进了医学教育与研究的协同发展。
利用理性传播的专业化内容吸引医学生投身在线健

康科普， 有助于激发其在不同传播体裁中的积极互

动， 提升科普的广度与深度。
３􀆰 １􀆰 ３　 多元体裁下的老年在线健康科普分布式场

域构建

基于网络民族志的研究方法， 本研究发现， 当

前的老年在线健康科普信息实践尚未形成一个被广

泛认可的专业信息平台， 而是通过社交媒体平台上

的知识生产与传播， 逐步构建出一个多主体协同的

分布式场域［３５］。 这一发展过程以医生群体及健康科

普创作者为主导， 在 Ｂ 站、 抖音等社交平台上采用

理性传播、 感性传播及综合型传播 ３ 种体裁， 发布

内容并吸引不同的触达对象， 进而在平台上形成多

个层次的交互空间。 这些空间逐步扩展、 交汇， 最

终促成了一个跨学科、 多角色参与的分布式健康科

普场域。 在这一场域中， 不同的传播体裁影响着不

同群体的参与行为。 理性传播体裁的内容主要吸引

医学生， 他们在平台上进行专业知识讨论， 并通过

评论区或弹幕分享见解， 从而深化医学教育的交流。
感性传播体裁的视频则更多触及非医疗专业群体，
尤其影响老年人及其家属通过故事化的内容建立情

感共鸣， 并增强对健康管理的关注。 综合型传播的

内容由于兼具科学性与人文关怀， 能够促使多个群

体共同参与， 并在互动中达成知识共享。 这种基于

传播体裁的多层次交互， 使得老年健康科普不再局

限于单向传播， 逐步演变为一个协同构建的数字场

域。 这一场域的形成， 不仅拓展了健康科普信息的

传播路径， 也为后续的交互方式分析提供了重要依

托。 不同体裁所构建的交互空间， 直接影响了老年

群体、 家属及医学生等核心触达对象的参与方式。
因此， 体裁类型不仅决定了信息的表达方式， 也塑

造了各类受众的交互行为。 基于此， 研究将进一步

探讨平台为不同触达对象提供的交互方式， 以及这

些交互方式对老年健康科普效果的促进作用。
３􀆰 ２　 老年在线健康科普信息实践交互分析结果

本研究通过参与式观察法， 系统分析了老年健

康科普视频中的交互实践方式。 根据不同触达对象

的交互需求， 平台形成了多层次的交互方式， 主要

包括人机交互、 人智交互和人际交互。 不同交互模

式的实施和演化， 能够更好地促进信息的有效传播

与受众的深度参与， 共同构成了老年健康科普信息

实践的互动生态。 以往研究表明， 平台的交互设计

不仅促进了医生与用户之间的知识传递， 还通过多

样化的互动形式增强了科普内容的可接触性和传播

效能［３６］。 人机交互主要体现在平台赋能医生发布

科普内容和自我展示上， 帮助医生与目标用户建立

信任关系； 人际交互通过评论、 弹幕和私信等形

式［３７］， 鼓励用户之间或用户与医生之间进行实时互

动与信息共享； 人智交互通过 ＡＩ 智能助手提供智能

检索和视频总结功能［３８］， 使用户能够更加精准、 便

捷地获取健康信息。
３􀆰 ２􀆰 １　 激励健康科普信息生产和传播的人机交互

在老年健康科普在线平台中， 人机交互为医生

参与科普活动、 推动健康信息传播以及增强创作者

的影响力提供了全方位的支持［３９］。 首先， 在内容生

产方面， 平台为医生提供了曝光和推广的机会， 通

过推荐、 搜索和标签等机制， 使得优质的健康科普

内容能被更多用户发现， 从而扩大了健康创作者的

影响力。 其次， 在专业认证方面， 平台通过提供职

业资质认证功能， 使医生能够展示其专业身份和资

质， 进一步增强了创作内容的权威性和可靠性。 最

后， 医生个人形象的展示， 如个人头像和介绍页面，
也使其在平台上的存在感得到提升， 增强了用户对

医生及其科普内容的信任感。
此外， 为激励医生持续创作高价值的健康科普

内容， 平台还通过一系列经济激励机制推动内容生

产的可持续性。 例如， Ｂ 站的 “粉丝充电” “投币

打赏” 等功能， 通过用户的经济支持增强了创作

者的认同感和归属感， 让医生能够从用户的认可和

支持中获得经济回馈， 弥补内容创作的成本， 并激

发医生继续创作创新内容的动力。 此外， 平台还为

内容创作者提供了广告投放和原创作品（如健康课
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程的知识付费）销售的商业渠道， 为医生开辟了更

多的盈利路径。 这些经济激励措施不仅保障了内容

创作者的利益， 还促进了创作者之间的竞争与合作，
推动了平台上健康科普内容的持续创新和更新。

这一系列人机交互设计提升了医生在平台上进

行内容创作的积极性， 并有效推动了老年健康科普

信息的广泛传播。 通过在人机交互机制中对内容生

产、 内容推广和经济激励的精心设计与实施， 平台

为医生提供了一个多维度、 全面的信息生产和传播

体系， 使其能够在健康科普创作中充分发挥其专业

优势与创作潜力。 平台在优化人机交互的过程中，
不仅提升了医生的参与度和创作动能， 也极大地提

高了老年群体或其家属获取健康科普信息的效率与

信息质量。 此种创新型的人机交互模式， 不仅为老

年健康科普的普及与发展注入了强大动能， 也深刻

推动了健康知识的广泛传播与社会共享。
３􀆰 ２􀆰 ２　 促进用户—创作者健康科普价值共创的人

际交互

在当前老年健康科普信息实践的交互中， 人际

交互为构建一个互动性强、 反馈迅速且具有深度交

流的平台环境提供了必要条件。 一方面， “用户—
创作者” 的互动在老年健康科普信息实践中表现

尤为突出。 平台为人际互动提供交互功能， 通过评

论互动、 直播连线、 线上问诊等形式， 医生能够在

平台上进行科普讲解， 有针对性地解答用户的健康

疑问， 增强了科普信息的精准度和可操作性。 此外，
许多老年用户或其家属会在评论区咨询健康问题、
分享个人健康经验， 并结合创作者提供的医学内容，
反思自身的健康状况。 医生和创作者也积极参与评

论区的互动， 解答用户的疑问， 分享专业意见， 形

成一个互助和谐的数字健康社区。 在此社区中， 医

生能够充分展示自身专业能力， 同时与用户建立更

加深入的情感联系， 提升平台的社群氛围， 使得健

康科普信息能够更有效地与目标群体产生共鸣。 另

一方面， 创作者之间的跨界合作也是人际交互的一

大亮点， 不同创作者结合各自的专业领域和创作风

格， 为用户提供了更为丰富的健康视角和内容形式。
不同领域的医生可以通过联合创作视频、 共同直播

等形式， 交换各自的传播价值， 以此扩大自己的受

众群体， 增加自己的科普影响力。 这种多方视角的

专家健康科普模式， 不仅推动了跨领域知识的融合

与传播， 也促进了健康教育的多样化与深入， 形成

了协同共赢的价值共创。
普通用户之间的互动形式在老年健康科普信息

实践中更为多样。 由于老年用户群体在健康管理和

信息获取方面的需求差异较大， 且专业医生在社交

媒体发布视频后， 较少参与互动或回应， 因此， 普

通用户之间在平台的人际交互才是价值共创的重要

驱动力。 平台为普通用户之间提供的人际交互功能

也最为全面， 如评论、 点赞、 弹幕等方式让用户能

够积极参与到健康科普视频的讨论中， 彼此之间分

享健康经验， 提出问题或给予帮助， 形成一个动态

的知识交换和互助网络。 尤其是弹幕功能允许观众

在观看视频的同时， 进行实时交流， 增强了观看过

程中观众的即时性和参与感［４０］。 在老年健康科普

视频中， 普通用户之间的共享与讨论进一步促进了

医生创作科普内容的延伸和深化。 即使不参与评论

的用户， 也会去评论区寻找自己期望的答案， 这种

人际交互模式不仅帮助用户获得更多实际操作性的

健康建议， 而且医生闲暇之余浏览用户反馈， 也可

为其提升健康科普工作提供意见， 进一步推动平台

内容的优化和改进， 从而实现一部分的价值共创。
３􀆰 ２􀆰 ３　 优化健康科普触达对象信息获取的人智交互

目前平台为方便老年健康科普中触达对象进行

信息检索与浏览， 通过 ＡＩ 智能助手与用户之间的协

同作用， 显著提升了信息获取和内容传递的效率［４１］。
其中， ＡＩ 智能检索与视频总结功能发挥了关键作用。
在信息检索方面， ＡＩ 助手不仅能够精准识别并理解

用户的意图， 还能深入分析关键词及其上下文含义，
从庞大的内容库中智能提取出最相关的资源， 确保

信息的高精度和准确性。 同时， ＡＩ 系统能够显著缩

短信息查找的时间， 还能够根据用户的需求进行个

性化推荐。 用户只需通过自然对话方式提出问题，
ＡＩ 即可迅速生成相关内容的推荐， 极大提升了搜索

效率与用户体验。 此外， ＡＩ 还能够有效过滤无关或

低质量内容， 确保所提供的结果始终具备高度的精

准性和实用性。 在视频内容处理方面， 视频总结功

能通过自动分析视频内容， 生成简洁明了的文字摘

要， 帮助用户快速捕捉视频的核心信息， 节省了大

量的浏览时间。 以 Ｂ 站为例， 其 ＡＩ 视频总结功能提

—７３—

２０２５ 年 ８ 月

第 ４５ 卷第 ８ 期
现 代 情 报

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ａｕｇ， ２０２５

Ｖｏｌ􀆰 ４５　 Ｎｏ􀆰 ８



供了多种形式， 包括召唤式总结、 一键生成总结以

及 ＡＩ 自主推送总结等。 这些总结形式不仅使用户能

够迅速了解视频内容的精髓， 还能进一步提升信息

处理效率。 通过这些创新设计， 平台极大地优化了

用户体验， 增强了互动性， 使得用户能够更加高效、
便捷地获取所需的健康科普信息。 在人智交互的优

化方面， 与传统的人机交互和人际交互模式相比，
ＡＩ 驱动的人智交互更能有效地帮助老年人群体参

与到老年健康科普信息的实践中。 相较于年轻人群

体对技术的熟练掌握， 老年用户在信息处理和技术适

应上存在显著差异。 因此， 平台的智能助手不仅能够

弥补技术使用上的认知鸿沟， 还能提供个性化的交互

支持， 使老年用户能够更顺畅地融入并从中获益。
在老年在线健康科普信息的实践中， 人智交互在

适老化设计方向上有极大的发展空间。 根据 Ｂｅａｕｄｒｙ
Ａ 等［４２］在研究中的应对模型（Ｃｏｐｉｎｇ Ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｕｓｅｒ
Ａｄａｐｔａｔｉｏｎ）， 用户在面对新技术时， 通常会采取问

题导向的适应（Ｐｒｏｂｌｅｍ－ｆｏｃｕｓｅｄ Ａｄａｐｔａｔｉｏｎ）策略来

应对技术带来的挑战。 在参与健康科普信息实践时，
老年用户不仅依赖技术的直接支持， 还会通过自身

的经验和社交网络， 灵活调整和优化使用方式， 以

适应新系统的需求。 Ｌｅｏｎａｒｄｉ Ｐ Ｍ 等［４３］在讨论复杂

系统时提到， 当用户需求与系统设计者的愿景不一

致时， 用户会通过多重挪用（Ｍｕｌｔｉｐｌｅｘ Ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｉｏｎ）
来调整技术和角色， 实现系统的有效应用。 该研究

通过巴西的代理银行系统案例展示了用户如何在不

同环境中通过技术、 角色、 使用、 社会和政策等多

个层面来调整和适应技术， 从而确保系统的成功使

用， 而在老年健康科普的场景中， 这一适应机制同

样适用。 平台通过简洁化的设计和智能化功能， 如

语音交互和视频总结功能， 帮助老年用户减少使用

障碍， 提升其信息获取效率。 视频总结功能在未来

的适老化设计中， 可以通过自动生成简洁的文字摘

要或语音播报， 使老年用户能够快速捕捉到关键信

息， 节省了时间并降低了认知负担。 通过这些适老

化设计， 平台有效减少了老年用户在信息检索中的

困惑和技术障碍， 增强了他们在健康信息获取过程

中的参与感和使用体验。
根据现有的研究和参与式观察分析， Ｂ 站老年

健康科普视频的传播效果与视频体裁、 互动方式以

及传播主体等因素密切相关。 一项针对 Ｂ 站健康频

道４ ０６７个视频的研究发现， 视频的内容主题、 类别

及时长等因素显著影响了其传播效果［４４］。 具体来

说， 理性体裁（如核磁共振影像分析、 医学科研文献

讲解）、 感性体裁（如患者康复故事、 照护者情感分

享）以及兼具专业知识与情感共鸣的综合型体裁在播

放量和互动率方面存在显著差异。 此外， Ｂ 站用户

的互动行为在视频传播效果中起着至关重要的作用。
研究表明， 通过引入与观众的互动， 如弹幕、 评论

等， 能够显著提升点赞量、 投币量、 收藏量、 弹幕

量、 评论量及转发量， 从而增强受众的情感认同［４５］。
综上所述， 本研究通过结合网络民族志和体裁

分析框架， 深入分析了 Ｂ 站健康科普视频的内容

特征、 互动方式及传播主体， 为制定科学有效的老

年健康科普传播策略提供了实证依据， 并为后续情

感倾向分析的研究提供了方法论支持。
３􀆰 ３　 老年在线健康科普情感倾向分析

情感倾向分析作为研究的关键部分， 旨在系统

地分析受众如何感知、 接受并反馈不同体裁类型的

科普信息。 在前期通过体裁分析和交互方式的参与

式观察分析后， 情感倾向分析将进一步揭示不同传

播体裁与用户情感反应之间的关联性。 具体而言，
体裁分析探讨了不同类型的老年在线健康科普内

容， 如理性传播、 感性传播和综合型传播的传播特

点， 而参与式观察则通过对互动数据的细致分析，
关注用户在这些传播形式中的行为和反馈。

在此基础上， 情感倾向分析通过量化用户评论

区的互动数据， 系统地揭示不同体裁类型对受众情

感反应的具体影响［４６］。 理性传播侧重于学术性内容，
如科研论文或报告的解读及医学影像资料的专业讲

解， 具有较高的科学性， 但普及性较弱； 感性传播

则通过个人感悟和老年健康观念的表达， 激发情感

共鸣， 科学性较低， 但情感触动强烈； 综合型传播

融合了学术性与普及性， 采用科学表述并结合实际

案例或医患互动中的情感技巧， 既具有较强的科普

功能， 又能获得较高的受众认同度。 最终， 研究通

过情感倾向分析， 进一步探讨了不同体裁和交互方

式对用户情感的影响， 具体结果如下：
首先将 ３ 个科普风格的视频评论汇总到一起进

行词频统计， 发现关键词 “医生” 和 “老人” 频
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率较高， 反映出大众尽管会由老年健康科普视频联

想到自身的健康状态， 但总体上还是对老年人的健

康更为关注。 “医院” 和 “手术” 则暗示了目前的

老年在线健康科普信息实践中， 广大用户最为在乎

的老年健康问题是老年人需要面对的医疗环境和治

疗过程。 汇总的词频统计结果如表 １ 所示。 总词云

图如图 １ 所示。

表 １　 词频统计结果

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｗｏｒｄ Ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ Ａｎａｌｙｓｉｓ Ｒｅｓｕｌｔｓ

Ｗｏｒｄ Ｃｏｕｎｔ Ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ＿ｒａｔｉｏ

医　 生 ３６２ ０􀆰 ０１０６８３５０８

老　 人 ２７６ ０􀆰 ００８１４５４３７

医　 院 ２３３ ０􀆰 ００６８７６４０２

真　 的 ２０１ ０􀆰 ００５９３２００３

手　 术 １９１ ０􀆰 ００５６３６８７９

治　 疗 １９１ ０􀆰 ００５６３６８７９

视　 频 １４９ ０􀆰 ００４３９７３５６

感　 觉 １２４ ０􀆰 ００３６５９５４４

老年人 １２３ ０􀆰 ００３６３００３２

身　 体 １１６ ０􀆰 ００３４２３４４５

情　 况 １０９ ０􀆰 ００３２１６８５８

家　 属 １０６ ０􀆰 ００３１２８３２

奶　 奶 １０３ ０􀆰 ００３０３９７８３

病　 人 １０１ ０􀆰 ００２９８０７５８

希　 望 ９４ ０􀆰 ００２７７４１７１

生　 活 ９２ ０􀆰 ００２７１５１４６

照　 顾 ９２ ０􀆰 ００２７１５１４６

癌　 症 ９０ ０􀆰 ００２６５６１２１

图 １　 总词云图

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｔｈｅ Ｏｖｅｒａｌｌ Ｗｏｒｄ Ｃｌｏｕｄ
　

３􀆰 ３􀆰 １　 用户对老年健康科普视频的积极情感

积极情感词汇的频率统计提供了关于用户对老

年健康科普视频接受程度的重要线索。 积极词汇如

“希望” “健康” “喜欢” 和 “感谢” 的高频出现， 表

明用户对老年人健康科普话题的积极态度， 以及对

医生 ＵＰ 发布的老年健康科普视频的认可， 也展现

了医生参与平台健康科普项目的积极传播效果。 “老
师” 一词的出现可能反映了用户在老年健康科普知

识获取上对医生 ＵＰ 的崇拜和依赖。 图 ２ 为积极情

感词云图。

图 ２　 积极情感词云图

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｐｏｓｉｔｉｖｅ Ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ Ｗｏｒｄ Ｃｌｏｕｄ
　

３􀆰 ３􀆰 ２　 用户对老年健康科普视频的消极情感

消极情感词汇的频率统计揭示了用户在评论中

表达的重重顾虑。 消极词汇如 “不好” “难受” 和

“难过” 的高频出现， 表明用户对某些老年人健康

和医疗问题存在强烈的不满。 “痴呆” 和 “害怕” 则

反映了用户对阿尔茨海默病的认知功能退化状况的

担忧。 其他词汇如 “绝望” “担心” 和 “危险”
也凸显了用户对老年人面临的健康挑战和风险的不

安。 图 ３ 为消极情感词云图。

图 ３　 消极情感词云图

Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｎｅｇａｔｉｖｅ Ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ Ｗｏｒｄ Ｃｌｏｕｄ
　

３􀆰 ３􀆰 ３　 用户对不同情感风格的情感倾向

在对不同情感风格（理性、 感性、 理性＋感性）
视频分别进行情感倾向分析的结果发现， 在理性类

视频中， 积极情绪占 ７１􀆰 ７％， 该科普风格主要用户

为医学生， 大多数都在评论区表达了对内容的赞赏和
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认可。 相对而言， 感性类视频的积极情绪占 ７２􀆰 ７％，
表明其能够有效激发老年人或老年人家属的情感共

鸣， 但其负面情绪占比却是三类科普风格中最高的

（２２􀆰 ７％）， 可以看出用户对老年人健康的焦虑和质

疑。 值得注意的是， “理性＋感性” 类科普风格视频

的积极情绪为三类科普风格中最高的（７８􀆰 ４％）， 负

面情绪占比也是三类科普风格中最低的（１２􀆰 ２％），
表明将感性与理性相结合的科普风格既满足了用户

对情感支持的需求， 也结合理性分析的深度， 为用

户创造了更强烈的积极情绪， 以及对健康科普知识

的深度信任。 由此， 本研究认为， 该分析结果强调

了在老年健康问题中平衡情感与理性的必要性。 情

感化科普的风格不仅可以促进老年健康科普知识的

传播效果， 更深化了用户对老年健康科普事业的理

解和关注。 图 ４ 为不同风格老年健康科普视频评论

的特征情感倾向分析图。

图 ４　 特征情感倾向分析图

Ｆｉｇ􀆰 ４　 Ｆｅａｔｕｒｅ Ｓｅｎｔｉｍｅｎｔ Ｔｅｎｄｅｎｃｙ Ａｎａｌｙｓｉｓ Ｃｈａｒｔ
　

基于情感倾向分析结果可见， 在不同的老年健

康科普体裁风格中， 用户对不同情感风格整体呈现

积极的态度。 这一发现验证了情感风格作为体裁风

格在老年健康科普中的重要作用。 情感风格不仅塑

造了用户的情感反应， 还直接影响他们对科普内容

的参与程度和认同感。 兼具感性元素与理性知识的

情感化科普最能够激发用户的兴趣与共鸣， 使用户

更主动地参与互动。 相比之下， 理性情感风格的内

容较为中性， 可能减少用户的情感投入， 从而削弱

其传播效果。 由此可见， 情感风格在提升老年健康

科普的吸引力与互动性方面具有核心作用， 它通过

影响用户的情感体验， 成为影响老年在线健康科普

效果的关键驱动力。

４　 讨　 论

在老年在线健康科普信息实践中， 体裁类型、
触达群体以及交互方式是核心要素。 首先， 基于体

裁分析框架， 本研究探讨了当前老年在线健康科普

信息实践中， 传播的体裁类型特征及其传播触达对

象。 健康科普传播的体裁， 从科研界以科学研究和

数据支持为基础的理性传播， 及民间以情感共鸣和

个人经验为主导的感性传播， 到两相融合的综合型

题材特征， 这一发展过程反映了健康科普如何不断

适应受众需求的变化。 不同体裁类型通过各具特色

的表达方式和信息呈现形式， 吸引并影响不同的受

众群体。 例如， 理性传播体裁主要吸引寻求专业、
权威健康信息的用户， 特别是医学生群体； 感性传

播体裁则通过情感共鸣更加适合老年群体及其家属等

非专业群体； 综合型传播体裁则在兼顾科学性、 专业

性与情感共鸣方面展现出独特的优势， 相比于另外两

个体裁类型更能引起用户积极情感倾向的产生。
其次， 在参与式观察过程中， 本研究详细分析

了当前老年在线健康科普信息实践为各触达对象群

体提供的交互方式。 研究发现， 尽管老年健康科普

的目的是提升老年人的健康意识、 健康状态及健康

观念， 但从交互内容上来看， 当前老年在线健康科

普信息实践的受众群体主要集中在作为老年人家属

的年轻群体。 这一现象的主要原因不是老年人对健

康的忽视， 而是线上健康科普信息实践对老年人来

说存在技术使用和信息获取上的障碍［４７］。 因此， 年

轻群体成为老年健康科普信息实践中， 平衡信息平

台与家中老人的沟通桥梁［４８］。 目前平台对老年健康

科普信息实践提供了多样化功能配置以支持用户通

过交互方式参与其中， 包括人机交互（创作驱动与

内容优化）、 人智交互（ＡＩ 助手协同与互动）和人际

交互（各参与主体的互动与反馈）。 这种多层次、 多

元化的交互功能不仅精准对接了不同受众群体的需

求， 还有效促进了信息的精确传播， 极大地增强了

老年在线健康科普的社会影响力与互动效果［４９］。
最后， 情感倾向分析结果表明， 用户对当前的

老年在线健康科普传播内容普遍较为认可， 且不同

传播体裁类型的触达对象也对各体裁持积极态度。
其中， 用户对结合理性传播与感性传播特征的综合
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型传播体裁的积极倾向最高。 综上所述， 在当前老

年在线健康科普信息实践中， 以兼具科学性、 专业

性的理性传播体裁， 以及通俗易懂且引人共鸣的感

性传播体裁的表达方式进行科普， 并结合人机交互

（创作驱动与内容优化）、 人智交互（ＡＩ 助手协同与

互动）和人际交互（各参与主体的互动与反馈）等多

样化的交互功能支持， 更有利于老年健康科普信息

在不同群体之间流通和转化， 从而产生更加紧密的

传播链条和持续的健康科普影响力， 并形成了更为

广泛和深刻的健康科普传播效应。

５　 结　 论

本研究采用网络民族志研究方法， 结合体裁分

析、 参与式观察和情感倾向分析， 发现老年在线健

康科普信息的传播形式在体裁选择上展现出理性传

播、 感性传播与综合型传播的多样性特点。 不同题

材类型的科普内容通过多种交互方式（如人机交互、
人智交互和人际交互）有效提升了信息的多维度传

播效果。 此外， 情感倾向分析表明， 结合科学知识

和情感共鸣的传播方式， 更容易激发用户的积极情

绪， 并提升健康认知。
在研究意义方面， 本研究为老年在线健康科普

信息实践的传播与互动生态提供了新的视角， 并为

政策制定者、 健康科普从业者以及平台开发者在优

化传播内容与交互功能设计方面提供了有价值的参

考。 然而， 本研究也存在一定的局限性。 一方面，
目前研究仅将老年在线健康科普传播体裁初步分为

三类， 未来可根据智媒技术和健康信息学研究的进

展， 进一步拓展和细化分类， 以更好地满足老年群

体或其护理者的个性化需求。 另一方面， 本研究主要

聚焦于在线平台， 未深入探讨线下科普传播效果。 因

此， 未来的研究应拓宽样本范围， 并结合大数据分析

方法， 对不同类型的老年群体进行更深入地分析， 从

而更全面地理解和优化老年在线健康科普传播模式。
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Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ， ２００６， ２８ （２ ／ ３）： １４３－１７８．

［２７］ Ｚｈａｎｇ Ｙ， Ｔｕ Ｚ Ｆ， Ｚｈａｏ Ｗ Ｔ， ｅｔ ａｌ． Ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｂｒａｎｄｉｎｇ
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Ａｎｎｕａｌ Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ， ２０１０， ６１ （１）： ３８３－４０９．
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