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内容提要：当前，我国博物馆已经成为未成年人素质教育的重要平台，并在针对未成年人社会教

育方面取得了显著成就。然而相对缺乏对少年儿童这一特殊群体的心智发育研究，致使在陈列展览

方面较忽视其接受能力及心理需求。本文以问卷调研为基本方式，重点调查博物馆展陈中的“少儿

不宜”现象，继而从博物馆和社会多角度进行探讨，尝试建立、健全应对“少儿不宜”展陈的机

制，以进一步提升我国博物馆的公共服务水平。
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Abstract: Nowadays, being an important platform of juveniles’ education for all-round development, Chinese 

museums have accomplished remarkable achievements on social education, especially for the juveniles. 

However the lack of mental-development research towards children and teens brings about the thoughtlessness 

in exhibitions about “what they need” and “how they get it”. The paper mainly investigates the phenomenon 

of “adults only” arising in exhibitions through the method of questionnaire survey, discusses this issue from 

different view-angles of museum and society as a whole. Moreover, it also manages to establish and improve 

solutions to this phenomenon, thus to enhance the public service quality of Chinese museums.
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博物馆作为非营利性的社会文化教育机构，肩

负着“教育国民、提供娱乐、充实人生”的使命[1]。

如今，随着我国经济的不断发展，人民物质文化需

求的不断提高，参观博物馆已经成为广大人民开阔

视野的一个重要途径，而少年儿童这一群体必会成

为博物馆未来的终身观众。但是，处于2-15岁年龄

阶段的少年儿童，因其自身的心理发展程度和认知

水平都处于不断成长过程中，关注他们的身心状态

显得更为必要。
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一、我国博物馆展览中 

“少儿不宜”现象的发生

儿童作为未成年人[2]中的特殊群体，博物馆需

要对其加以区分和特殊对待。一直以来，我国博物

馆对展览中存在的“少儿不宜”现象关注较少，未形

成统一的行业认知和应对体系。所谓“少儿不宜”，

从字面意义上来说，是指应禁止让青少年接触的某些

事物。而对于博物馆展览中的“少儿不宜”现象，笔

者认为，是指博物馆在陈列展览中可能存在与儿童生

理、心理、认知能力和发展水平不适宜的因素，从而

有可能给不同年龄阶段、不同心理发展阶段以及不

同认知能力阶段的儿童产生某些不良反应，违背了

博物馆为满足儿童好奇心和学习兴趣服务的初衷。

当前我国博物馆对儿童的公共教育服务，主要

体现在博物馆面向儿童的社会教育活动方面，而在

博物馆展陈对象方面对未成年人与儿童的区分并不明

显。同时，家长和学校作为儿童参观的主要陪同者，

对博物馆展览中是否会存在“少儿不宜”现象缺乏问

题意识，忽略了可能对儿童产生影响的隐性因素。

因此，为了进一步加强我国博物馆对儿童的关怀

与教育，探讨博物馆在展览方面存在的“少儿不宜”

现象，笔者设计了问卷，对两家博物馆（侵华日军南

京大屠杀遇难同胞纪念馆和湖南省博物馆）进行了问

卷调查。

二、问卷分析

（一）问卷情况基本说明

本次问卷设计的题目主要涉及儿童所处年龄阶

段、参观过程是否引起不适、容易引起“少儿不宜”

的原因及参观过程设置必要提醒，以及如何弥补展览

不适等问题。

问卷调查的对象为儿童、家长和博物馆中的工

作人员，其中以儿童为主，家长和博物馆工作人员

为辅。问卷采取现场发放并回收的方法，以参观完

调查问卷表

1.（单选）本次问卷调查的对象为（  ）

  A. 儿童        B. 家长        C. 博物馆工作人员

2.（单选）参观博物馆儿童所处的年龄阶段为（  ）

  A. 幼儿阶段（1-3岁）        B. 学龄前期（4-6岁）        C. 学龄期（7-15岁）

3.（多选）您带孩子参观博物馆的目的有哪些？

  A. 学习知识        B. 休闲娱乐        C. 学校组织参观        D. 其他

4.（单选）您之前有没有注意到博物馆中存在“少儿不宜”的现象？

  A. 有        B. 没有

5.（多选）博物馆中存在“少儿不宜”的现象，您认为引起少儿不适现象有哪些方面？

  A. 部分展品吓人    B. 展览环境过暗    C. 博物馆部分配套设施不够人性化    D. 其他（无）

6.�（单选）若博物馆中存在一些“少儿不宜”的现象，您认为博物馆应该为儿童专门设置“少儿请勿入内”

或者“本展览或部分展品可能会引起少儿心理不适”的提醒吗？

  A. 是        B. 否

7.�（多选）如果博物馆最近有“少儿不宜”的展览，儿童可能会存在抵触心理，博物馆工作者应该采用何种

方式来弥补此缺点？

  A. 电话语音讲解        B. 动画情景再现        C. 改变展览环境氛围

博物馆展览中存在的“少儿不宜”现象调查问卷表
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侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆和湖南省博物

馆全部展厅的儿童作为调查对象，实行无差别的随

机抽样的调查方法。

本次调查选择侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念

馆和湖南省博物馆有以下两个原因：首先，两家博物

馆在未成年人教育方面颇有建树，重视儿童对于博物

馆发展的独特作用。侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪

念馆是纪念类博物馆，是以未成年人为主体进行爱国

主义教育的重要基地；湖南省博物馆是一家历史考古

博物馆，拥有丰富的历史文物资源，在展陈与社教方

面一直走在行业前列。其次，两馆都是最近改扩建

后，对外开放的新馆，其展览陈列方式与先前相比

都有较大调整。

在两家博物馆的大力支持下，笔者在两馆内的问

卷调查得以顺利进行。其中，在侵华日军南京大屠杀

遇难同胞纪念馆发放了145份问卷，回收有效问卷139

份，回收率为95.86%；在湖南省博物馆发放了285份

问卷，回收有效问卷279份，回收率为97.89%。

（二）问卷分析

1. 调查对象分析

本次调查两家博物馆观众参观情况如下：侵华日

军南京大屠杀遇难同胞纪念馆的儿童和家长所占比例

分别为48.92%和42.45%，其中儿童所处年龄阶段分布

情况为幼儿阶段（1-3岁）15.83%、学龄前期（4-6

岁）25.9%以及学龄期（7-15岁）58.27%；湖南省博

物馆儿童和家长所占比例为67.78%和28.45%，其中的

儿童所处年龄阶段分布情况为幼儿阶段（1-3岁）

3.58%、学龄前期（4-6岁）16.49%以及学龄期（7-15

岁）79.93%。因为本次问卷主要针对儿童参观者进

行，两馆参观者均以7-15岁的儿童所占比例最多，处

于此年龄阶段的儿童已经形成较为成熟的认知能力，

对新事物、新环境接受能力强。而小于7岁的儿童因自

身的认知能力有限，对问卷的部分问题缺乏独立判断

的能力，此种情况下由其父母帮助完成此次问卷。

2. 参观目的分析

侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆和湖南省

博物馆以学习知识为目的的观众所占比例最高，分

别达到76.26%和68.82%。与其他参观目的相比，公众

教育已经成为博物馆的核心价值所在，是我国儿童

参观博物馆的首要目的。其次，有15.11%和29.75%的

人选择休闲娱乐，2.88%和8.6%的人选择学校组织参

观，10.07%和10.75%的人选择了其他（笔者对选择

“其他”选项的儿童进行了询问，儿童回答表示是

跟随父母一起来，并不清楚具体目的）。笔者在与

馆内工作人员的交谈中，了解到平日参观侵华日军南

京大屠杀遇难同胞纪念馆的观众之中学校团体（中小

学生）占了很大的比重，但可能因为进行问卷调查的

日期处于刚开学的阶段，所以以学校为主体的参观

人数并不是很多。

3.“少儿不宜”现象分析

（1）参观者意识分析

关于博物馆展览中之前是否注意到存在“少

儿不宜”现象，笔者对儿童和家长对此问题进行

调研。针对此问题，侵华日军南京大屠杀遇难同胞

纪念馆中24.46%的人选择“有”和75.54%的人选择

“没有”，湖南省博物馆中11.83%的人选择“有”和

88.17%的人选择“没有”。从这组数据中，可以简单

分析出一个结论：大部分家长和儿童尚未关注过会有

此问题存在。笔者与家长进行了简单的询问，大部分

家长表示如果儿童在参观过程中出现害怕，会认为

这是一种胆小的行为，要坚持带儿童完成参观，以

此达到“练胆”的目的。

笔者在问卷调查期间，发现相关展厅中有儿童

不敢看展品，拉着家长想尽快离开。展厅保安也说

有小孩在看展览时被吓得大哭的现象。

前段时间，因央视的一档文博节目《国家宝藏》

之湖南省博物馆专辑的播出，网上有一篇名叫《胆小勿

入，这些博物馆有古尸》的帖子在朋友圈迅速走红，文

中图文并茂地列举了多家博物馆中的“古尸展”，一时

间引来网友热议。不少网友在评论区反映“吓死人，我

要投诉”“真的梦到了尸体，投诉投诉”。有名网友在

评论区更直接反映其童年遭遇：“口味太重了……第一

个就是给我童年留下超级严重心理阴影的马王堆……
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害得我很久都不愿意去湖南，现在说起湖南省博，

我都会觉得隐隐地‘害怕’。”虽然几则评论中不乏

幽默的成分，但是也恰好反映了我国博物馆展览中

“少儿不宜”现象是一定存在的。

（2）原因分析

关于引起“少儿不宜”现象的原因，笔者设置

了四个比较常见的选项“部分展品吓人”“展览环

境过暗”“博物馆部分配套设施不够人性化”“其

他（无）”对完成参观后的儿童进行询问。其中，

侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆和湖南省博

物馆分别有35 . 2 5%和48 . 3 9%的人选择了“其他

（无）”，反映近一半儿童对博物馆展览持接受态

度，表明当代儿童“脱敏”程度较高，对新环境的

适应能力较强。有34.53%和27.6%的人选择了“展览

环境过暗”。在参观过程中，不少儿童和家长反映

馆内环境压抑，这可能是以黑色为主色调博物馆的

一个弊端。32.37%和20.43%的人选择了“部分展品

吓人”，因为两馆中都存在某些遗骸展品，部分儿

童因年龄尚小，加上参观前后没有适当的提醒，对

馆内部分展品难免产生畏惧心理。7.89%和22.16%的

儿童选择“博物馆部分配套设施不够人性化”。此

次调研的两家博物馆都有观众反映讲解员不多，笔

者将这个问题询问了馆内的工作人员，目前馆内人

工讲解需要提前预约，大多数观众通过扫描二维码

的办法来聆听语音讲解。笔者建议，因为很多参观

者为第一次参观，可以在馆内设置一些提醒标语或

者在参观人数较多的情况下，合理安排人工讲解。

4. 弥补“少儿不宜”现象的方式

目前在国内涉及“少儿不宜”展品的博物馆，

针对心智发育还不成熟的少年儿童观众，在导览手

段上普遍未明显与成人观众区分。

在问及对“少儿不宜”的展览希望采用何种

方式弥补不适时，侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪

念馆和湖南省博物馆观众分别有15.11%和22.58%的

人选择了“电话语音讲解”；45.32%和53.76%的人

选择“动画情景再现”；37.41%和34.05%的人选择

“改变展览环境氛围”。其中，以选择动画形式的

儿童和家长最多，笔者认为动画是一种直观生动的表

现方式，可以最大程度吸引儿童的注意力和兴趣。

关于博物馆中是否应该为儿童专门设置一些“本

展览或部分展品可能会引起少儿心理不适”的提醒，

侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆和湖南省博物

馆中分别有58.99%和55.2%的人选择了“是”，有

41.01%和44.8%的人选择了“否”。总体而言，认为

需要提醒的观众占了大多数，不少家长反映虽然当前

有些孩子适应新环境的能力较强，博物馆也应该设置

一些提醒，进而告知儿童。同时，建议博物馆可以在

其官方公众号里编写相关推文。

5. 问卷结论分析

本次问卷以儿童为调查对象，虽然在某些问题

的设置上存在着不成熟的因素，调查问卷过程中被拒

绝率也比较高，但在数据收集方面皆为一手数据。

在获得数据的基础上，笔者对其进行简单的分析。

（1）观众的构成及其特征

在本次问卷调查的儿童观众中，男童与女童比

例相当，基本上以7-15岁儿童为主体。儿童是博物

馆观众的重要组成部分，也是未来博物馆的“回头

客”。我国虽然是一个教育大国，对未成年人的成

长做了许多工作，但是博物馆对未成年人与儿童的

区别关怀并不多。所以，博物馆在陈列展览中，应

当考虑到未成年人与儿童的区别，制定出符合儿童

心理需求和认知能力的展陈方式，更好地发挥博物

馆在中小学生教育中的职能。同时，博物馆在进行

陈列展览时，普遍存在单向灌输的缺陷，忽视了儿

童的参观接受度。

（2）社会环境氛围

当前，大部分家长和学校对博物馆中是否会存

在“少儿不宜”现象的问题缺乏认识。长期以来，

博物馆因其丰富的展品，一直被家长和学校作为儿

童的第二课堂。两者作为儿童博物馆参观的主要推

动者，应该加强对儿童的关怀，真正实现博物馆与

学校教育的有效衔接，让广大儿童走进博物馆、爱

上博物馆。 
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三、如何避免博物馆中的 

“少儿不宜”现象

当前，博物馆肩负着教育儿童的重要责任。如

何实现博物馆与社会的双向互动交流，避免博物馆

展览中“少儿不宜”现象的发生，需要博物馆工作

者与社会共同思考。

（一）博物馆的职责

教育、收藏与展示是博物馆的三大职能，其中

教育职能是体现博物馆核心价值的关键。为适应越

来越多的儿童走进博物馆的需要，加强儿童的心理

保护，避免“少儿不宜”现象的发生，应成为当代

博物馆亟需考虑的问题。

1. 博物馆的陈列展览设计的改善

陈列展览既是博物馆的主要日常业务工作，也

是博物馆为观众服务的主要内容，可以说是博物馆

的主要文化产品，是体现博物馆社会效益和经济效

益的主要方式[3]。所以，我国博物馆在陈列设计上应

注重把握互动性和新鲜感，避免一些庸俗概念化的

理解。但是，许多博物馆在展览设计上倾向于一种

色调，观众在参观后，容易产生审美疲劳，引起烦

躁情绪。例如，溥仪《我的前半生》一书中，描述

了其成亲的场景：“皇帝和皇后的第一夜，要在坤

宁宫里的一间不过十米见方的喜房里度过。这间房

子的特色是：没有什么陈设，炕占去了四分之一，

除了地皮，全涂上了红色。行过‘合卺礼’，吃过

了‘子孙饽饽’，进入了一间暗红色的屋子里，我

觉得很憋气。新娘子坐在炕上，低着头，我在旁边

看了一会，只觉得眼前一片红：红帐子、红褥子、

红衣、红裙、红花朵、红脸蛋……好像一摊熔化了的

红蜡烛。我感到很不自在，坐也不是，站也不是。我

觉得还是养心殿好，便开开门，回来了。”上述的这

个例子反映了溥仪因为“一片红”的视觉冲击，进

而产生逃离的想法。所以，博物馆在进行馆内氛围

设计时，要充分考虑视觉效果和情绪感染，避免出

现审美疲劳和烦躁。

侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆和湖南省

博物馆都针对展览环境氛围进行了调整：前者在新

馆中采用了部分黑暗的场景布局，与先前整个一层

展厅全黑的氛围布局相比有了较大改善；后者三楼

马王堆展厅中，主展厅虽然以黑色为主，但展厅与

展厅之间有一个明亮的过道，在一定程度上缓解了参

观者的压抑感。虽然两家博物馆在改陈后，好多家长

和儿童在第一次参观之时仍反映陈列展览的环境较

暗，进入馆后有不适应的表现，但也算是两家博物

馆对展览中“少儿不宜”现象有了反思。笔者建议

博物馆可在入口处设置相应提醒，采用明暗展厅相

结合的方式，在明亮处给参观者有一个暂时的心理

缓冲区。

除了在一定程度上改变陈列展览的氛围，笔

者认为博物馆作为一个社会公共机构，可在一定程

度上借鉴图书出版业以及电影业等公共文化服务行

业内的分级制度，尽快健全和完善博物馆内未成年

人与儿童的“分级化教育”。同时，在陈列展览中

避免采用单向灌输的方式，可针对儿童专门开发一

些动画形式的展品讲解，能够更好地激发儿童的兴

趣，实现博物馆与儿童的双向互动。

2. 加强博物馆工作人员对儿童心理学的研究

当前，我国大多数博物馆在策展的过程中，策

展人员对儿童心理学方面相对缺乏研究。为了减少

展览中的“少儿不宜”现象，笔者建议博物馆策展

和讲解人员加强对儿童心理学学习，注重把握不同

年龄阶段的儿童的特点。瑞士知名的心理学家皮亚杰

（Jean Piaget）将儿童成长的认知阶段分为了四个阶

段：感知运算阶段（sensorimotor stage，0-2岁）、

前运算阶段（preoperational stage，3-6岁）、具体运

算阶段（concrete operations stage，7-11岁）、形式

运算阶段（formal operational stage，12-15岁）。处

于四个不同时期的儿童的思维和认知能力随着年龄

的增长而不断地走向成熟和完善，博物馆的策展人

或讲解员可根据四个阶段儿童心理状况的不同，在

工作中做到参观前儿童心理提醒，参观中儿童心理

辅导，参观后儿童心理干预。
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3. 博物馆展览应建立行业标准，完善立法保障

笔者建议博物馆应尽快建立或健全展览中统

一的行业规范标准，在展厅入口或者敏感展品旁，

尽可能设置一些“本展览部分展品可能引起少儿心

理不适”“本展览建议少儿在家长或老师陪同下参

观”等提示，在一定程度弥补博物馆对儿童关怀的

空白。同时，也可以借鉴国外博物馆的经验，例

如，现有88%的美国博物馆提供从内容到形式都特别

针对少儿的“K-12”（即“从幼儿到少年”）教育

项目，70%的博物馆在过去5年增加了面向学校、教

师和学生的服务，美国博物馆已经成为从小学生到

研究生名副其实的“第二课堂”[4]。

当然，在博物馆系统建立健全相关机制不是

某一家或几家博物馆的事，也不是在短时间内就能

在所有博物馆建立起来的。需要国家文物主管部门

发挥领导和推动作用，需要中国博物馆协会发挥协

调和宣传职能，需要国家级博物馆发挥带头示范作

用，最终才能由点到面、由上而下地在全国博物馆

形成统一的行业标准。

我国《博物馆条例》中关于儿童的规定，仅在第

四章第三十条第六款规定“陈列展览的主题和内容不

适宜未成年人的，博物馆不得接纳未成年人”。此条

规定在实践中一般被理解为指向涉及黄赌毒内容或宗

教等主题的展览，而非针对本文探讨的战争屠杀或古

人遗骸等“少儿不宜”内容，后者往往被视为对少年

儿童进行爱国主义教育的重要内容。

少年儿童是未成年人群体中的重要组成部分，

从心理学的角度来说，有必要对未成年人进一步细

分，并在展陈和教育上设立不同标准，适当增加博

物馆对儿童的心智保护规定。同时，公共博物馆在

对儿童进行接待服务时，要为其设置一些预防与保

护机制。通过加强博物馆工作人员对儿童心理学理

论的学习和完善，让我国博物馆真正成为儿童的良

师益友。

（二）社会其他人员的职责

我国博物馆展陈中之所以存在“少儿不宜”现

象，除了博物馆自身因素外，社会整体环境的相应意

识缺失也是造成此现象的重要原因。当前，社会普遍

将博物馆作为一个社会教育组织，却没有细分教育对

象，未意识到博物馆展览中可能会存在“少儿不宜”

的问题。如何唤起我国社会对此问题的关注，需要从

家长和学校这两大群体中着手完善。

1. 家长

家长作为儿童成长的第一任老师，不仅承担着

抚养孩子的义务，还肩负儿童教育的义务。在调研

的过程中，笔者对300多位带孩子参观的家长进行询

问，只有极少数家长称自己在参观中带孩子避开一

些敏感的展品。一位家长公开表示博物馆中如果存

在一些“少儿不宜”现象，那他也不会提醒孩子，

因为他就是带孩子来“练胆”的。该家长的回答虽

然听起来让人觉得有些滑稽，但也反映了广大家长

对儿童心理认知的缺陷。儿童的成长进步，既需要

适当的教育，更需要适当的环境。胆大的孩子不是

吓出来的，而是因其长期生活的环境和自身心理发

展水平形成的，时机不当刺激太大，往往会“物极

必反”。

笔者认为家长可以在来博物馆参观之前首先关注

一下本次参观博物馆的展品以及展览设计的信息，了

解一下是否存在导致儿童心理不适的可能；其次，可

在参观之前，对孩子做一下相关的心理提醒与辅导，

在参观展览时全程陪同儿童；最后，家长在日常生活

中应该阅读一些关于儿童心理学的书籍，了解一下不

同年龄阶段未成年人特别是少年儿童的心理特点以及

认知水平，树立明确的“少儿观”。

2. 学校

目前，学校组织参观是博物馆观众的重要来源

之一，也是丰富学生课外生活和学习的重要方式。

如何更好地促进博物馆教育与学校教育的衔接，让

儿童走进博物馆、恋上博物馆，需要进一步改进对

少年儿童的接待工作。为了避免博物馆展览中“少

儿不宜”现象的发生，学校在组织中小学生参观

时，可从三方面改进：第一，组织老师进一步加强
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儿童心理学的学习。无论是幼儿园、小学还是中

学，学校应在组织博物馆参观之前，关注儿童心理

学的有关理论，了解此次参观博物馆的展陈以及展

品详细信息，以便参观之前为学生进行必要的提

醒，参观过程中老师要全程陪同学生。第二，可以

用动画形式来展示某些敏感展品。在调研过程中，

大部分儿童观众反映参观过程很乏味，称自己只

对一些动画感兴趣。对于孩子的这种特殊体验需

求，学校可以在参观一些容易引起儿童不适的场景

或者展品时，设置动画模式来弥补这项缺陷，既可

以引起儿童的参观兴趣，传授相关知识，又能避免

直接面对相关展品可能带来的副作用。第三，带队

参观老师要有丰富的教学经验和处理紧急情况的方

法。教学经验丰富的老师可以通过学生的脸部表情

来察觉其心理变化，若有儿童在参观过程中出现了

不适反应，老师应采取暂停参观的方式，将不适儿

童带离该环境，并对其及时进行一些心理安慰及疏

导，通过言语鼓励或发一些小礼品等转移孩子的注 

意力。

四、结语

儿童是一个国家和社会发展的希望与未来，也

是博物馆潜在的终身学习者。由于儿童的心理发展

和认知水平有限，博物馆需采用丰富的陈列展览方

式，激发儿童学习参观兴趣和探索能力，培养儿童

的创新意识。从这一点看，博物馆展览中重视儿童

心理学的问题与研究，加大对儿童的心理关怀是十

分必要的。

目前，我国博物馆对儿童的教育与保护从研

究和机制上均尚不完善，许多博物馆尚未意识到应

在陈列展览内容上对少年儿童与成年观众做必要区

分。我国博物馆可以借鉴国外一些博物馆在这方面

所取得的研究成果，依据儿童的心理认知发展水

平，为儿童提供更为专业化的博物馆教育与服务。

对可能“少儿不宜”而又有必要对其展示的展品，

应在参观前给予提示、预防，参观中予以必要的干

预，参观后尽可能给予抚慰、疏解，以适应和保护

少年儿童的心智，并借此推动我国博物馆进一步完

善服务理念和机制。

需要说明的是，由于时间限制和经验欠缺，本

次调查问卷的问题设计还不够完善，调查样本数据

量还不够大，问题分析和对策建议也比较粗浅，只

是勾勒出当前我国博物馆展陈中“少儿不宜”这一

问题的概貌，希望能借此唤起业内外更多人关注和

研究这一问题，并推动这一问题尽快得到改进。如

果本文能在这方面尽绵薄之力，那将是笔者莫大的

荣幸。

注释

[1]  �王宏钧：《中国博物馆学基础（修订本）》，上海古籍出版社，2001年，第45页。

[2]  �我国法律中将未满18周岁的公民称为未成年人，14岁以下的称为儿童。

[3]  �段勇：《当代中国博物馆》，译林出版社，2017年，第81页。

[4]  �段勇：《当代美国博物馆》，科学出版社，2003年，第99页。
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