
书书书

　第３１卷第３期
２０１６年７月

灾　害　学
ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＣＡＴＡＳＴＲＯＰＨＯＬＯＧＹ

Ｖｏｌ３１Ｎｏ３
Ｊｕｌ２０１６

石蜜蜜，杨赛霓，李双双，等．社会资本视角下自然灾害管理研究进展［Ｊ］．灾害学，２０１６，３１（３）：１５２－１５６．［ＳＨＩＭｉｍｉ，
ＹＡＮＧＳａｉｎｉ，ＬＩＳｈｕａｎｇｓｈｕａｎｇ，ｅｔａｌ．ＰｒｏｇｒｅｓｓｉｏｎｏｆＮａｔｕｒａｌＤｉｓａｓｔｅｒＭａｎａｇｅｍｅｎｔＢａｓｅｄｏｎＳｏｃｉａｌＣａｐｉｔａｌ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣａｔａｓｔｒｏｐ
ｈｏｌｏｇｙ，２０１６，３１（３）：１５２－１５６．］

社会资本视角下自然灾害管理研究进展


石蜜蜜１，２，杨赛霓１，２，李双双１，２，汪伟平１，２

（１北京师范大学 地表过程与资源生态国家重点实验室，北京 １００８７５；
２北京师范大学 减灾与应急管理研究院，北京 １００８７５）

摘　要：当前自然灾害研究逐渐由灾害管理向灾害风险减轻转变，社会资本理论的概念和理论框架被引入灾害
研究领域，为灾害风险减轻研究提供了一个新视角，也为探索高效灾害管理提供了一个有效途径。已有社会资

本研究中，大多关注于自然灾害管理单一阶段，对灾害管理各阶段的作用进行综合分析的较少。本文在回顾社

会资本概念沿革的基础上，对国内外社会资本视角下自然灾害管理的研究进行了梳理，总结了社会资本在备灾、

抗灾及灾后重建阶段的核心作用，并依照《仙台框架》提出的四个优先行动事项，对社会资本在未来减轻灾害风

险中的研究趋势进行展望，以期为构建综合风险防范体系提供理论指导。从社会资本理论视角出发，探索其在

新兴领域的应用，也为未来灾害研究提供了新思路与新视角。
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　　自然灾害管理指在灾害应对各个阶段，政府
或有关部门、社会组织为预防和减轻自然灾害，

制定政策、做出决策以及采取的措施［１］，可划分

为备灾（ｄｉｓａｓｔｅｒｐｒｅｐａｒｅｄｎｅｓｓ）、抗灾（ｄｉｓａｓｔｅｒｒｅ
ｓｐｏｎｓｅ）和灾后恢复（ｄｉｓａｓｔｅｒｒｅｃｏｖｅｒｙ）３个阶段［２］。

２０１５年３月，第三次世界减灾大会通过了《２０１５－
２０３０年仙台减轻灾害风险框架》（以下简称《仙台框
架》），该框架充分肯定了《兵库行动纲领》颁布以

来各国在加强自然灾害管理能力［３］，寻求有效降

低风险对策［４］方面取得的成果，同时明确提出，

“过去十年间，灾害不断造成损失的全球局面并未

得到彻底改观，自然灾害共造成７０多万人死亡、
１４０多万人受伤、约２３００万人无家可归，影响人
口超过１５亿［５］。”在全球气候变化的大背景下，自

然灾害发生频率和强度日益增高，严重阻碍了区

域经济发展及灾民身心健康。因此，科学地进行

灾害风险管理、有效减轻灾害风险仍是全世界当

务之急［６］。

作为一项复杂繁重的系统工程，自然灾害管

理牵扯各级政府、民众、非政府组织、媒体、企

业等多元化利益相关主体［７］，需要巨大的物质和

人力资源投入［８－９］。作为物质资本和人力资本理论

的重要补充，近年来，社会资本理论逐渐被纳入

自然灾害管理领域。同时，自然灾害对社会系统

影响具有显著性和社会性，决定了“社会资本”这

种无形社会资源在自然灾害管理中的不可替代性。

在现有研究中，关于社会资本的作用多集中于灾

害管理的单一阶段，按照自然灾害管理阶段分析

社会资本作用的研究相对较少。因此，厘清社会

资本在灾害管理各阶段中的作用，分析社会资本

构成的影响因素，对提高灾害管理工作效率和减

轻灾害风险具有重要意义。

基于此，本文在梳理社会资本定义的基础上，

依照灾害管理的阶段划分，归纳整理了国内外社

会资本视角下自然灾害管理的相关研究，系统梳

理了社会资本在备灾、抗灾及灾后重建阶段的作

用，并依照《仙台框架》提出的四个优先行动事项，

对社会资本在未来减轻灾害风险中的研究趋势进

行展望，以期从社会资本视角为未来自然灾害风

险减轻提供理论依据。

１　社会资本

“社会资本”这一概念源于 １８９０年，在 １９９０
年代后期被广泛应用［１０］。部分学者认为，“社会资
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本”内涵应追溯于 １９１６年 Ｈａｎｉｆａｎ直接提出的 ｓｏ
ｃｉａｌｃａｐｉｔａｌ概念［１１］，即“社会资本并非简单的资本

概念演变（个人物业或现金），而是人们生活中的

善意、友谊、相互同情以及个人和家庭之间的社

会交往，并由此组成一个社会单位”。随着城市化

进程加速，１９６０年代Ｊａｃｏｂｓ发现“流动人口间存在
的人际网络是城市不可缺少的社会资本”，但并未

对社会资本进行详细概念界定［１２］。同时，经济学

家ＧｌｅｎｎＬｏｕｒｙ将社会资本引入经济学领域，认为
“社会资本是存在于家庭关系与社区社会组织间的

诸种资源之一”，但亦未对其进行明确定义［１３］。

１９８２年，ＬｉｎＮａｎ提出社会资源理论，认为“社会
资源是嵌入社会网络中的资源，通过个人直接或

间接的社会关系获取，以满足其自身生存发展需

要”［１４］。此后，ＬｉｎＮａｎ把“社会资源”称作社会资
本。现代比较系统的社会资本定义由法国学者 Ｐｉ
ｅｒｒｅＢｏｕｒｄｉｅｕ给出，其认为“社会资本是实际或虚
拟资源总和，个体社会资本量由关系网络规模及

其拥有的资本量决定”［１５］。由此可见，区别于物质

资本及经济资本，社会资本在社会学及经济学领

域中被界定为一种重要的社会资源。

与此同时，不同学者从功能、行为主体获益、

社会组织特征和个体能力等角度对社会资本进行

定义。具体而言，①Ｃｏｌｅｍａｎ从功能角度界定社会
资本：“区别于物质资本和人力资本，社会资本具

有公共品属性和生产性，由多种实体组成，且益

于某行动者的行动”［１６］；②Ｂａｋｅｒ从行为主体获益
角度将社会资本定义为：“行为主体从某种社会结

构中取得的资源”［１７］；③Ｐｕｔｎａｍ从社会组织特性
角度将社会资本看作“社会组织的特征（网络、规

范、信任等）”［１８］；④Ｆｕｋｕｙａｍａ从个体能力角度出
发，认为：社会资本是人们在群体内部为了相同

目标而共同工作的能力［１９］。

在中国，社会资本的研究始于１９９０年代［２０］，

研究成果主要集中于经济学、管理学和社会学等

领域。经过梳理，我们将国内学者对社会资本的

概念理解归纳为３方面。①社会资本是社会网络。
如唐翌认为“社会资本是一种在某社会关系网中可

与其他主体合作，从而赢得其信任的声誉”［２１］；②
社会资本是社会资源。如赵延东认为，“除微观个

人关系及其资源外，个体社会资本还包含个人占

有的网络结构位置所蕴含的资源 ［２２］”。郑洁以经

济学视角将社会资本界定为“个人借由自身社会网

络关系而获得的资源”［２３］；③社会资本是从社会关
系中取得资源的能力。如桂勇等从经济学角度把

社会资本概括为“个人借由其所处网络关系获稀有

资源的能力”［２４］；孙捷从管理学角度将“行为主体

通过社会联系获取资源并受益的能力定义为社会

资本，社会资本数量大小和质量高低由社会关系

网络的规模和数量决定”［２５］。

综上所述，现有国内外社会资本的定义侧重

于强调其存在形式，虽尚无统一规范定义，但可

概括出社会资本的２个基本特点：①存在社会关系

网络；②行为主体可从中受益。从这两个基本特
征，可将现有社会资本研究分为微观和宏观２个基
本层次［２６］：①微观社会资本指存在于个体间社会
网络中的资源，有利于个体获得外部资源［２７］；②
宏观社会资本指群体联系中的行为特征（如信任

等），有利于集体行动水平的提升。

２　社会资本与灾害管理

以往的灾害规划政策制定过程中，地方层面

的社会资本常被忽视［２８］。随着人们对自然灾害的

社会影响关注度提高，社会资本理论的概念和理

论框架被引入至灾害研究领域，为灾害管理研究

提供了新的研究思路。在自然灾害研究中，社会

资本被定义为，“身处风险中的居民如何利用有效

资源以满足灾害引发的紧急需求”［２９－３０］。相关研

究表明，相较于经济资本与人力资本，社会资本

在自然灾害中所受损失最小［３１］，但是社会资本对

于传递信息、提供救援、获取资金和灾后恢复具

有重要的作用［３２］（图１）。以灾害管理工作的阶段
为基础，分析社会资本在灾害风险减轻不同阶段

的作用，识别社会资本在灾害风险减轻中的影响

因素，可为有效减轻灾害风险提供指导建议。

图１　社会资本在自然灾害管理各阶段的作用

２１　社会资本与备灾
基于社会资本概念中蕴含的信息交流、资源

共享，为备灾提供了公众交互框架，有利于减少

灾害发生过程中的人员伤亡和财产损失［３３］。具体

表现概括如下：

（１）社会资本存量影响居民灾害预警信息的可
获得性［３４］。居民在社会互动中信任度的提升，促

进社区层面备灾信息共享及备灾行为实施。事实

上，大部分灾民获知灾害预警信息的途径为邻居、

亲戚朋友等社会网络关系。因此，社区成员间信

任度高低影响了社区内部灾害信息传输效力与减

灾行为落实［３５］。个人感知中信任度越高，实施必

要的备灾行为可能性越大，同时也更有利于社区

成员之间资源共享。

（２）社会公平性认知影响家庭备灾规划制定积

３５１
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极性［３６］。Ｃｈａｍｌｅｅ－Ｗｒｉｇｈｔ以墨西哥湾沿岸３个县
为研究区，探讨了社会资本在家庭层面备灾中的

作用，研究发现：随着个人认知中社会公平性的

增加，家庭备灾行为（灾害应急计划制定、房屋加

固等）比例逐渐上升，这表明个体与社会交互中的

个人感知影响个体参与备灾的积极性［３３］。

（３）社区资本存量影响灾害适应行为及备灾意
识水平。场所依赖是人与场所间依托感情、认知

和行动的一种联系［３７］，是人们参与社区保护的重

要动力［３８］。场所区位对群体认同这一社会资本维

度具有重要影响［３９］，场所依赖与地方内个体间的

紧密联系可激发居民协同参与社区层面的灾害应

对等公共性事务，将备灾意识转化为实际行为［４０］。

因此，社会资本在促进社区层面备灾行为方面扮

演着重要角色，拥有较高社会资本的居民更易于

在解决社区常见问题上形成共识［４１］，同时积极参

与社区层面的灾害风险减轻活动［４２－４３］。

２２　社会资本与抗灾
研究表明，社会资本的积累利于个人及社区

层面灾害有效应对［３２］，具体表现为以下几点：

（１）社会资本存量影响社区脆弱性与社区恢复
力。在恢复力测算中，社会资本是一个关键要

素［４４］：一方面，地区社会经济状况和政治条件决

定了社区脆弱性高低［４５］；另一方面，地区性可利

用资源和社会支持可为脆弱型社区在灾中逃生提

供重要支持［４６］。

（２）社会资本存量影响灾害应对中的群体合作
与应急救援。个体间信任度及社区公平性越高，

灾害应对中协同合作度越高［４７－４８］。事实上，社区

居民在灾害应对中的首要直接救助方式来自于家

庭成员及社区内部邻居之间的互助，特别是应对

一些突发性自然灾害。例如 ＬｅＣｈａｔ等对１９８０年的
意大利地震研究后发现，社会网络复杂的家庭中

被困者得救比例高于社会网络简单家庭中的被困

者，而独门独户居住家庭的死亡率是杂居家庭死

亡率的２４倍［４９］。社会关系在应急搜救阶段表现

为一种积极的社会资本。尽管社区居民间帮助初

期，仅为家庭层面互助，随着互助联系扩大就形

成复杂的社会资本网络［５０］。

（３）社会资本的网络属性保障灾区工作有序
性。常规状态时，政府、社会组织等通过制定社

会规则制度实现社会稳定，此时，社会网络等非

常规制度效用难以显现。在特殊情境下，特别是

重大灾害发生后，正式制度被严重破坏，社会网

络这种隐形制度的作用逐渐显现，其可以实现灾

民的自组织性，以家庭或社区为基本单位重新组

织，以保证灾区各项工作的有序开展［５１］。

（４）社会资本存量与灾民情绪稳定性高度相
关。一般而言，社会资本存量高的地区成员间信

任度高、互助性强。在灾害发生时，个体情感有

所依托，家庭成员的团结一致，对社区居民情绪

起到安抚作用［５２］，从而减轻灾害发生时情绪恐慌，

增强情绪稳定性，有利于自救互救和灾后重建。

２３　社会资本与灾后重建
从短期考虑，灾后重建最重要的为基础设施

建设，如道路、房屋、学校等，但从长远考虑，

社会资本重建对灾后复原至关重要［５３－５４］。研究表

明，社会资本是灾后社会重建的重要组成部分，

对灾后重建具有显著影响［３２］，其在灾后重建中发

挥的作用大体可以概括为：便于筹集资金、个体

间互助、加快重建进程、加强心理重建。具体表

现为以下几点：

（１）社会资本存量影响重建资金筹集速率。是
否拥有充足的社会资本，是决定受灾者能否迅速

恢复的重要因素。通常，网络资源量越丰富的家

庭越可能为住房重建筹集到更多的资金［４８］，基于

社会网络关系，受灾家庭可以通过向亲友借款和

接收外界捐赠等形式实现家庭重建资金筹集，获

得经济支持，从而保证重建工作的顺利进行。

（２）社会资本加快了受灾家庭和社区的重建速
度［５５］，是保障灾后重建效率的重要前提条件。有

效重建的关键为公民参与，灾民参与重建可增加

其归属感、信任度及个体间联系，进而激发更强

的积极性，形成灾后重建的良性循环［５６］。因此，

拥有较多社会资本的居民和社区，其灾后恢复重

建进程越快［５７］。Ｎａｋａｇａｗａ和 Ｓｈａｗ在研究日本神
户地震社区灾后重建中提出，社会资本存量高的

社区往往具有较高的重建参与积极性，从而实现

快速有效重建［５８］。

（３）社会网络状况显著影响灾民心理重建。灾
害发生后，伴随着自然环境破坏和人类生命财产

损失，灾民精神健康也受到不利影响［５９］。研究发

现，社会资本对灾民心理健康状况起决定作用［６０］，

灾中社会网络破坏对心理健康的不利影响显著高

于其他因素的作用。另一方面，当灾害这种典型

压力事件发生后，社会网络对灾民心理健康恢复

具有显著的缓冲作用［３０］，为灾民提供精神支持。

３　结论与展望

作为一种无形的“资本”，社会资本在自然灾

害管理的各个阶段（备灾、抗灾及灾后重建）和各

个层面（个体、家庭、社区、社会）均发挥了显著

作用，是综合自然灾害管理能力提升的基本前

提［６１］。近年来，灾害管理由强调灾后救援及重建

转变为综合灾害风险管理［６２］，注重灾害风险识别、

风险评估、风险管理评价与决策、风险管理措施

实施四阶段的落实，以构建综合风险防范体系［６３］。

《仙台框架》明确提出四个优先行动事项：“了

解灾害风险、加强灾害风险管理、加强减轻灾害

风险方面的投资以提高抗灾能力、加强备灾以有

效应对灾害并在恢复和重建中再建设得更好”。相

应地，适应新的减轻灾害风险框架，分析探讨社

会资本在减轻灾害风险中所起作用，从社会资本

视角探究有效减轻灾害风险的途径，将成为未来
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灾害风险管理领域趋势。因此，本文从灾害风险

认知、灾害风险管理、灾害风险投资与加强备灾

四个方面，对社会资本在灾害风险管理未来研究

进行展望。

（１）在灾害风险认知方面，不同阶层受众对灾
害风险的全面感知是灾害风险减轻的重点和难点，

提高公众意识是成功减灾的一个关键要素［６４］。事

实表明，家庭及社区层面的风险沟通是居民获得

风险感知的最有效途径，强有力的社会资本支持

有助于受众获得适合个体特征的风险感知途径，

这源于家庭及社区层面个体间的高信任度及紧密

的社会网络联系。因此，如何有效利用社会资本

要素以提高居民灾害风险感知水平是未来综合灾

害风险管理的重点之一。

（２）在灾害风险管理方面，对于灾害风险管理
规划制定者与执行者来说，充分认识社会资本在

灾害风险管理中的作用、识别和监控影响社会资

本的变量，便于其有效提高公民参与灾害风险减

轻的积极性，有利于直接减轻灾害风险，实现个

体、家庭、社区和社会层面的安全。政府应急处

理能力的增强对灾害风险减轻具有显著效用，急

需提高政府综合协调能力［６５］。因此，如何在灾害

风险机构组织设置、制定政策法律框架中科学有

效地利用和增强社会资本，是未来减轻灾害风险

需要考虑的问题。

（３）在灾害风险应对方面，加强减轻灾害风险
方面的投资可增强抗灾能力。减轻灾害风险是一

项耗费财力、物力与人力的复杂系统工程，因此，

需要巨大的物质资本与人力资本投入。作为物质

资本与人力资本的补充，社会资本兼有社会及经

济属性，需充分重视其在减轻灾害风险各阶段的

作用，使社会资本的投资不应仅存在于灾后，而

应作为一种长期、稳定的政策［２６］。因此，在未来

研究中应注重物质资本、人力资本与社会资本的

投入协调，以实现减轻灾害风险的高效运作。

（４）在增强备灾方面，《仙台框架》强调全方位
及全过程备灾能力的提升。恢复、安置和重建阶

段应提前至备灾阶段，而在此阶段，社会资本对

灾民信息资源共享、备灾规划制定积极性和备灾

意识水平提升具有重要意义。因此，需要进一步

探讨社会资本在备灾阶段中的作用及其影响因素，

合理利用社会资本要素提高居民备灾积极性。

在中国，现有社会资本多以家庭、学校、社

区为载体，是基于血缘及地缘关系的传统社会资

本。快速城镇化等因素造成的人口迁徙、外来文

化等外部要素的冲击和考验，易造成传统社会资

本存量减少，妨碍减轻灾害风险措施的有效性。

因此，未来研究中应加强对如何在新型社会结构

中培育和改良传统社会资本的思考 ［６２］。随着灾害

研究的迅速发展，出现了诸如多灾种、灾害链等

新兴热门领域，从社会资本理论视角出发，探索

其在新兴领域的应用，也为未来灾害研究提供了

新思路与新视角。
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