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到 21世纪今天的我国,若想使党和政府的管理工作更加有

效、对全国人民的服务更加到位,也需要注重群众心理学。

可以看到,随着我国经济多年持续高速发展、国际融入程

度越来越大、文化和价值取向越来越多样化,一些我们不熟悉

的社会性事件也在增加。这就需要各级政府提高管理能力和

服务效益。很难想象,不了解群众的心理能够达到这样的目

标。实际上,政府的管理对象并不是被管理者的肉体,而是他

们的行为;在今天,服务的目的必须达到被服务者心理上的接

受和满意。为达到政府和群众之间的良性互动,必须深入研

究和有效运用心理学的知识、理论和方法。

心理学的涵盖面很广。在政府与群众的互动方面,最主

要的是要注重对于群众心理学的研究和应用。经过 100多年

的积累,心理学已经总结出了人的动机与行为的很多特点和机制。比如,人是信息的嗜好

者,但不是良好的信息加工者,因此,他们对不容易获得的信息更加愿意接受,这就是为什

么小道消息总是不翼而飞的原因;人都会受到凸显信息的影响,而不管其是否正确;人都会

受到启动效应的影响,因此提前的不经意的暗示必定影响人对跟随信息的接受程度;与道

理相比,多数人更愿意从样例中学习,在遇到新的情况时,会情不自禁地援引曾经是成功的

样例的过程,参考使用,而不顾以前的样例是否适合当前的条件,可能导致错误;人都有从

众的倾向,在多数人的一致行动面前,个体的自我把握的能力受到严重的损害;人都有服从

权威的倾向,更愿意信任权威提供的信息并付诸行为,特别是在危机情况下,都愿意迅速地

接受权威的指导;群体的行为更多地受感性的影响,而较少地受理性的指导;群众更多地重

视眼前的、哪怕是很小的利益,而不重视长期的、可能是重大的利益;多数人不愿意费脑筋

自己思考问题,对于简单而显得美好的口号的接受程度远远高于对复杂而周密的规划的接

受;在群体中,必定有少数敏感的人群,他们的行为将影响整体的行为;人的心理能源是有

限的,过度使用会导致人的心理崩溃;在应激条件下,人会表现出对信息进行管状加工的现

象,往往只及一点不及其他,导致失误;群体中的个体责任感下降,因而群体行为更容易表

现为偏激;等等。

这些研究发现,对我们有重要的参考价值。正如我国先哲孔子所总结的,人是“性相

近,习相远”。虽然人心理的本质有共性,但是,不同群体之间还存在很大的差异,我们更需

要了解和掌握我国各类群体的心理状况和动态特点,并将这些知识运用于构建社会主义和

谐社会的伟大实践。改革开放 30年来,我国的心理研究也获得了很快的恢复和发展,在群

众心理学方面积累了一定的研究成果,但是,离我们的愿望和需求还有很大的距离。为了

更好地理解和服务于中国人民,有必要更加注重对我国群众心理学的研究和应用。

杨元庆:“蛇吞象”给联想带来的巨变

3年前联想集团收购总资产 4倍于己的美国 IBM个人电脑业务之后,在业界留下了许
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多猜想。直到今天 , 很多人还在追问这场“蛇吞象”的跨国表

演: IBM到底给联想带来了什么?

从土生土长的中国品牌到全球知名的世界品牌, 从一个

只会管理中国市场的企业到全球运营的跨国公司。这就是“蛇

吞象”带给联想的巨大变化。

吞“象”的联想并没有像当初一些人担心的那样,因为“消

化不良而撑死”。3 年来 , 联想的营业额从 30 亿美元跃升到

170 亿美元 , 全球电脑销量从 400 多万台增长到 2 000 多万

台,利润翻了两番多。3 年来联想最大的提高是企业规模、盈

利能力、品牌扩展和管理能力。

借助 IBM的品牌渠道推广联想品牌是最聪明、最有效的

办法。过去联想在拓展海外市场中碰到的最大困难是品牌知

名度低 , 现在我们是收购 IBM 个人电脑业务的联想 , IBM 这只“大象”给了联想想要的效

果。当初跟 IBM 签了 5 年的品牌过渡期 , 可是联想提前两年放弃了 IBM 品牌 , 过去的

IBMPC客户已经能接受联想这个品牌了。作为个人电脑第一品牌的 IBM带给联想的除了

庞大的国际采购、运营、销售平台外,还有基于此的全球资源共享。联想现在的产品和技术

研发是“三角”结构,美国的技术是最前沿的,日本的工艺严谨、精细,中国具有效率优势。利

用这个“三角”,我们能够保持技术创新是最前沿的,产品是高品质的,而且是高效率的。最

新出版的美国主流媒体《商业周刊》的封面报道题目叫“设计完美的 PC”,用 6 个版报道了

联想最新一款 PC产品。这意味着,从北京中关村走出的这家中国企业,正在以跨国公司的

身份被美国主流社会所认同。最为难能可贵的是管理能力的提高。联想并购 IBM全球 PC

业务之后,从股东结构到董事会到管理层都实现了国际化。IBM管理层的加入改变了联想

过去完全由中国人、按照中国人的思维方式运作的结构。如今联想管理层的前 20名管理人

员分别来自中国、美国、法国、英国、荷兰和印度等 10 个国家 ,多国文化和联想成熟的管理

流程已经融为一体。

联想集团董事会主席杨元庆
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