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大数据环境下个人数字囤积行为
驱动要素识别及引导策略研究
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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 厘清大数据环境下个人数字囤积行为的特征并识别其驱动要素， 有利于为个人数字囤

积行为的研究提供价值参考， 为个人减少或合理地进行数字囤积行为提供引导策略。 ［方法 ／ 过程］ 基于元人种志

方法构建个体因素、 情感因素、 认知因素、 信息因素和技术因素 ５ 个维度下个人数字囤积行为驱动要素指标体系，
再结合粗糙集理论对指标因素进行约简。 通过 Ｇｒｅｙ－ＤＡＮＰ 相结合的方法分析各级因素影响指数关系和权重。 ［结果

／ 结论］ 结合驱动要素原因度、 中心度等分析结果， 从个体、 情感、 认知、 信息、 技术 ５ 个维度对应提出个人数字

囤积行为的引导策略， 即培养数字存储习惯、 定期清理数字文件、 明确数字资源需求、 优化信息质量问题。
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　 　 大数据环境下， 随着数字数据的激增以及数字

存储技术的快速发展， 个人能够以相对较低的成本

获得近乎 “无限” 的存储空间， 使得数字信息变得

触手可及， 个人的囤积现象也从传统的 “实体搬迁”
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衍变成了 “云上搬迁”， 呈现出典型的数字化囤积行

为［１］。 数字囤积行为最初被定义为个体对数字内容

的积累达到失控的程度， 并导致一定压力和混乱［２］。
数码产品厂商 Ｗｅｓｔｅｒｎ Ｄｉｇｉｔａｌ 对美国受访者的一项

调查显示， 高达 ５２％的受访者表示自己从未在电子

设备上删除过任何数字文件， 另有 ４１％的受访者表

示他们会尽力避免删除设备中的数字文件［３］。 储存

数字文件本身是一种正常且普遍的行为， 但随着数

字文件无限可能性的增加， 数字资源过度积累到严重

程度时， 可能会对个人的生活带来诸多负面影响［４］。
《人民日报》 也曾发表文章提醒人们要警惕数字信

息的 “囤积癖” ［５］。 研究表明， 严重的数字囤积可

能引发个体在认知、 情绪或行为层面上的困扰与障

碍， 数字囤积困境亟待解决［６－７］。 目前， 数字囤积

行为的研究尚处于起步阶段， 关于其影响因素的探

讨仍显不足， 尤其缺乏从大数据环境视角深入分析

个人数字囤积行为的研究。 鉴于此， 本研究在文献

梳理的基础上， 提取和约简数字囤积相关研究的驱

动要素， 深入剖析各个要素在个人数字囤积行为中

的影响关系， 针对性地提出数字囤积引导策略， 以

期促进大数据环境下个人数字资源管理健康发展。

１　 相关研究

１􀆰 １　 数字囤积相关概念研究

在心理学领域， 数字囤积被认为是一种心理障

碍， 表现为个体在生活中因无法舍弃积累的物品而

感受到混乱和焦虑， 会对个人的健康和安全造成影

响［８］。 相关研究区分了数字囤积和实物囤积之间的

关系， 认为数字囤积更多是一种普遍的行为模式，
而非心理障碍［９］。 计算机科学领域认为， 数字囤积

是一种个体因数据存储的高效便利性和低成本， 持

续地收集并积累如影音图像、 文本文件等各类信息

资源， 并且对这些使用价值较低的数字内容不愿进

行删除的行为［７］。 相关学者对数字囤积的概念概括

为： 数字囤积是个体在数字环境中过度积累和保存

数字内容而无法进行有效管理的行为， 包括大量存

储照片、 文档、 视频等信息， 并表现出对信息可能

存在的未来需求或情感价值的考虑而不愿删除［９］。
１􀆰 ２　 数字囤积影响因素研究

数字囤积行为主要受到个体因素和情境因素两

方面的影响。 在个体因素方面， 研究表明， 依恋焦

虑和无法忍受不确定性对数字囤积行为具有显著的

正向推动作用［１０］。 另外， 个体的自我效能感和信息

素养也是数字囤积行为的重要影响因素［１１－１２］。 高自

我效能感的个体因为自信所收集的数据有效， 所以

会持续保存他们认为有价值的数据； 而信息素养低

的个体则倾向于通过保存信息来获得安全感。 情境

因素可细分为技术因素和数据因素。 数字技术的发

展， 特别是移动设备的普及和存储容量的扩大为个

人数字信息的囤积提供了技术支持， 使人们能够轻松

实现一键存储［１２－１３］。 在数据因素方面， 数据数量的激

增会促使个体在数据处理过程中频繁进行收集、 存储

及整理数字文件等行为， 而当个体识别到高质量的数

据时， 他们会倾向于将其保存下来以备未来之需［１０］。
１􀆰 ３　 数字囤积引导策略研究

相关研究主要在数字囤积行为的筛选、 保存和

管理 ３ 个方面提出建议。 在筛选环节， 个人在搜集

信息时应增强对信息技术和个人在搜集信息时应提

升信息技术运用与信息渠道评估能力， 并根据个人

的信息需求， 设计清晰的信息获取策略， 以便及时

剔除掉冗杂无用的信息［１４］。 在保存环节， 用户应尽

量减少无用数据对个人数据集的填充， 拒绝对同质

或重复的信息无差别保存［１３］。 同时， 用户保存数据

时， 数字资源平台应提醒用户根据个人需要或喜好

选择标签， 实现收藏夹多维分类［７］。 在管理环节， 用

户应结合自身情况， 在存储软件中设置提示功能［１４］，
及时督促自己在规定时间内阅读信息， 将信息转化

为知识， 并删除无用信息， 减少存储空间浪费， 摆

脱不良存储习惯， 缓解信息焦虑［１５］。
综上所述， 相关研究主要从不同群体（大学生、

人文学者、 青年群体等）的数字囤积特征、 形成机理、
影响因素以及负面影响等方面分析数字囤积行为，
部分研究仅从单一维度探讨数字囤积行为， 较少从

多维度、 多层次系统地分析数字囤积行为。 鉴于此，
本研究结合元人种志方法和粗糙集理论梳理有关数

字囤积的原始文献， 置于当今大数据背景下分析不

同研究对象的共同特征和产生原因， 从多个维度探

讨个人数字囤积行为的驱动要素， 利用灰色决策实

验室网络分析法（Ｇｒｅｙ－ＤＥＭＡＴＥＬ－ＡＮＰ， 简称 Ｇ－
ＤＡＮＰ）定量分析方法探讨各个要素之间的作用关系

和影响程度， 并针对性地提出数字囤积行为引导策

略， 旨在丰富数字囤积行为相关研究， 帮助个人更

好地管理数字信息。
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２　 大数据环境下个人数字囤积行为驱动要

素集确定

　 　 本研究结合元人种志方法和粗糙集理论分析数

字囤积驱动因素， 进一步拓展数字囤积研究。 元人

种志（Ｍｅｔａ－ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｙ）， 又称元民族志， 是一种

对定性研究进行综合集成的方法， 最初由社会学家

Ｎｏｂｌｉｔ Ｇ Ｗ 等［１６］提出。 它通过对原始文献的精确综

合分析， 能够提炼出更具解释力的新理论、 新框架

和新模型［１７］， 广泛应用于医学、 心理学、 管理学等

领域［１８］。 粗糙集理论是一种数据分析处理理论， 旨

在消除指标之间信息表达的冗余， 实现对指标的压

缩与再提炼， 从而使构建的指标更加科学合理［１９］。
在处理海量数据集时， 粗糙集方法能够有效整合目

标对象的所有特征属性， 从中筛选出重要的特征，
同时剔除非核心或不必要的特征， 实现特征空间的

精简与优化［２０］， 提升目标识别和分类任务的效率与

准确性。
２􀆰 １　 识别与界定集成主题

本研究主要针对大数据环境下的数字囤积行为

进行综合集成， 将集成主题确定为 “大数据环境下

个人数字囤积行为” 有关的研究。 笔者首先对数字

囤积行为相关研究进行梳理和分析， 识别并集成个

人数字囤积行为驱动因素， 接着基于确定的主题展

开文献检索工作， 并对所检索文章进行进一步提取。
以中国知网、 ＳＰＩＳ 及 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 作为主要数据

来源， 分别以主题＝“数字囤积”ＯＲ“网络囤积”ＯＲ
“电子囤积” （ ＴＩ ＝ “ Ｄｉｇｉｔａｌ ｈｏａｒｄｉｎｇ” ＯＲ “ Ｖｉｒｔｕａｌ
ｈｏａｒｄｉｎｇ” ＯＲ “Ｃｙｂｅｒ ｈｏａｒｄｉｎｇ ＯＲ Ｅ－ｈｏａｒｄｉｎｇ”）的

中英文检索词进行检索， 通过浏览摘要， 去除不符

合本研究主题的文献， 同时检查原文中是否提及影

响因素， 然后再通过引文追溯、 文献滚雪球等方式

对文献进行查缺补漏， 筛选的原则是： ①内容涉及

数字囤积影响因素； ②所提及的影响因素有客观数

据或经验知识论证支撑； ③为保证集成质量， 选取

影响力较大的期刊文献。 具体筛选过程如图 １ 所示，
经过层层筛选最后保留 ２３ 篇作为合格文献。
２􀆰 ２　 概念转译

转译的主要任务是对不同原始研究中的概念、

图 １　 评价标准及筛选图

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ Ｃｒｉｔｅｒｉａ ａｎｄ Ｓｃｒｅｅｎｉｎｇ Ｃｈａｒｔ
　

概念中的隐喻以及相互关系进行比较， 并分析研究

之间的异同。 在转译过程中需抽取原文文献中的核

心概念， 并将其转译为其他概念， 此过程中必须保

留原文本的含义［１８］。 本研究采用两种方法进行转译，
一是通过替换同义词并逐一对比分析， 从目标文献

中筛选出意义相近的词汇， 如 “情感依恋” 与 “依
恋不舍” 为同义词， 统一转译为 “情感依恋”； 二是

依据影响因素之间的关联， 采用特征描述的方式进

行概括性转译， 如 “个体害怕错失重要有用的信息

而产生焦虑、 患得患失等情绪” 可以提炼出 “错失
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焦虑” 驱动因素。
２􀆰 ３　 驳斥集成

驳斥集成的核心在于剖析不同研究中相互对立

的观点， 以便深入理解相排斥的研究结论， 最终构

建出一个关于研究主题及对象的统一结论。 研究发

现， ２３ 篇原始研究不一致的观点主要是 “自我效

能是否对数字囤积行为产生影响”。 贾明霞等［１１］的

研究认为， 低自我效能的人信息收集能力较差， 对

数据素养能力会有不自信判断， 因此， 会无差别地

存储大量数字资料， 以防止错过重要信息。 王琳

等［１２］的研究认为， 高自我效能感的个体对自身有着

较高的评价， 他们相信自身所收集数据的有效性，
因此， 会持续保存自己认为有价值的数据。 导致不

同结果的原因可能在于研究对象的差异， 贾明霞等

的研究对象为人文学者， 他们主要从事文献研究和

资料整理等工作， 需要广泛收集和阅读大量文献资

料， 低自我效能的人文学者可能会担心错过重要信

息， 从而倾向于无差别地存储数字资料。 王琳等的

研究对象则为大学生， 他们更关注对课程内容的掌

握和应用， 高自我效能的大学生更清楚自己需要掌

握的学习信息， 进而保存他们认为有价值的数字文

件， 以备复习和参考之需。 本文的研究方向为大数

据环境下的个人数字囤积行为， 不局限于某一特定

群体， 更关注研究对象的广泛性和代表性， 而自我

效能强调个体对自身能力的信念， 在行为领域中，
自我效能会对个体的思维和认知行为产生一定的影

响。 因此， 本研究认为自我效能会对个人的数字囤

积行为产生一定影响。
２􀆰 ４　 展示集成成果

在对比分析和转译原始研究中的概念和观点后，
本研究围绕数字信息时代下的大数据环境， 结合原

始文献中数字囤积行为的具体表现、 形成动机和影

响后果等多个主范畴， 提取出大数据环境下个人数

字囤积行为的驱动要素共 １６ 个。 在探析社会个体

行为的产生时， 必然与个体所处的内外部情境密切

相关， 而分析数字囤积行为的产生原因则必须考虑

其发展的数字信息环境。 大数据环境下， 受个体差

异、 数字信息过载、 数字设备普及等多方面因素的

影响， 个体呈现出持续囤积数字资源的行为特征。
因此， 本研究初步整合出了 １６ 个影响因素， 并基

于个体、 情感、 认知、 信息及技术 ５ 个层面构建驱

动因素评价体系， 如表 １ 所示。

表 １　 原始文献相关因素转译集成结果

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ Ｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎ ｏｆ Ｒｅｌｅｖａｎｔ Ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｏｒｉｇｉｎａｌ Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ

维度 驱动因素 解释说明 文献来源

Ａ１
个体

因素

Ａ１１个体习惯 个体在长期的行为实践中形成的生活习惯以及偏好 ［１， １４， ２１］
Ａ１２个体需求 个体出于某种资源或能力的不足而对数字资源产生囤积需求 ［６－７， ９， １３， ２２］
Ａ１３数据素养 信息识别、 评估、 使用和管理的能力 ［７， １２， １４］

Ａ２
情感

因素

Ａ２１情感依恋 个体对数字文件中蕴含的情感记忆和回忆产生深厚情感连接 ［９－１０， ３１－３２］
Ａ２２错失焦虑 个体因担心错过重要信息而倾向于过度收集和保存数字内容 ［１４， ２２， ２４， ２９－３０］
Ａ２３安全感 个体通过囤积大量数字文件以获取一种对信息掌控的确定感和依赖感 ［１， １２， ２３］

Ａ２４数字回忆 数字文件蕴含的纪念意义和回忆 ［１， １５］

Ａ３
认知

因素

Ａ３１感知有用性 对数字信息的有用性感知价值影响数字囤积行为的产生 ［７， １４， ２１］

Ａ３２感知控制
涉及对自身行为目标的认知、 对行为结果的评估和反馈、 对行为选择

和执行的调节和控制
［２３］

Ａ３３自我效能 个体评估自身的能力与所要执行活动是否能够匹配的一种信念 ［７， １１－１３， ２５］

Ａ４
信息

因素

Ａ４１信息稀有性 个体对于难获取、 付费、 冷门以及快下架数字文件资源的占有囤积心理 ［１３， ２３］

Ａ４２信息过载
信息量大和传播速度快导致个体处理信息能力不足， 从而引导供需

失衡下的囤积行为
［１３－１４， ２６－２７］

Ａ４３信息质量
信息质量参差不齐以及真假难辨导致个体在搜寻数据的过程中会

保存高质量数据以防不时之需
［１， ２６］

Ａ５
技术

因素

Ａ５１存储成本 个人存储和维护数字资源所需的费用 ［７， ２１， ２８］
Ａ５２存储空间 个人存储数据或物品的可用空间大小 ［１， ８］
Ａ５３自动备份 通过自动化的方式定期备份数据以防止数据丢失或损坏 ［１］
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２􀆰 ５　 驱动要素指标约简

通过上述元人种志方法的分析， 共得到 １６ 个驱

动因素初级指标。 基于粗糙集理论对初始指标中表

意重复的驱动因素进行约简处理， 其指标约简方法

如下：
笔者访谈了 １０ 位研究用户信息行为的高校专

家， 并邀请专家为各项指标进行打分， 按照各指标

重要程度分别赋予 ３ 分（最高）、 ２ 分、 １ 分（最低），
随后对评分结果进行离散化处理［１９］。 以一级指标

Ａ１ 为例， 其下属子指标集为 Ａ１ ＝ ｛Ａ１１，Ａ１２，Ａ１３｝，
而参与评估的专家集为 Ｚ ＝ ｛１，２，３，４，５，６，７，８，９，
１０｝。 不可辨关系计算为 Ｚ ／ ｉｎｄ（Ａ１）＝ ｛｛１，４｝，｛２，
９｝，｛３，８｝，｛５，１０｝，６，７｝， 依次计算 Ｚ ／ ｉｎｄ （Ａ１ －
Ａ１ｉ）（ｉ∈［１，３］）， 其中， Ｚ ／ ｉｎｄ（Ａ１－Ａ１１）＝ ｛｛１，３，
４，８｝，｛５，６，９｝，２，７，１０｝， Ｚ ／ ｉｎｄ（Ａ１－Ａ１２） ＝ ｛｛１，
４｝，｛２，６，１０｝，｛３，７，８，９｝，５｝， Ｚ ／ ｉｎｄ（Ａ１－Ａ１３） ＝
｛｛１，４，９｝，｛３，７｝，｛５，６｝，｛２，８｝，１０｝， Ｚ ／ ｉｎｄ（Ａ１）≠
Ｚ ／ ｉｎｄ（ Ａ１ －Ａ１１ ） ≠Ｚ ／ ｉｎｄ （ Ａ１ －Ａ１２ ） ≠Ｚ ／ ｉｎｄ （ Ａ１ －
Ａ１３）。 根据粗糙集理论的约简原则， 发现在一级指

标 Ａ１ 中， 没有任何子指标是冗余的， 即所有子指

标均被保留。 同理， 分别对一级指标 Ａ２～ Ａ５ 进行

类似的约简处理， 结果显示 Ａ３～ Ａ５ 中的所有指标

均被保留， 而在 Ａ２ 中， 由于 Ｚ ／ ｉｎｄ（Ａ２） ＝ Ｚ ／ ｉｎｄ
（Ａ２－Ａ２４）， 依据粗糙集理论的原则， 应该删掉 Ａ２
中的指标 Ａ２４。 最终， 经过约简处理， 保留驱动要

素指标共 １５ 个， 并根据指标构建大数据环境下个

人数字囤积行为驱动要素框架， 如图 ２ 所示。

图 ２　 个人数字囤积行为驱动要素框架

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ Ｄｒｉｖｉｎｇ Ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ Ｐｅｒｓｏｎａｌ
Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

３　 基于 Ｇｒｅｙ－ＤＡＮＰ 的个人数字囤积行为

驱动要素识别

３􀆰 １　 Ｇｒｅｙ－ＤＡＮＰ 方法的计算过程

本文采用 Ｇｒｅｙ－ＤＡＮＰ 法对识别出的 １５ 个驱动

因素进行分析。 Ｇｒｅｙ 法［３３］ 是一种基于灰色数学理

论的分析方法， 用于解决不确定性决策相关问题。
它通过构造灰数决策模型来克服专家评价具体化的

缺陷， 将不确定性问题转化为确定性问题， 从而进

行有效的分析和决策。 ＤＡＮＰ 方法综合运用了 ＤＥ⁃
ＭＡＴＥＬ（决策实验室分析法）和 ＡＮＰ（分析网络过程

法）， 该方法结合了定性和定量分析的优势， 能够

综合考虑因素之间的关联度和权重， 从而更全面地

评估和分析问题。 本文将二者相结合， 采用 Ｇｒｅｙ－
ＤＡＮＰ 方法， 可以充分发挥两者的优势， 使决策结

果更全面和准确。 具体步骤如下：
１） 确定驱动因素之间的相互影响关系。 邀请

ｔ 位对数字囤积有相对了解的专家和具有研究经验

的博士研究生对驱动因素之间的影响关系进行评估

和打分， 建立初始矩阵。 其中， ｔ 位专家学者的语

义变量如表 ２ 所示。

表 ２　 专家评价的语义变量

Ｔａｂ􀆰 ２　 Ｓｅｍａｎｔｉｃ Ｖａｒｉａｂｌｅｓ Ｅｖａｌｕａｔｅｄ ｂｙ Ｅｘｐｅｒｔｓ

语义变量 区间灰数 语义变量 区间灰数

没有影响 ［０，０］ 影响较大 ［０􀆰 ５，０􀆰 ７５］

影响较弱 ［０，０􀆰 ２５］ 影响巨大 ［０􀆰 ７５，１］

影响一般 ［０􀆰 ２５，０􀆰 ５］

２） 建立灰数矩阵。 不同的专家可能具有不同

的专业知识、 经验和能力， 对数字囤积行为的理解

和评价也会有所差异。 因此， 给予专家不同的权重，
并且这些权重具有一定的模糊性。 专家权重语义量

表如表 ３ 所示。

表 ３　 专家权重语义量表

Ｔａｂ􀆰 ３　 Ｅｘｐｅｒｔ Ｗｅｉｇｈｔ Ｓｅｍａｎｔｉｃ Ｓｃａｌｅ

语义变量 区间灰数 语义变量 区间灰数

不重要 ［０，０􀆰 ３］ 较为重要 ［０􀆰 ５，０􀆰 ９］

稍不重要 ［０􀆰 ３，０􀆰 ５］ 非常重要 ［０􀆰 ７，１］

重　 要 ［０􀆰 ４，０􀆰 ７］

３） 计算直接影响矩阵 Ａ。 根据式 （１） ～（６） 对
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灰数矩阵进行清晰化处理， 其中 ｋ 为专家的数量。

①对灰数上下界进行标准化处理。

􀱋􀭴ｘｋ
ｉｊ ＝（􀱋ｘｋ

ｉｊ－ｍｉｎ􀱋ｘｋ
ｉｊ） ／ Δｍａｘ

ｍｉｎ （１）

􀱋􀭴ｘｋ
ｉｊ ＝（􀱋ｘｋ

ｉｊ－ｍｉｎ􀱋ｘｋ
ｉｊ） ／ Δｍａｘ

ｍｉｎ （２）

Δｍａｘ
ｍｉｎ ＝ｍａｘｘｋ

ｉｊ－ｍｉｎ􀱋ｘｋ
ｉｊ （３）

②根据标准化灰数计算清晰化矩阵 Ｙ。

Ｙｋ
ｉｊ ＝

􀱋􀭴ｘｋ
ｉｊ（１－􀱋􀭴ｘｋ

ｉｊ）＋􀱋􀭴ｘｋ
ｉｊ×􀱋􀭴ｘｋ

ｉｊ

１－􀱋􀭴ｘｋ
ｉｊ＋􀱋􀭴ｘｋ

ｉｊ

（４）

③根据式 （４） 计算标准化后的清晰值 Ｚｋ
ｉｊ。

Ｚｋ
ｉｊ ＝ｍｉｎ􀱋􀭴ｘｋ

ｉｊ＋Ｙｋ
ｉｊΔｍａｘ

ｍｉｎ （５）

④计算 ｋ 位专家总的权重矩阵 Ａ， 即直接影响

矩阵。

Ａｉｊ ＝ｗ１Ａ１
ｉｊ＋ｗ２Ａ２

ｉｊ＋…＋ｗｎＡｋ
ｉｊ （６）

其中，∑ｎ

ｉ ＝ １
ｗ ｉ ＝ １。

４） 标准化直接影响矩阵。 利用式 （７） 将直接

影响矩阵 Ａ 进行标准化处理， 得到标准化直接影

响矩阵 Ｂ。

Ｂ＝ Ａ

ｍａｘ ｍａｘ∑ｎ

ｉ ＝ １
ａｉｊ，ｍａｘ∑ｎ

ｊ ＝ １
ａｉｊ( )

（７）

５） 计算综合影响矩阵。 将标准化直接影响矩

阵 Ｂ 代入式 （８） 得出综合影响矩阵 Ｔ。 其中， Ｉ 为

单位矩阵。

Ｔ＝ Ｎ
（ Ｉ－Ｎ）

（８）

６） 计算矩阵中各因素的影响度、 被影响度、 原

因度和中心度。 其中， Ｔ 矩阵中的每行的行和、 列和

分别为所对应因素的影响度 Ｄｉ 和被影响度 Ｒｊ， 每个

因素的 Ｄｉ＋Ｒｊ 则为中心度 Ｐｉ， Ｄｉ－Ｒｊ 为原因度 Ｅｉ
［３４］，

如式 （９） ～（１２） 所示。

Ｄｉ ＝∑
ｎ

ｉ ＝ １
ｔｉｊ （９）

Ｒ ｊ ＝∑
ｎ

ｊ ＝ １
ｔｉｊ （１０）

Ｐ ｉ ＝｛Ｄｉ＋Ｒ ｊ ｜ ｉ＝ ｊ｝ （１１）
Ｅ ｉ ＝｛Ｄｉ－Ｒ ｊ ｜ ｉ＝ ｊ｝ （１２）
７） 计算未加权超矩阵 Ｗ。 将二级指标的综合

影响矩阵 Ｔｃ 表示为以下形式， 如式 （１３） 所示：
　 　 　 　 　 Ｄ１ 　 　 　 　 Ｄ ｊ 　 　 　 　 Ｄｎ

　 　 　 　 ｃ１１…ｃ１ｍ１
ｃｊ１…ｃｊｍｊ

ｃｎ１…ｃｎｍｎ

Ｔｃ ＝

Ｄ１

Ｄｉ

ＤＮ

　

ｃ１１
︙
ｃ１ｍ１

　

ｃｉ１
︙
ｃｉｍｉ
　

ｃｎ１
︙
ｃｎｍ１

Ｔ１１
Ｃ … Ｔ１ｊ

Ｃ … Ｔ１ｎ
Ｃ

︙ ︙ ︙

Ｔｉ１
Ｃ … Ｔｉｊ

Ｃ … Ｔｉｎ
Ｃ

︙ ︙ ︙

Ｔｎ１
Ｃ … Ｔｎｊ

Ｃ … Ｔｎｎ
Ｃ

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú

（１３）

对综合影响矩阵 Ｔｃ 进行标准化处理， 得到标准

化的子矩阵 Ｔα
ｃ 。 以子矩阵 Ｔ１２

ｃ 为例， 计算公式如式

（１４） 所示：

Ｔα１２
ｃ ＝

ｔ１２１１ ／ ｄ１２
１ … ｔ１２１ｊ ／ ｄ１２

１ … ｔ１２１ｍ２
／ ｄ１２

１

︙ ︙ ︙

ｔ１２ｉ１ ／ ｄ１２
ｉ … ｔ１２ｉｊ ／ ｄ１２

ｉ … ｔ１２ｉｍ２
／ ｄ１２

ｉ

︙ ︙ ︙

ｔ１２ｍ１１ ／ ｄ
１２
ｍ１

… ｔ１２ｍ１ｊ ／ ｄ
１２
ｍ１

… ｔ１２ｍ１ｍ２
／ ｄ１２

ｍ１

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú

（１４）
将标准化的子矩阵 Ｔα

ｃ 进行转置处理， 得到驱动

因素未加权超矩阵 Ｗ， 计算过程如式 （１５） 所示：
Ｗ＝（Ｔα

ｃ ） ′ （１５）
８） 构建加权超矩阵。 按照上述步骤同理可得

到一级驱动因素的标准化矩阵 Ｔα
Ｄ， 再利用式 （１６）

将二级驱动因素的未加权超矩阵 Ｗ 和一级驱动因

素的标准化矩阵 Ｔα
Ｄ 相结合， 从而得到加权超矩阵

ＷＷ
［３４］。

ＷＷ ＝

Ｗ１１×Ｔα
Ｄ（１，１） … Ｗ１ｊ×Ｔα

Ｄ（ ｊ，１） … Ｗ１ｎ×Ｔα
Ｄ（ｎ，１）

︙ ︙ ︙

Ｗｉ１×Ｔα
Ｄ（１，ｉ） … Ｗｉｊ×Ｔα

Ｄ（ ｊ，ｉ） … Ｗｉｎ×Ｔα
Ｄ（ｎ，ｉ）

︙ ︙ ︙

Ｗｎ１×Ｔα
Ｄ（１，ｎ） … Ｗｎｊ×Ｔα

Ｄ（ ｊ，ｎ） … Ｗｎｎ×Ｔｎ
Ｄ（ｎ，ｎ）

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú

（１６）

　 　 其中， Ｗｉｊ为 Ｗ 的子矩阵， Ｔα
Ｄ（ ｊ，ｉ）为标准化矩

阵 Ｔα
Ｄ 的元素。

９） 计算极限超矩阵。 对加权超矩阵 ＷＷ 进行

极限计算， 使其达到稳定状态， 其各行元素稳定的
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数值即为各驱动因素的权重值， 如式 （１７） 所示。
Ｗ∗ ＝ ｌｉｍ

ｋ→∞
Ｗｋ

Ｗ （１７）

３􀆰 ２　 个人数字囤积行为驱动要素识别与统计

本研究提取数字囤积行为的驱动要素共 １５ 个，
并邀请 １０ 位在用户信息行为领域具有研究经验的

专家对驱动因素指标进行打分统计。 使用式 （１） ～
（６） 将专家打分结果进行计算， 可得到个人数字囤

积行为驱动因素的直接影响矩阵。 其中， 一级指标

的直接影响矩阵如表 ４ 所示。
利用式 （７） 对直接影响矩阵进行标准化处理，

并代入式 （８） 计算可得到个人数字囤积行为的综

合影响矩阵 Ｔ。 其中， 一级指标的综合影响矩阵如

表 ５ 所示。
最终依据式 （９） ～ （１２） 将综合影响矩阵 Ｔ 进

行行和、 列和计算， 得到各级因素影响指数及排名，
具体如表 ６ 所示。

表 ４　 个人数字囤积行为一级指标直接影响矩阵

Ｔａｂ􀆰 ４　 Ｄｉｒｅｃｔ Ｉｍｐａｃｔ Ｍａｔｒｉｘ ｏｆ Ｏｎｅ－Ｌｅｖｅｌ Ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

一级指标 Ａ１ 主体因素 Ａ２ 情感因素 Ａ３ 认知因素 Ａ４ 信息因素 Ａ５ 技术因素

Ａ１ 主体因素 ０ ０􀆰 ８８ ０􀆰 ３３ ０􀆰 ７９ ０􀆰 ２５

Ａ２ 情感因素 ０􀆰 ７９ ０ ０􀆰 ５ ０􀆰 １３ ０􀆰 １３

Ａ３ 认知因素 ０􀆰 ２５ ０􀆰 ３３ ０ ０􀆰 １３ ０􀆰 １３

Ａ４ 信息因素 ０􀆰 ８８ ０􀆰 ５ ０􀆰 ６７ ０ ０􀆰 ８８

Ａ５ 技术因素 ０􀆰 ４５ ０􀆰 ３３ ０􀆰 １３ ０􀆰 ７７ ０

表 ５　 个人数字囤积行为一级指标综合影响矩阵

Ｔａｂ􀆰 ５　 Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ Ｉｍｐａｃｔ Ｍａｔｒｉｘ ｏｆ Ｏｎｅ－Ｌｅｖｅｌ Ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

一级指标 Ａ１ 主体因素 Ａ２ 情感因素 Ａ３ 认知因素 Ａ４ 信息因素 Ａ５ 技术因素

Ａ１ 主体因素 ０􀆰 ３９ ０􀆰 ５８ ０􀆰 ３８ ０􀆰 ５０ ０􀆰 ３１

Ａ２ 情感因素 ０􀆰 ４６ ０􀆰 ２４ ０􀆰 ３３ ０􀆰 ２４ ０􀆰 １８

Ａ３ 认知因素 ０􀆰 ２２ ０􀆰 ２３ ０􀆰 １０ ０􀆰 １５ ０􀆰 １２

Ａ４ 信息因素 ０􀆰 ６８ ０􀆰 ５５ ０􀆰 ５１ ０􀆰 ３７ ０􀆰 ５２

Ａ５ 技术因素 ０􀆰 ４５ ０􀆰 ３８ ０􀆰 ２８ ０􀆰 ４７ ０􀆰 ２１

表 ６　 个人数字囤积行为各级因素影响数值及排名

Ｔａｂ􀆰 ６　 Ｔｈｅ Ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ Ｖａｌｕｅｓ ａｎｄ Ｒａｎｋｉｎｇｓ ｏｆ Ｖａｒｉｏｕｓ Ｆａｃｔｏｒｓ ｏｎ Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

一级

指标

影响度

（排名）
被影响度

（排名）
中心度

（排名）
原因度

（排名）
二级

指标

影响度

（排名）
被影响度

（排名）
中心度

（排名）
原因度

（排名）

Ａ１ ２􀆰 １５７（２） ２􀆰 ２０４（１） ４􀆰 ３６１（１） －０􀆰 ０４８（３）

Ａ１１ １􀆰 ８５６（１４） ２􀆰 ０８３（１２） ３􀆰 ９３９（１３） －０􀆰 ２２７（１２）
Ａ１２ ２􀆰 ６４８（３） ２􀆰 ７６２（２） ５􀆰 ４１０（３） －０􀆰 １１５（１０）
Ａ１３ ２􀆰 ２７５（９） ２􀆰 ５４９（６） ４􀆰 ８２４（６） －０􀆰 ２７５（１３）

Ａ２ １􀆰 ４４８（４） １􀆰 ９８４（２） ３􀆰 ４３２（３） －０􀆰 ５３６（４）

Ａ２１ ２􀆰 ３８０（７） ２􀆰 ２７２（８） ４􀆰 ６５３（８） ０􀆰 １０８（６）
Ａ２２ ２􀆰 ３９５（６） ２􀆰 ５５６（５） ４􀆰 ９５１（５） －０􀆰 １６０（１１）
Ａ２３ ２􀆰 ０９２（１１） ２􀆰 ４７４（７） ４􀆰 ５６７（９） －０􀆰 ３８２（１４）

Ａ３ ０􀆰 ８３０（５） １􀆰 ５９７（４） ２􀆰 ４２７（５） －０􀆰 ７６８（５）

Ａ３１ ２􀆰 ０９８（１０） ２􀆰 ８８７（１） ４􀆰 ９８５（４） －０􀆰 ７９０（１５）
Ａ３２ ２􀆰 ０６３（１２） ２􀆰 ０９７（１０） ４􀆰 １６０（１２） －０􀆰 ０３４（８）
Ａ３３ ２􀆰 ４７９（４） ２􀆰 ２４０（９） ４􀆰 ７１９（７） ０􀆰 ２４０（５）

Ａ４ ２􀆰 ６２３（１） １􀆰 ７２７（３） ４􀆰 ３５０（２） ０􀆰 ８９７（１）

Ａ４１ ２􀆰 ４００（５） ２􀆰 ０９０（１１） ４􀆰 ４９０（１０） ０􀆰 ３１０（３）
Ａ４２ ２􀆰 ７９８（２） ２􀆰 ６９２（３） ５􀆰 ４９０（２） ０􀆰 １０７（７）
Ａ４３ ３􀆰 ２６８（１） ２􀆰 ６０３（４） ５􀆰 ８７１（１） ０􀆰 ６６５（１）
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表 ６ （续）

一级

指标

影响度

（排名）
被影响度

（排名）
中心度

（排名）
原因度

（排名）
二级

指标

影响度

（排名）
被影响度

（排名）
中心度

（排名）
原因度

（排名）

Ａ５ １􀆰 ７９４（３） １􀆰 ３４０（５） ３􀆰 １３４（４） ０􀆰 ４５４（２）

Ａ５１ ２􀆰 ３０９（８） ２􀆰 ０４６（１３） ４􀆰 ３５５（１１） ０􀆰 ２６３（４）
Ａ５２ ２􀆰 ０３６（１３） １􀆰 ７１１（１４） ３􀆰 ７４７（１４） ０􀆰 ３２５（２）
Ａ５３ １􀆰 ６０５（１５） １􀆰 ６４２（１５） ３􀆰 ２４６（１５） －０􀆰 ０３７（９）

　 　 根据表 ６ 中的数据， 以测得的中心度为横轴，
原因度为纵轴建立笛卡尔坐标系， 绘制得到个人数

字囤积行为驱动要素的因果图， 如图 ３ 所示。 该因

果图能更加直观地展示个人数字囤积行为中的各个

驱动因素之间的影响与被影响关系。

图 ３　 个人数字囤积行为驱动要素因果图

Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｃａｕｓａｌ Ｄｉａｇｒａｍ ｏｆ Ｄｒｉｖｉｎｇ Ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ Ｐｅｒｓｏｎａｌ
Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

　

从因果关系象限图中可以直观地看出， 情感依

恋（Ａ２１）、 自我效能（Ａ３３）、 信息过载（Ａ４２）与信息

质量（Ａ４３）位于第一象限， 对个人数字囤积行为的

影响力度最大， 并在整个体系中发挥关键作用， 将

其称为驱动性因素； 信息稀有性（Ａ４１）、 存储成本

（Ａ５１）与存储空间（Ａ５２）位于第二象限， 在模型中起

辅助性影响的作用， 将其称为支援性因素； 个体习

惯（Ａ１１）、 安全感（Ａ２３）、 感知控制（Ａ３２）与自动备份

（Ａ５３）位于第三象限， 在模型中是较为重要的被影

响因素， 将其称为独立性要素； 个体需求（Ａ１２）、 数

据素养（Ａ１３）、 错失焦虑（Ａ２２）与感知有用性（Ａ３１）位
于第四象限， 在模型中易受其他因素影响， 将其称

为核心问题要素。 具体的四象限图指标因素关系如

表 ７ 所示。
为了进一步准确量化数字囤积行为驱动因素在

系统中的权重， 本研究分别计算了一级指标的综合

影响矩阵 Ｔ 和二级因素的未加权超矩阵Ｗ， 并根据

式 （１６） 进行加权运算， 得到数字囤积行为驱动因

素的加权超矩阵， 如表 ８ 所示。

表 ７　 四象限图指标因素关系

Ｔａｂ􀆰 ７　 Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ Ｂｅｔｗｅｅｎ Ｉｎｄｉｃａｔｏｒ Ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎ Ｆｏｕｒ Ｑｕａｄｒａｎｔｓ

象限 名　 　 称 因素（按中心度排序） 特　 　 征

１ 驱动性因素（ＤｒｉｖｉｎｇＦａｃｔｏｒ） Ａ２１、 Ａ３３、 Ａ４２、 Ａ４３ 原因度为正数， 中心度在 ４􀆰 ６ 以上

２ 支援性因素（Ｖｏｌｕｎｔａｒｉｎｅｓｓ） Ａ４１、 Ａ５１、 Ａ５２ 原因度为正数， 中心度在 ４􀆰 ６ 以下

３ 独立性要素（Ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ） Ａ１１、 Ａ２３、 Ａ３２、 Ａ５３ 原因度为负数， 中心度在 ４􀆰 ６ 以下

４ 核心问题要素（ＣｏｒｅＰｒｏｂｌｅｍ） Ａ１２、 Ａ１３、 Ａ２２、 Ａ３１ 原因度为负数， 中心度在 ４􀆰 ６ 以上

表 ８　 个人数字囤积行为驱动因素加权超矩阵

Ｔａｂ􀆰 ８　 Ｗｅｉｇｈｔｅｄ Ｈｙｐｅｒｍａｔｒｉｘ ｏｆ Ｄｒｉｖｉｎｇ Ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

变量 Ａ１１ Ａ１２ Ａ１３ Ａ２１ Ａ２２ Ａ２３ Ａ３１ Ａ３２ Ａ３３ Ａ４１ Ａ４２ Ａ４３ Ａ５１ Ａ５２ Ａ５３

Ａ１１ ０􀆰 ０４４ ０􀆰 ０５４ ０􀆰 ０５７ ０􀆰 １００ ０􀆰 ０９０ ０􀆰 ０７９ ０􀆰 ０８２ ０􀆰 ０７８ ０􀆰 ０８１ ０􀆰 ０７１ ０􀆰 ０７２ ０􀆰 ０６８ ０􀆰 ０７１ ０􀆰 ０６６ ０􀆰 ０５９
Ａ１２ ０􀆰 ０６５ ０􀆰 ０５５ ０􀆰 ０７０ ０􀆰 １１６ ０􀆰 １２６ ０􀆰 １４６ ０􀆰 １００ ０􀆰 ０９９ ０􀆰 ０８８ ０􀆰 ０９０ ０􀆰 ０９８ ０􀆰 ０９９ ０􀆰 ０８９ ０􀆰 ０９５ ０􀆰 １１０
Ａ１３ ０􀆰 ０７０ ０􀆰 ０７０ ０􀆰 ０５２ ０􀆰 １０２ ０􀆰 １０３ ０􀆰 ０９４ ０􀆰 ０８４ ０􀆰 ０８９ ０􀆰 ０９７ ０􀆰 ０９８ ０􀆰 ０９０ ０􀆰 ０９３ ０􀆰 ０９３ ０􀆰 ０９２ ０􀆰 ０８４
Ａ２１ ０􀆰 １０４ ０􀆰 ０９３ ０􀆰 ０９２ ０􀆰 ０４１ ０􀆰 ０５９ ０􀆰 ０４５ ０􀆰 ０９５ ０􀆰 ０７５ ０􀆰 ０８１ ０􀆰 ０７１ ０􀆰 ０６１ ０􀆰 ０６８ ０􀆰 ０６２ ０􀆰 ０６４ ０􀆰 ０４５
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表 ８ （续）

变量 Ａ１１ Ａ１２ Ａ１３ Ａ２１ Ａ２２ Ａ２３ Ａ３１ Ａ３２ Ａ３３ Ａ４１ Ａ４２ Ａ４３ Ａ５１ Ａ５２ Ａ５３

Ａ２２ ０􀆰 ０８７ ０􀆰 ０９８ ０􀆰 ０９４ ０􀆰 ０６９ ０􀆰 ０３９ ０􀆰 ０７５ ０􀆰 ０８６ ０􀆰 １０２ ０􀆰 ０９５ ０􀆰 ０７２ ０􀆰 ０６４ ０􀆰 ０６８ ０􀆰 ０８０ ０􀆰 ０７８ ０􀆰 ０９３
Ａ２３ ０􀆰 ０７７ ０􀆰 ０７８ ０􀆰 ０８３ ０􀆰 ０５４ ０􀆰 ０６５ ０􀆰 ０４３ ０􀆰 ０９６ ０􀆰 １０１ ０􀆰 １０２ ０􀆰 ０６７ ０􀆰 ０８６ ０􀆰 ０７４ ０􀆰 ０７３ ０􀆰 ０７２ ０􀆰 ０７７
Ａ３１ ０􀆰 ０６９ ０􀆰 ０７１ ０􀆰 ０７２ ０􀆰 ０９０ ０􀆰 １０４ ０􀆰 １０８ ０􀆰 ０３３ ０􀆰 ０５８ ０􀆰 ０５１ ０􀆰 ０９０ ０􀆰 ０７０ ０􀆰 ０７４ ０􀆰 ０５８ ０􀆰 ０５９ ０􀆰 ０５５
Ａ３２ ０􀆰 ０４９ ０􀆰 ０４９ ０􀆰 ０４２ ０􀆰 ０６２ ０􀆰 ０５９ ０􀆰 ０５７ ０􀆰 ０４４ ０􀆰 ０２５ ０􀆰 ０４６ ０􀆰 ０５３ ０􀆰 ０５５ ０􀆰 ０５９ ０􀆰 ０４９ ０􀆰 ０４９ ０􀆰 ０５８
Ａ３３ ０􀆰 ０５９ ０􀆰 ０５７ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ０７４ ０􀆰 ０６２ ０􀆰 ０６０ ０􀆰 ０４８ ０􀆰 ０４２ ０􀆰 ０２９ ０􀆰 ０４９ ０􀆰 ０６９ ０􀆰 ０６０ ０􀆰 ０４８ ０􀆰 ０４６ ０􀆰 ０４２
Ａ４１ ０􀆰 ０５６ ０􀆰 ０７１ ０􀆰 ０４９ ０􀆰 ０５５ ０􀆰 ０５０ ０􀆰 ０５６ ０􀆰 ０５８ ０􀆰 ０５２ ０􀆰 ０５２ ０􀆰 ０３４ ０􀆰 ０３５ ０􀆰 ０４７ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ０７１ ０􀆰 ０７０
Ａ４２ ０􀆰 ０８８ ０􀆰 ０７６ ０􀆰 ０９４ ０􀆰 ０５２ ０􀆰 ０６１ ０􀆰 ０５７ ０􀆰 ０６７ ０􀆰 ０７６ ０􀆰 ０６７ ０􀆰 ０４５ ０􀆰 ０４２ ０􀆰 ０５４ ０􀆰 ０９８ ０􀆰 １１０ ０􀆰 １０６
Ａ４３ ０􀆰 ０８７ ０􀆰 ０８４ ０􀆰 ０８８ ０􀆰 ０６０ ０􀆰 ０５６ ０􀆰 ０５３ ０􀆰 ０５８ ０􀆰 ０５４ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ０６１ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ０３９ ０􀆰 １００ ０􀆰 ０８０ ０􀆰 ０８５
Ａ５１ ０􀆰 ０４０ ０􀆰 ０３８ ０􀆰 ０３３ ０􀆰 ０５３ ０􀆰 ０５１ ０􀆰 ０３８ ０􀆰 ０５７ ０􀆰 ０５６ ０􀆰 ０５５ ０􀆰 ０７２ ０􀆰 ０７１ ０􀆰 ０７３ ０􀆰 ０３１ ０􀆰 ０５２ ０􀆰 ０５７
Ａ５２ ０􀆰 ０５１ ０􀆰 ０５４ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ０３８ ０􀆰 ０３８ ０􀆰 ０４５ ０􀆰 ０４７ ０􀆰 ０４８ ０􀆰 ０５３ ０􀆰 ０５１ ０􀆰 ０６８ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ０４８ ０􀆰 ０２４ ０􀆰 ０３６
Ａ５３ ０􀆰 ０５３ ０􀆰 ０５２ ０􀆰 ０４８ ０􀆰 ０３５ ０􀆰 ０３６ ０􀆰 ０４２ ０􀆰 ０４４ ０􀆰 ０４５ ０􀆰 ０４１ ０􀆰 ０７４ ０􀆰 ０５７ ０􀆰 ０６１ ０􀆰 ０３８ ０􀆰 ０４０ ０􀆰 ０２４

　 　 最后， 根据式 （１７） 计算个人数字囤积行为驱

动因素的极限超矩阵， 由此得到个人数字囤积行为

各驱动因素的权重值并对其进行排序， 具体如表 ９
所示。

表 ９　 个人数字囤积行为驱动因素的权重值及排名

Ｔａｂ􀆰 ９　 Ｗｅｉｇｈｔ Ｖａｌｕｅｓ ａｎｄ Ｒａｎｋｉｎｇｓ ｏｆ Ｄｒｉｖｉｎｇ Ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ
Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

驱动因素 权　 重 排名

Ａ１２个体需求 ０􀆰 ０９６ １
Ａ１３数据素养 ０􀆰 ０８６ ２
Ａ２２错失焦虑 ０􀆰 ０７９ ３
Ａ２３安全感 ０􀆰 ０７６ ４

Ａ２１情感依恋 ０􀆰 ０７２ ５
Ａ３１感知有用性 ０􀆰 ０７２ ６
Ａ４２信息过载 ０􀆰 ０７１ ７
Ａ１１个体习惯 ０􀆰 ０７１ ８
Ａ４３信息质量 ０􀆰 ０６９ ９
Ａ３３自我效能 ０􀆰 ０５６ １０

Ａ４１信息稀有性 ０􀆰 ０５４ １１
Ａ５１存储成本 ０􀆰 ０５１ １２
Ａ３２感知控制 ０􀆰 ０５１ １３
Ａ５２存储空间 ０􀆰 ０４９ １４
Ａ５３自动备份 ０􀆰 ０４７ １５

３􀆰 ３　 个人数字囤积行为驱动要素分析与讨论

３􀆰 ３􀆰 １　 一级指标要素风险因素分析

原因度分为原因因素和结果因素两种， 原因度

大于零为原因因素， 表明该因素对其他因素产生影

响； 原因度小于零则为结果因素， 表示该因素受其

他因素影响［３５］。 根据原因度统计， 个人数字囤积行

为的一级指标因素中， 原因要素是信息因素（Ａ４）和
技术因素（Ａ５）； 结果要素依次是个体因素（Ａ１）、
情感因素（Ａ２）以及认知因素（Ａ３）， 因此， 个人数

字囤积行为主要受到以上因素的综合影响。 在一级

指标中心度排名中， 个体因素（Ａ１）位居首位， 其

次是信息因素（Ａ４）、 情感因素（Ａ２）、 技术因素

（Ａ５）以及认知因素（Ａ３）。 由此可见， 个体因素是

整个数字囤积行为指标体系中最关键的一级指标因

素。 在个人数字囤积行为管理中， 有效的数据管理

策略和对数据需求的清晰认知是保障个人数字资产

管理的关键因素。
３􀆰 ３􀆰 ２　 二级指标要素的原因度分析

根据计算结果可知， 个人数字囤积行为驱动因

素中的原因因素共有 ７ 个， 其中， 信息质量（Ａ４３）、

存储空间（Ａ５２）、 信息稀有性（Ａ４１）３ 个因素为关键

的影响因素， 说明信息质量的优劣、 数字资源的稀

缺性以及存储空间的大小容易对其他因素产生影响，

且其中信息质量（Ａ４３）也属于驱动性因素， 这表明

数字资源质量的高低是影响个人进行数字囤积行为

的最重要因素之一。 另外， 结果因素共有 ８ 个， 其

中， 感知有用性（Ａ３１）要素的原因度最小， 被影响

度最大， 说明个人对数字信息的有用性感知最容易

受到其他因素的影响。 因此， 个人需提高对信息质

量、 重要性以及价值的鉴别能力， 更准确地评估信

息的适用性， 以规避不必要的数字囤积， 实现更加

—０６—

２０２５ 年 ７ 月

第 ４５ 卷第 ７ 期
现 代 情 报

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｊｕｌｙ， ２０２５

Ｖｏｌ􀆰 ４５　 Ｎｏ􀆰 ７



健康、 理性的数字资源管理。
３􀆰 ３􀆰 ３　 二级指标要素的中心度分析

中心度反映因素在系统中的重要程度， 中心度

越大， 表明相应因素对个人数字囤积行为的影响效

能越大， 在整个驱动要素体系中， 其关键性更显

著［３６］。 结合表 ６ 和图 ３ 来看， 中心度排名前 ５ 的因

素分别是信息质量（Ａ４３）、 信息过载（Ａ４２）、 个体需

求（Ａ１２）、 感知有用性（Ａ３１） 和错失焦虑（Ａ２２）， 其

中， 信息质量的中心度最大， 对个人数字囤积行为有

非常重要的影响。 信息过载（Ａ４２）、 个体需求（Ａ１２）、
感知有用性（Ａ３１）和错失焦虑（Ａ２２）等因素中心度

差距不大， 对个人数字囤积行为驱动要素模型的影

响较为显著， 在引导个人数字囤积行为时， 应予以

高度重视。 此外， 信息质量（Ａ４３）和信息过载（Ａ４２）
因素还处于第一象限的驱动性要素中， 说明它们具

有较强的影响其他因素的能力。
３􀆰 ３􀆰 ４　 二级指标要素的加权排序分析

根据表 ９ 对个人数字囤积行为驱动因素权重的

排名统计显示， 个体需求（Ａ１２）、 数据素养（Ａ１３）、
错失焦虑（Ａ２２）、 安全感（Ａ２３）、 情感依恋（Ａ２１）等
因素在个人数字囤积行为生成过程中发挥重要作用。
从中心度角度来看， 二级指标要素的权重排名虽与

中心度略有差异， 但整体上排名趋势较为接近。 结

合原因度排名和四象限图可知， 权重排名靠前的 ５
个因素都是受其他因素影响的结果因素， 且皆在两

个一级指标的维度中， 说明个体因素（Ａ１）和情感

因素（Ａ２）对个人数字囤积行为影响较大。 此外， 权

重值排名前 ３ 的因素都是受其他因素影响的核心问

题要素， 这与大数据环境下个人受其他因素影响过

度进行数字内容囤积的现状相吻合。

４　 大数据环境下个人数字囤积行为引导策

略研究

　 　 大数据环境下个人数字囤积行为受其个体因素、
情感因素、 认知因素、 信息因素、 技术因素 ５ 个层

面的主观和客观因素的综合影响。 因此， 本文需综

合考量多维度下各个驱动因素的协同优化， 针对性

提出引导策略， 为促进个人健康囤积数字资源提供

参考意见， 具体做法如下：
１） 个体因素（Ａ１）是数字囤积行为指标体系中

最关键的一级指标因素， 其中心度排名位列第一。

可见， 从个体维度培养个人良好的数据存储习惯和

数据素养能力是引导个人健康数字囤积的现实路径。
由于数字化信息的爆炸式增长， 个人在产生数字囤

积行为前应形成一种预置倾向， 即培养一种批判性

思维方式， 以客观评估信息来源的可靠性和数据的

准确性。 同时， 个人需关注数据安全风险， 了解数

据安全与隐私的基本知识， 掌握数据保护的方法和

技巧。 此外， 个人在存储数据时应培养建立固定的

存储位置和命名规范的良好习惯， 以便快速查找和

访问数据。
２） 情感因素（Ａ２）中的 ３ 个指标均在权重值排

名的前 ５ 位。 这凸显了情感在个人数字囤积行为中

的核心作用。 个人可以建立定期的数据阅读计划，
或利用软件内置的提醒机制为存储的信息设定阅读

期限， 激励自己及时阅读信息， 优先阅读重要的数

据， 减轻由于担心数据丢失或损坏而产生的焦虑感

和不安感。 同时， 个人也需定期清理数据， 及时删

减过时或不必要的信息， 避免信息过载， 减轻数字

存储焦虑。 另外， 对于某些具有特殊意义或情感价

值的数字内容， 个人应在保留重要记忆的同时， 及

时舍弃那些不再具有实际价值的数据。
３） 认知因素（Ａ３）中的感知有用性（Ａ３１）是个

人数字囤积驱动要素中的核心问题要素。 研究表明，
日常生活中， 个人往往难以准确判断他们获取数据

的潜在价值或未来效用［１９］， 这种不确定性可能导致

个人无意识囤积无实际价值的数据。 因此， 个人需

洞察在特定领域的实际情况， 明确对数字资源的真

实需求， 制定个性化的评判标准， 客观评估数据价

值， 从而提升感知有用性。 另外， 个人也可以利用

数字化工具和平台提供的智能化分析与推荐功能，
快速识别出有价值的数据。

４） 信息因素（Ａ４）中的信息质量（Ａ４３）和信息

稀有性（Ａ４１）均为原因因素， 其中信息质量（Ａ４３）也
属于驱动性因素， 这表明信息质量是影响个人数字

囤积行为决策的关键因素。 当数字信息准确无误且

完整时， 个人倾向于认为这些信息具有潜在价值，
从而保留和积累数字信息以便后续使用。 而保障高

质量的信息需要平台建立信息质量监控与评估体系，
定期对信息质量进行量化评估， 及时解决信息质量

问题。 同时， 对发现的信息质量问题进行深入分析，
—１６—
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并采取相应的措施进行改进， 例如， 优化信息处理

流程， 加强信息校验和清洗， 以此提高信息质量。
５） 技术因素（Ａ５）中的存储成本（Ａ５１）与存储

空间（Ａ５２）在整个模型中起辅助影响的作用。 因此，
从技术维度来优化平台的数据存储功能， 对提高个

人的数据管理效率具有重要影响。 数据信息平台可

以在分类与推送中嵌入人工智能技术， 采取个性化、
定制化的信息推荐策略， 为个体推送真正亟需的数

据， 避免无效数据的囤积。 此外， 平台可以提供智

能识别冗余数据以及自动归类功能， 为个人提供同

步保存或自动备份同类信息的选项， 根据信息的创

建或修改时间等属性自动归类过期信息并提醒用户

清理， 以减少存储空间的浪费。

５　 结　 语

本研究基于元人种志方法并结合粗糙集理论对

个人数字囤积行为驱动要素进行提取与约简， 从 ５
个维度构建了大数据环境下个人数字囤积行为驱动

要素指标体系， 并通过 Ｇｒｅｙ－ＤＡＮＰ 方法分析各个要

素对个人数字囤积行为的作用关系和影响程度， 最

终结合分析结果针对性地提出数字囤积行为引导策

略， 对促进个人高效管理数字资源具有重要指导意

义。 同时， 本研究还存在一定的局限性。 其一， 本

研究检索数据主要从知网、 ＳＰＩＳ 以及Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ
等数据库筛选原始文献， 未能参考其他数据库中的

相关文献。 其二， 在驱动因素约简阶段， 由于邀请

的 １０ 位专家具有不同的认知和偏好， 打分结果可能

受到一定程度的主观影响。 因此， 后续研究可以扩

大文献检索范围， 完善影响要素指标体系， 增加专

家调查数量， 多次客观地进行打分， 使其更具科学

性和可操作性， 以便更深层次地分析大数据环境下

个人数字囤积行为的驱动因素与作用机制， 为个人

数字囤积行为的研究提供更好的理论与实践借鉴。
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