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摘要: 采用面板数据模型,对 1999~ 2008年的中国各省区 (港澳台除外 )经济发展水平、旅游业发展水平、资源丰

度、群体参照、口岸等因素对入境游客购物消费的影响进行了实证分析。结果表明,入境游客购物消费水平主要

受以旅游住宿业的发达程度为代表的区域内经济及旅游发展水平和上年接待入境游客人数为代表的群体参照

的影响, 而口岸资源丰度对入境旅游者购物消费水平的影响呈现出两极化态势, 资源丰度与入境游客购物消费

之间存在空间错位。
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� � 旅游 6要素中,食、住、行、游所产生的消费是

基本消费。而娱乐和购物的开支,尤其是购物的开

支,是旅游 6要素中最富有弹性的支出, 在旅游对

目的地经济的带动中发挥着重要作用
[ 1 ]
。旅游购

物收入在旅游总收入中的比重是衡量一个国家旅

游业发达程度的重要标志
[ 2]
。

近 10 a来中国入境旅游购物收入占旅游外汇

总收入的比例一直在 20%左右徘徊
[ 3]
, 而发达国

家 (地区 )的旅游购物收入通常占到总收入的一半

左右
[ 2]
。对中国入境游客购物消费的影响因素进

行研究具有重要意义。

目前国内针对入境旅游者购物消费的相关研

究主要是从入境游客消费行为、入境旅游市场发

展
[ 4~ 8]
方面切入, 专项研究偏向于微观的定性分

析,如分析游客的购物心理
[ 2 ]
, 购物行为

[ 9]
, 购物

习惯
[ 10]

, 及单一区域内入境游客购物需求差异
[ 11 ]

等,定量研究较缺乏, 对旅游购物与区域产业发展

之间的关系及其相互影响的研究较少。因此有必

要从宏观层面上对中国省际入境游客购物消费的

影响因素及其省际关系进行实证分析。

1� 研究方法与数据
1. 1� 研究思路

入境旅游购物活动是区域旅游活动的组成部

分,区域经济发展及旅游资源决定了它的供给水

平,旅游者个人经历及参照群体因素决定了它的需

求水平;口岸资源决定了供需连接渠道的便利性及

其主要客源市场的特征。本研究利用面板数据模

型,从供给、需求和口岸 3个方面对中国省际入境

游客购物消费的影响因素进行实证分析,以确定影

响入境旅游者购物消费的决定性因素及其影响力,

进而对中国入境游客购物消费的区域分布进行探

讨,分析入境游客购物消费的省际特征和区域差

异,从而为各省区政府制定旅游购物发展政策提供

理论依据。

1. 2� 变量选择

选择入境旅游者人均购物消费为因变量;区域

经济发展、区域零售业发展、区域住宿业发展及旅

游资源丰度、旅游者参照群体、口岸资源为区域入

境游客购物消费的自变量来建立模型 (表 1)。

1. 2. 1� 供给因素中影响游客购物消费的指标

区域经济整体发展水平。旅游购物活动与区

域内产业发展关系密切, 区域内经济发展水平决定

其旅游业的供给水平。国内生产总值概括了经济

市场内各个部门的发展情况, 但由于各区域人口和

面积大小迥异, 总值并不能代表区域的发达程度,

因此选用人均国内生产总值 (x 1 )指代区域经济整

体发展水平。
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表 1� 入境游客购物消费影响因素及指标
Tab le 1� Th e indexes of inf luen cing factors of inbound tourists� expend itu re in shopp ing

指 � 标

供给因素

区域经济整体

发展水平 x1

区域零售业

发展水平 x2

旅游住宿业

发展水平 x3

资源丰度 x4

城市资源 旅游资源

渠道因素

口岸资源 x5

需求因素

群体参照 x6

度 � 量 人均 GDP
人均社会消费品

零售总额

星级饭店

投资规模

优秀旅游

城市数

4A、5A级景区

数,世界遗产数

陆地口岸数、空港

数、港口数

入境游客

人数

� � 区域零售业发展水平。H eung等
[ 12]
认为本地

零售贸易业与其旅游购物业的发展密切相关, 主要

表现为区域零售业的发展与大型购物场所的建立、

购物场所的环境以及销售人员的服务等, 它决定了

旅游商品、旅游购物设施及销售服务的质量。因此

选用人均社会消费品零售总额 ( x2 )指代区域零售

业发展水平。

区域旅游住宿业发展水平。住宿业直接或间

接参与了旅游购物的供给。星级饭店是旅游业的

重要服务设施, 也是入境旅游经营活动的物质条

件,其规模与数量是衡量区域入境旅游接待能力的

重要指标
[ 5]
。而大多数星级饭店都设立商品部经

营旅游商品,星级饭店是入境游客购物的主要地点

之一。因此选用各省区星级饭店固定资产投资规

模 ( x3 )指代区域旅游住宿业发展水平。

旅游资源丰度水平。区域内已开发的旅游资

源的发达与富足度在一定程度上影响其旅游购物

业的发展程度
[ 13 ]

, 它是区域入境旅游收入的主要

影响因素
[ 14]

, 影响着入境旅游者的购物消费。区

域旅游景区更是商品销售商集中的地方
[ 15]
。中国

的旅游资源种类众多,高级别的旅游资源是吸引国

外游客、发展入境旅游的物质基础, 高等级旅游资

源的吸引度是影响入境旅游经济发展水平的重要

因素
[ 16]
。从国际声誉来说, 世界遗产是经世界遗

产委员会确认并列入 �世界遗产名录�世界级的名

胜,是高品位的全球顶级旅游资源, 5A级、4A级景

区是通过全国旅游景区质量等级评定委员会评定

的各方面质量最优的旅游景区。入境游客主要以

城市为节点,向周边扩散,城市旅游的发展会对入

境旅游者的购物行为产生重要影响。优秀旅游城

市是根据中国旅游局制定的 �中国优秀旅游城市

检查标准�所评选,是旅游景区 (景点 )、基础设施、

旅游购物等方面功能较完善的旅游城市。因此,选

取世界遗产数量、5A、4A级景区数量和优秀旅游

城市数量作为区域旅游资源条件的度量指标。

在统计省区的旅游资源禀赋时,因为分析对象

是入境旅游者的行为, 世界遗产的吸引力相对更

高,因而赋予其较高的权重, 设定为 10。 5A级景

区自 2007年才开始评选, 基本上来自之前的 4A

级景区, 而且大部分世界遗产同时为 5A级景区,

因此对 4A级景区与 5A级景区赋予相同的权重 1,

同时认为优秀旅游城市的权重也与 4A级景区相

同。旅游资源丰度水平 ( x4 )的加权公式如下: x 4 =

优秀旅游城市数量 � 1+ 5A级旅游景区数量 � 1+

4A级旅游景区数量 � 1+世界遗产数量 � 10。
1. 2. 2� 口岸指标

口岸作为各省对外开放的门户和交通枢纽,是

入境旅游者的出入渠道, 是旅游的中转站和集散

地,区域内口岸的数量决定了目的地可接待的游客

规模,口岸的位置则决定其入境游客的经济文化背

景和消费行为。可进入性通过口岸资源丰度进行

评价。选取区域内的陆运口岸、空运口岸 (仅指国

际机场 )、水运口岸 (仅指允许外轮出入境口岸 )数

量作为口岸资源的度量指标。由于不同类型的口

岸对入境旅游者的吸引力不同,因此采用赋值法计

算各省区口岸资源的得分 ( x5 ),本文认为空运口岸

的吸引力大于陆运口岸, 陆运口岸吸引力大于水运

口岸,加权公式如下: x5 =空运口岸数量 � 5+陆运

口岸数量 � 3+水运口岸数量 � 1。

1. 2. 3� 需求因素中影响游客购物消费的指标

从需求的角度来看, K im等
[ 17]
认为旅游者之

前的旅游经历是影响旅游纪念品购买动机的主要

因素。国内学者石美玉
[ 18]
讨论了参照群体、心理

因素等对旅游者购物行为的影响。群体参照影响

旅游纪念品的购买行为进而影响其购物消费水平。

由于旅游者的个人经历难以量化, 而群体效应的产

生主要基于口碑的传递,因此,选用各省区前几年

接待的入境游客人数作为旅游者的个人经历与群

体参照的度量指标。该指标可用于衡量口碑效应

对各省入境游客购物消费的影响, 口碑效应的滞后
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时间通过模型计算得到。

1. 3� 面板数据模型

面板数据含有横截面、时间和指标三维信息,

利用面板数据可以构造和检验比以往单独使用横

截面数据或时间序列数据更为真实的行为过程,更

深入地分析被检验变量在时间维度和空间维度上

的行为。面板数据模型的一般形式为
[ 19]

:

y it = �it + X it�it + �it

i = 1, 2, �N; t = 1, 2, �, T (1)

式 ( 1)中考虑的是 k个经济指标在 N 个个体及 T

个时间点上的变动。其中 N 表示个体截面成员的

个数, T 表示每个截面成员的观测时期总数, y it为

因变量, X it为 k � 1维解释变量向量, 参数 �it表示

模型的常数项, �it表示对应于解释变量向量 X it的 k

� 1维系数向量, 随机误差项 �it相互独立, 且满足

零均值、等方差的假设。

对于入境游客的购物消费水平来说, 由于分析

对象为中国各省区的数据 (港、澳、台除外 ), 因此

假定其在经济结构上具有一致性,即 �i = �j; 另一

方面, 数据中所包含的个体成员是所研究总体的所

有单位,个体成员单位之间的差异可以被看作回归

系数的个体差异,因此,选择固定影响变截距模型

为合理的模型。同时,将截距项拆分为总体均值截

距项与个体影响截距项,方程可变为:

y it = m + �i
*

+ X it�it + �it

i = 1, 2, �N; t = 1, 2, �, T (2)

式 ( 2)中, m为各个体成员方程中都相等的总体均值

截距项, �i
*
为 k �1维向量,表示个体成员对总体平

均状态的偏离,所有偏离之和为零。即�
k

i= 1
�i

*
= 0。

考虑到残差项可能存在同期相关和截面异方

差,为了得到更稳健的系数协方差矩阵估计值, 采

用怀特横截面加权方法来进行回归。

对于自变量的选择选用遗漏变量检测与冗余

变量检测,通过不同方程的回归模型残差平方和的

比较来确定最优模型。对于时间序列数据,由于经

济系统中经济政策的传导,经济行为的相互影响和

渗透都有一定时间的滞后,变量的数值可能是由自

身的滞后量或其他变量的滞后量所决定的,因此要

经常考虑变量之间的滞后关系。在此,在模型中同

时引入滞后变量,最终的模型为:

y it = m + �i
*

+ �
N

i= 0
�
t

ki= 0

xi( t- ki)
�itki + u it

i = 1, 2, �N; t = 1, 2, �, T ( 3)

式 ( 3)中, ki为 xi的滞后阶数。

1. 4� 数据来源

根据数据的可得性,选择 1999~ 2008年中国

31个省 (市、自治区 )的面板数据 (港、澳、台除外 )

( 2003年入境旅游者购物消费数据由于受 SARS

影响无法获得, 使用 2002年与 2004年的插值代

替 )。入境旅游者人均购物消费利用各省国际旅

游外汇收入与入境游客人次相除得到入境游客人

均消费 (区域旅游外汇收入是入境旅游者消费的

直接表现 ) , 并通过国家旅游局历年发布的 �入境
旅游者抽样调查资料 � [ 3 ]

中关于各省入境旅游者

的购物消费比例计算出各省入境旅游者的人均购

物消费。各省人均 GDP、人均社会消费品零售总

额通过各省历年的 GDP总量和社会消费品零售总

额分别除以各省 1999~ 2008历年人口数得到
[ 20 ]
。

旅游资源的数据来自国家旅游局及各省旅游局的

统计报表和历年 �中国旅游年鉴 �[ 21 ]。采用 1999

~ 2008历年各省接待入境游客人数作为参照群体

的度量
[ 22]

,用以衡量各省旅游购物活动的口碑效

应,考虑到其滞后效应, 数据的年份根据模型适当

增加。1999~ 2008历年的口岸数据来自中国民用

航空局规划发展司的 �从统计看民航�
[ 23]
。

2� 购物消费的省际差异

2. 1� 拟合结果
利用 EV iew s 6. 0统计软件, 根据面板数据回

归分析方法,分别选择线性对数模型, 对数线性模

型,双对数模型进行分析, 拟合结果表明双对数线

性模型最合理。对方程中不显著变量进行剔除,得

到描述入境旅游者购物消费变化规律的回归模型:

lny it = 3. 977 + 0. 16 lnx3t + 0. 117 lnx6( t-1 ) + �i
*

� � � � � � � (5. 52
**

) ( 2. 82
**

) ( 3. 84
**

)

( 4)

� � 式 ( 4)中, yit为入境旅游者人均购物消费, x 3t

为当年的星级饭店投资规模, x6( t- 1 )为上一年的入

境游客人数, �
*
为各省区的个体差异。括号内为

各系数的 t统计量, 为检验方程系数是否显著不等

于 0的统计量,
**
表示 t统计量显示在 1%的显著

性水平下系数显著不等于 0

在方程的拟合程度上, 调整后的 R
2
为 0. 831,

F统计量为 48. 57, 方程系数全为零的假设不成

立,方程合理,并可以解释因变量的 83. 1%。根据
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回归模型结果,进入模型的指标为各省区星级饭店

固定资产投资总额和各省区上年入境游客人数。

回归模型的结果表明区域内旅游住宿业发展

水平及购物的口碑效应在旅游购物发展差异的形

成中起到了显著的影响作用。

区域内旅游住宿业的发达程度是影响入境游

客购物消费水平的重要因素,反映了旅游购物业对

区域内旅游整体发展水平的依赖。各省区星级酒

店固定资产投资 1%的变动会带来各省区入境游

客购物消费 0. 16%的变动。

同时,入境游客购物行为易受到群体参照的影

响,这与入境旅游市场的个性化需求及口碑效应有

关。口碑效应作为旅游目的地购物业的 �无形名
片 �,被入境旅游者所重视并成为主要的购买决策

参照因素。入境游客购物消费水平具有连贯性,各

省区上年入境游客人数 1%的变动会带来各省区

入境游客购物消费 0. 117%的变动。

相比较而言,各省区星级饭店固定资产总额的

影响程度比各省区旅游购物的口碑效应对入境游

客购物消费水平的影响程度更大,区域经济及旅游

发展水平决定了各省区旅游购物业的供给水平,口

碑效应影响其旅游购物业的持续发展。

需要解释的是,一是反映区域经济发展整体水

平和区域零售业发展水平的指标并没有进入模型,

这是因为 x1, x2, x3这 3项指标的相关性较强,如果

同时进入模型容易产生多重共线性。最终进入模

型的星级饭店固定资产投资总额为最具有代表性

的指标。二是口岸和旅游资源丰度并没有进入模

型,而拟合的方程中调整后的 R
2
为 0. 831,即 x 3t与

x 6( t- 1)仅能解释模型的 83. 1%,还有 16. 9%不能解

释。个体成员 i对总体平均状态的存在偏离 �i
*
,

说明这两个因素对各省区购物花费的影响存在差

异。

2. 2� 购物消费的省际差异评估

下面对各省区入境游客购物消费的区域差异

进行分析。所选模型为双对数模型, �i
*
所表示的

含义为各省区入境游客购物消费取对数以后的省

际差异。为方便进一步分析,需将对数值还原, 并

求出 yit对 yit
*
的偏移值,即得到各省区入境游客购

物消费的区域差异。首先由方程 ( 4)求得:

�i
*

= lny it - lny it

*
(5)

其中 lny it

*
= lnyit - �i

*
=

3. 977 + 0. 16lnx 3t + 0. 117lnx 6( t- 1 ) (6)

式 ( 5), ( 6)中, y it

*
为各省区入境游客受星级饭店投

资总额和上年入境游客人数影响而产生的人均购物

消费值,将其视为各省区人均购物消费本底值。

将方程 ( 5)变为 e的幂函数并同时减 1, �i
*
转

化为 e
�i* - 1, 如方程 ( 7)所示,该值等于 y it对 yit

*

偏移的百分比比值:

e
�i* - 1 = ( yit - yit

*
) /yit

*
( 7)

即 e
�
i
*
- 1为各省区入境游客购物消费实际值对

其本底值偏移的百分比 (简称为购物消费偏移

度 ), 当 e
�i* 为 1时说明人均购物消费实际值与本

底值基本相同, 即各省区入境游客人均购物消费基

本可以用星级饭店投资总额和上年游客人数 2个

指标进行解释; 当 e
�i* 小于 1时, 人均购物消费实

际值低于本底值,说明该省区入境游客实际人均购

物消费低于仅受其星级饭店投资总额和上年游客

人数影响产生的人均购物消费; 当 e
�i* 大于 1时,

人均购物消费实际值高于本底值, 说明该省的入境

游客实际人均购物消费高于仅受其星级饭店投资

总额和上年游客人数影响产生的人均购物消费。

其中反映入境游客在各省区购物消费偏移的

�i
*
的估计结果由表 2给出。

� � 表 2的结果显示,只有山西、甘肃、宁夏、重庆

等省区的入境游客购物消费实际值与本底值差异

在 20%的偏移度以内,购物消费额基本可以由 x3,

x5解释; 其他省区入境游客购物消费的实际值对

本底值的偏移均大于 20%, 其中广东、广西、四川

等省区的入境游客购物消费实际值低于本底值,说

明如果购物消费仅受 x3, x5影响, 其购物消费额应

该高于目前的水平; 上海、陕西、内蒙古、新疆等省

区的入境游客购物消费实际值高于本底值,说明如

果购物消费仅受 x3, x5影响,其购物消费额达不到

目前的水平,应该有其他的影响因素存在。

2. 3� 购物消费省际差异的影响因素分析

2. 3. 1� 口岸资源

在剔除了旅游住宿业发展程度与群体参照的

影响之后, 口岸因素对入境旅游者购物消费水平的

影响呈现出两极化态势 (表 3)。这种差异主要受

其边境旅游合作国家经济文化背景影响较大。边

境旅游合作国家经济发展程度高则边境游客支付

能力强,购物消费高, 如新疆、内蒙古、黑龙江。新

疆以周边的哈萨克斯坦、俄罗斯等中亚国家为主要

的边境旅游合作国
[ 7 ]
, 其经济发达程度和入境游

客支付能力较高。内蒙古入境旅游市场以蒙古、俄
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表 2� 1999~ 2008中国各省区入境游客购物消费均值

及本底值对实际值的偏移结果

Tab le 2� The offset of the real valu e to background value of inb ound

tou rists� expend itu re in shopp ing during 1999 to 2008

省份
�i

*

估计值

购物消费

偏移度

偏移

情况

购物消

费均值

(元 )

主要影

响因素

广东 - 1. 20 - 69. 99% 偏低 409 x3, x6, x5

广西 - 0. 48 - 37. 87% 偏低 491 x3, x6, x5

海南 - 0. 47 - 37. 28% 偏低 448 x3, x6, x4

湖北 - 0. 41 - 33. 58% 偏低 472 x3, x6, x4

河北 - 0. 35 - 29. 44% 偏低 476 x3, x6, x4

四川 - 0. 35 - 29. 18% 偏低 563 x3, x6, x4

云南 - 0. 24 - 21. 24% 偏低 615 x3, x6, x4

甘肃 - 0. 22 - 19. 71% 无 435 x3, x6

山西 - 0. 18 - 16. 87% 无 467 x
3
, x

6

吉林 - 0. 15 - 14. 16% 无 519 x
3
, x

6

山东 - 0. 14 - 12. 67% 无 741 x3, x6

宁夏 - 0. 11 - 10. 82% 无 265 x3, x6

江西 - 0. 10 - 9. 48% 无 529 x3, x6

安徽 - 0. 02 - 1. 50% 无 607 x3, x6

青海 0. 01 1. 50% 无 401 x3, x6

浙江 0. 02 2. 32% 无 1018 x3, x6

西藏 0. 02 2. 48% 无 567 x3, x6

河南 0. 06 5. 70% 无 649 x3, x6

辽宁 0. 06 6. 09% 无 892 x3, x6

重庆 0. 06 6. 29% 无 659 x3, x6

江苏 0. 13 14. 45% 无 1139 x3, x6

福建 0. 17 18. 86% 无 940 x3, x6

上海 0. 22 24. 58% 偏高 1338 x3, x6, x5

贵州 0. 31 35. 86% 偏高 716 x3, x6, x4

湖南 0. 34 40. 63% 偏高 943 x
3
, x

6
, x

4

陕西 0. 36 42. 96% 偏高 1020 x3, x6, x4

黑龙江 0. 36 43. 52% 偏高 1022 x3, x6, x5

北京 0. 45 56. 32% 偏高 1806 x3, x6, x5

天津 0. 48 61. 91% 偏高 1062 x3, x6, x5

内蒙古 0. 65 90. 79% 偏高 1164 x3, x6, x5

新疆 0. 70 101. 99% 偏高 1268 x3, x6, x5

� � 注:港澳台地区除外。

表 3� 部分省区入境游客购物消费偏移

结果及口岸资源情况

Tab le 3� Th e offset resu lt of inb ound tourists� expend iture

in shopp ing of som e boarder provinces

省份
购物消费

偏移度

购物消费

均值在全

国的排位

口岸资

源得分

口岸资源

得分排位

广东 - 75. 26% 30 66 1

广西 - 45. 43% 29 27 7

黑龙江 39. 42% 6 48 3

内蒙古 105. 53% 4 30 5

新疆 107. 21% 3 52 2

罗斯等国的边境旅游为主,边境购物旅游是内蒙古

主要的入境旅游市场
[ 6]
。黑龙江省接待的入境游

客中俄罗斯边境旅游游客占大多数,购物一直是俄

罗斯来华边境旅游者的主要动机
[ 8]
。反之则支付

能力弱,购物消费低, 如与广西开展边境旅游的国

家主要是越南, 属于发展中国家, 游客消费能力有

限,因此入境游客购物消费水平偏低
[ 5]
。而北京、上

海、天津为入境游客进入中国的门户与节点,良好的

可进入性及具有高端经济文化背景的入境游客流提

升了人均购物消费,实际值显著高于本底值。

广东省口岸资源得分冠居全国,从历年入境旅

游接待人次及星级饭店投资总额上来说是全国最

重要的入境旅游目的地, 而历年入境游客人均购物

消费绝对值和相对值均严重偏低。这主要是因为

大批港澳游客为买生活用品频繁出入边境,大批国

外游客通过广州、深圳等国际空港进入中国境内集

散、中转而仅作短暂停留,购物活动尚未充分开展,

因此会导致广东入境旅游接待人次这一统计指标对

实际进行旅游活动的入境旅游者人次的高估
[ 24 ]

, 进

而降低了入境旅游者的实际人均购物消费。

2. 3. 2� 旅游资源丰度

对于剩下的几个省区,在剔除了旅游业发展程

度与群体参照的影响之后,资源丰度与入境游客购

物消费之间存在空间错位 (表 4 )。 �第一类互逆

区�四川、云南、河北、湖北等省区的旅游资源丰
富,是中国传统的入境观光 /游览目的地省区,资源

禀赋不俗而入境游客购物消费的实际值较本底值

偏低。这可能是因为这些省区的入境旅游市场仍

表 4� 部分省区入境游客购物消费偏移

结果及旅游资源情况

T ab le 4� The of fset resu lt of inbound tourists� expend iture in

shopp ing of som e provin ces and their tourism resou rces

省份
购物消费

偏移度

旅游资源

丰度

旅游资源

得分在全

国的排位

第一类

互逆区

四川 - 29. 18% 118 1

云南 - 21. 24% 66 11

湖北 - 33. 58% 64 12

河北 - 29. 44% 76 8

第二类

互逆区

贵州 35. 86% 17 28

陕西 42. 96% 40 20

双低区 海南 - 37. 28% 17 27

双高区 湖南 40. 63% 54 15
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以观光 /休闲入境游客为主, 其主要目的仍为观览

高级别自然风景旅游目的地和民俗风情旅游目的

地
[ 25]
。 �第二类互逆区�贵州、陕西等省区的旅游

资源综合得分在全国范围内居后十位,其实际值较

本底值偏高。资源丰度与游客购物消费呈正相关

的地区仅有 �双低 �区海南与 �双高 �区湖南。因此

推断旅游资源禀赋只是区域旅游发展的前提条件,

但并非区域入境旅游收入的唯一决定条件
[ 26]
。

3� 结论与建议

3. 1� 基本结论

本文研究结果表明: � 以旅游住宿业的发达程
度为代表的区域内经济及旅游业发展水平是影响

入境游客购物消费的重要因素,它决定了各省区旅

游购物业的供给水平; 同时, 中国各省区入境游客

的购物消费连贯性较强,购物行为易受群体参照的

影响, 口碑效应影响其旅游购物业的持续发展。各

省区旅游业的供给水平对入境游客购物消费水平

的影响程度相对较大。� 口岸资源丰度对入境旅
游者购物消费水平的影响呈现出两极化态势, 口岸

资源丰富的省区入境游客购物消费水平差异受其

边境旅游合作国家经济文化背景和消费特征的影

响较大。� 较高的旅游资源丰度并不意味着较高

的入境游客购物消费水平。中国入境旅游市场仍

以观光 /休闲入境游客为主, 但市场需求渐趋多元

化,作为入境旅游重要要素的购物, 其发展开始形

成气候。

3. 2� 政策建议

区域经济及旅游发展水平是旅游购物业的决

定因素,因此各省区并不能盲目地单独发展旅游购

物业, 旅游购物业的发展必须在区域经济及其它相

关旅游产业同步发展的支持下才能有所成效。由

于口碑效应对区域内旅游购物业持续发展的影响,

它无疑应该成为旅游目的地的 �无形名片 �, 各省

区政府及旅游各部门应该联合倡导并促进旅游购

物市场参与者的诚信经营,塑造当地旅游购物的良

好口碑,使其成为目的地旅游购物行之有效的营销

手段。对于具有丰富口岸资源的省区,要充分发挥

现有的边境旅游建立起来的旅游购物优势,针对边

境旅游合作国的经济文化背景制定相应的发展策

略,同时进一步提升区域内的基础设施建设水平及

旅游服务质量以实现旅游购物业 �内联外拓 �发展

效果。对于旅游资源禀赋与旅游购物发展水平不

相称的地区,要从根本上提升区域经济及旅游发展

水平以形成对旅游购物业的支撑。旅游购物业的

发展必须建立在区域经济及旅游配套设施充分发

展的基础之上, 通过提高接待服务质量、塑造良好

口碑以形成持续发展态势,由此促进入境旅游关联

带动效益的充分发挥。
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ProvincialD ifferences of Inbound Tourists�Shopp ing Expenditure
in China and the Influencing Factors

� Based on A PanelDataM odel

DA I Shan�shan, TANG Zhou�yuan, XU H ong�gang

( School of Tour ism, Sun Yat�sen University, Guangzhou, Guangdong, 510275, China )

Abstract: Shopping is a very important factor determ ining the multip lier effects of the tourism sector. A panel

datamodel is se lected to measure the impact of influencing factors on inbound tourists� shopp ing expend iture in

each province of Ch ina based on data from 1999 to 2008 (Hongkong, M acau, Taiw an exclud ing) . The influen�
cing factors include econom ic deve lopm ent leve,l tourism accommodation development leve,l resource endow�
men,t w ord ofmouth and the location as border province. The result show s that the primary determ inant factors

are tourism accommodation development level and w ord ofmouth. The tourism accommodation development level

is mo re important than that of word o fmouth. M eanwhile, o ther tw o facto rs� in ter�prov inc ial differentiations are

discussed. F irst ly, the locat ion as bo rder prov inces has sign ificant influence. Inbound tourists� shopp ing expend i�
ture is high ly dependent on the characteristics of the ir adjacent countries, since tourists from their adjacen t coun�
tries account for a larger portion o f their inbound tourists. Secondly, tourism resources do not a lw ays a determ i�
nant facto r to enhance shopp ing expend itures. Po licies are also suggested. The tour ism shopp ing industry can not

be developed separate ly from the reg iona l econom ic and tourism development contex.t Due to the significance of

the word ofmouth, estab lished reputation and appea ling image shou ld bema intained andm anaged to enhance the

tourists shopping expenditures. The spatial d islocation of tourism resource ind icates that a tourism dest inat ion w ith

diversified attract ions is more appealing to tourists than the one w ith homogeneous attractions. For border prov�
inces, tomake strateg ies correspond ing to the characteristics of their ad jacent countries is an efficient measure.

Key words: panel data; F ixed E ffects Variable InterceptM ode;l inbound tourists� shopping expenditure; pro�
vincial differentiation; influenc ing factors
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