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摘要! 为了研究公平偏好对于物流服务供应链运作效率的影响! 提出更为稳健" 科学" 可操作的物流服务供应链激

励机制与协同运作思路# 采用了建模分析及数值试验的方法! 重点考虑了功能商之间存在横向公平偏好心理! 构建

了物流服务供应链双重委托代理模型# 分析了基于公平偏好的物流服务供应链协同运作模式# 结果表明$ 功能商的

横向公平偏好不影响集成商的努力水平! 但会影响自身的努力水平! 横向公平偏好能够调动功能商努力工作的积极

性% 功能商的横向公平偏好增强! 有利于集成商获得更多的期望收益! 同时能提高物流服务供应链的总产出! 但是

存在总效益提升与功能商" 客户期望收益下降的矛盾#
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@A引言

近年来% 随着现代移动互联网的发展% 引发了

&共享经济' 创新热潮( 共享经济推行和普及 &分

享) 协作' 的理念% 在物流产业得到了越来越广泛

的运用( 近几年% &互联网_物流' 领域创新产品和

平台不断发展% 进一步满足了各方协同的需求( 最

具代表性的如 $%&! 年 H 月成立的菜鸟网络% 形成了

一个以阿里巴巴为主导% 整合上中下游的供应链体

系% 其通过联合社会化物流合作伙伴去完成物流送

递% 建立了一个社会化物流大平台( 各个快递企业

通过共享整个网络资源% 彼此协作% 优势互补% 对

资源和物流运作流程进行整合% 大大提高了资源利

用率与运作效率( 菜鸟网络供应链体系下的物流运

作正是一种 &共享物流' 模式% 其实质就是要打造

一个多方协作的生态系统% 体现了以资源共享) 协

同运作为特征的物流服务供应链 " K̀KL# 运行

机制(

K̀KL是一种以集成物流服务供应商为主导% 整

合相关物流服务过程% 实施基于客户价值增值的供

应链管理模式( 在这个模式中% 包含 ! 类主体! 物

流服务的需求方 "客户#% 促发物流活动生成的源动

力$ 集成物流服务供应商 "简称为集成商% 如菜鸟

网络正是作为平台提供者扮演集成商的角色#% 集成

商通过规划) 整合与管理 K̀KL上的资源) 技术及能

力% 从全局协调组织物流服务运作$ 功能型物流服

务提供商 "简称为功能商#% 是实施具体物流业务活

动的各类专业物流企业% 如运输车队) 仓储公司)

配送公司等( 在 K̀KL模式中% 由于参与者众多% 关

系松散% 协同难度大% 存在业务重组) 利益分配)

信息整合等诸多难题( 因此% 如何全面发挥各个节

点的协同积极性% 真正提高 K̀KL的实践运作竞争

力% 是一个既现实又迫切的议题( 随着 K̀KL的发

展% 节点成员之间的协同关系会不断深化% 但早期

的 K̀KL成员之间通常表现为一种双重委托代理关

系% 因此% 本文将重点以 K̀KL双重委托代理模式为

例进行研究(

目前% 关于 K̀KL协同运作方面的研究取得了一

定的研究成果( 有学者提出 K̀KL本质上是一种以能

力合作为核心的供应链*&+

% K̀KL的协同是供应链各

成员之间动态地共享资源% 对各种经营活动的相互

依赖关系进行集成化的管理与决策% 从而达到改进

各成员和供应链整体绩效目标的管理行为与状态*$+

(

基于能力合作的 K̀KL协同实现途径包括投入关系性

专用资产) 共享信息与知识) 实现资源的互补融合)

对企业行为进行规制) 减少物流能力合作层数) 工

作的回顾与评价等*!+

( 总体来看% 现有关于 K̀KL协

同的研究均假设节点企业是纯粹自利偏好% 尚未考

虑社会偏好的影响% 这种假定过于理想化( 从 $% 世

纪 G% 年代以来% 一系列行为经济学和社会学的试验

已经告诉我们% 人的行为是有限理性的% 人们在进

行决策时不仅关注自身利益最大化% 还会关注公平)

利他) 互惠) 地位追寻等( 因此% 我们应该注重识

别和理解供应链运作中存在的各种行为偏好的影响%

如果不能将实际的决策行为方式整合到供应链模型

及理论研究中% 研究的准确性和实用性就会很有

限*" FH+

( &MM! 年% ;-Y1,首先将公平偏好概念引入到

博弈论和行为经济学分析中$ $%%' 年% L*1等*E+将

公平偏好引入零售商与供应商组成的两阶段供应链

的协调研究% 发现制造商可以利用零售商的公平偏

好% 进行供应链的整体协调$ ><@1+-2等*'+进一步考

虑非线性需求函数的情形下% 零售商存在公平偏好

对于供应链协调的影响$ I-:)̂等*G+运用实证研究证

明了公平偏好对于供应链效率有较大的影响$ 0)

等*M+研究了在单一供应商和两个零售商构成的供应

链中% 零售商具有横向和纵向公平偏好对于供应链

协调的影响$ 国内一些学者也从公平偏好行为对供

应链不同契约协调性的影响) 对供应链绩效以及各

成员的影响机理等方面进行了研究*&% F&"+

$ 但是相关

研究大多都是以生产商主导型或销售商主导型的产

品供应链为研究对象( 服务供应链方面% 如有的学

者认为软件就是服务% 从服务供应链角度研究供应

链的风险分担及协调问题% 并考虑了软件服务提供

商具有公平偏好时的影响*&H F&E+

$ 柳键等*&'+针对服

务集成商公平关切行为% 建立了服务提供商和服务

集成商的博弈模型% 探讨了成本分担与收入共享组

合式契约协调的有效性( 总的来看% 服务供应链方

面的研究并不多见% 关于 K̀KL的研究则更为缺乏(

K̀KL是一种社会化的物流运作模式% 功能商的

物流网络很多是重合的或功能相似% 各个节点之间

存在着协同博弈关系% 如何合理分配业务以及合作

利益% 必须有公平性的考量$ 同时% 各个功能商将

从以前的物流全程运作者变为局部环节的参与者%

面对地位的变化以及既得利益的比较% 也会有公平

偏好的存在% 公平偏好将对决策制定以及供应链的

整体效益产生重要影响( 因此% 本文将吸收行为经

济学的科学思想% 将节点的完全理性转化为有限理

性假设% 在功能商之间引入横向公平偏好因素% 研

%"&
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究 K̀KL的协同运作问题( 这是一个新的研究视角%

希望该视角下的研究结论能够为共享经济发展背景

下社会化物流网络的实践运作与发展提出更为稳健)

科学) 可操作的激励机制与管理思路(

BA模型构建与求解

BCBA模型的基本假设

不失一般性% 做出如下假设!

假设 &! K̀KL由一个客户) 一个集成商和两个

功能商组成( 两个功能商是同质的% 均为独立运作

的代理人% 即从事的工作相互独立且相似% 其产出

仅由自身的努力和外在随机因素决定% 与其他功能

商的努力无关( 功能商服务能力足够大且不会出现

服务能力不足的情形(

假设 $! 客户) 集成商是纯粹自利偏好的% 功能

商在自利偏好之外还具有公平偏好心理% 即功能商

相互关注各自所得的收益与彼此之间的比较收益

"本文将实践中功能商协作中可能遇到的地位变化)

既得利益变化等问题均抽象为收益的对比(#( 假设

功能商提供基本同等规模的服务% 以其他功能商的

收益作为公平参考点 "如果功能商提供不同等规模

的服务时% 则可用单位规模服务的收益作为公平参

考点( 为简化分析% 本文仅以同等规模举例分析(#%

公平偏好表现为当自己的收益低于其他功能商时会

产生嫉妒心理% 当自己的收益高于其他功能商时又

会产生自豪心理( 采用QFK 理论模型构建公平效用

函数% 假设嫉妒心理强度为 !

&

% 自豪心理强度为 !

$

%

!

&

% !

$

"%(

假设 !! 集成商的努力水平为
!

% 功能商的努力

水平为
"

#

"#$&%$#% 物流服务的产出是集成商与功

能商的集成化成果% 集成商与两个功能商均对物流

服务的产出投入要素 "包括人力) 技术) 物质等#%

则一个周期内的物流服务产出函数为!

#

$%

!

&'

&

"

&

&'

$

"

$

&

$

% "&#

式中% %% '

#

分别为集成商) 功能商的产出贡献系数%

该系数决定于节点自身的资产规模) 技术设施设备)

信息化程度) 市场声誉等% %"%% '

#

"%$

$

为影响

产出的随机变量% 由外界不确定因素决定% ("

$

# $

%% A-+"

$

# $

%

$

(

假设 "! 客户与集成商) 集成商与功能商之间均

采用线性混合报酬模式% 即客户设计的报酬激励契

约为!

)$*&

&#

( "$#

++集成商向两个功能商提供相同的报酬激励契约

"针对提供不同物流服务规模的功能商或不同质物流

服务的功能商% 集成商可以提供不同利润分享比例

的契约(#!

,

#

$-&

'#

Q#

% "!#

式中% *% -为固定报酬% 与产出无关$

&

为客户提

供给集成商的利润分享系数 "简称为初次利润分享

系数#$

'

为集成商提供给功能商的利润分享系数

"简称为二次利润分享系数#% %

!&!

&% %

!'!

&(

假设 H! 集成商的努力成本为.

X

% 功能商的努力

成本为.

Q

% 暂不考虑随机因素对成本的影响% 设成

本函数为.

X

"

!

# $

&

$

/

!

$

% .

Q

"

"

#

# $

&

$

0

#

"

$

#

%其中/%

0

&

% 0

$

分别表示集成商与两个功能商的努力成本系

数% /% 0

&

% 0

$

"%$ 易知 .

X

"

!

# "%%.

X

1"

!

# "%%

.

X

2"

!

# "%%这说明随着努力水平的提高% 所需要付

出的成本越大( 这种假设符合实际情况% .

Q

"

"

#

#

同理(

假设 E! 假设客户与集成商是风险中性的% 功能

商是风险规避的( 采用D++)4FU+-::绝对风险规避定

义功能商的风险规避程度%

(

#

"#$&%$# 表示功能商

的风险规避量(

BCDA模型构建与求解

基于以上假设% 可知客户与集成商的期望效用

等价于最大化确定性等价收入% 则

客户的期望效用为!

#

L

$("3

L

# $4*&"& 4

&

#"%

!

&'

&

"

&

&'

$

"

$

#(

""#

##集成商的期望效用为!

#

X

$("3

X

# $*4$-&

&

%

!

&

"

&

4

'

#"'

&

"

&

&'

$

"

$

# 4

&

$

/

!

$

( "H#

##具有公平偏好的功能商的实际净收入为!

5

#

$-&

'#

Q#

4

&

$

0

#

"

#

$

4!

&

@-W*"

)

,

6

4,

#

#%%+ &

!

$

@-W*",

#

4

)

,

6

#%%+% "E#

式中%

)

为公平感知系数 "即功能商认为自己得到

的收益应为参照对象的
)

倍%

)

"%% 以下取
)

$&#(

假定代理人之间对收益不公平的感受程度无差异%

用 ! $!

&

$!

$

统一表示公平偏好程度% 称为公平偏

好因子*&G+

(

考虑风险成本% 故两个功能商的确定性等价净

收入可表示为

#

Q&

$-&

'

*'

&

"

&

4!"'

$

"

$

4'

&

"

&

#+ 4

&

$

0

&

"

$

&

4

&

$

(

&

'

$

%

$

% "'#

&"&
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#

Q$

$-&

'

*'

$

"

$

&!"'

$

"

$

4'

&

"

&

#+ 4

&

$

0

$

"

$

$

4

&

$

(

$

'

$

%

$

( "G#

##构建双重委托代理模型如下!

@-W

&

("3

L

# $@-W

&

*4*&"& 4

&

#,

"%

!

&'

&

"

&

&'

$

"

$

#+% "M#

8B:B"X;#+*4$-&

&

%

!

&"

&

4

'

#"'

&

"

&

&

'

$

"

$

# 4

&

$

*!

$

" #

X%

% "&%#

++"XL#@-W+

!

%

'

**4$-&

&

%

!

&"

&

4

'

#,

"'

&

"

&

&'
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##由 "XL&#% 求关于
"

&

的一阶) 二阶偏导% 由于

二阶偏导小于 %% 因此% 令
#

("3

Q&

#7

#"

&

$%% 可以

得到使功能商 & 利润最大时的最优努力水平% 解得
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式中%

"

$

&

为功能商 & 利润最大时的最优努力水平$

"

$

$

为功能商 $ 利润最大时的最优努力水平(

根据参与约束条件 "X;#% 只要期望效用不小于

保留效用% 代理方就愿意接受委托% 从委托方角度

分析% 当然希望支付的报酬越小越好% 因此% 实际

的参与约束条件变为紧约束% 将两式相加% 通过-代

入式 "&&#% 同时代入式 "&E#) "&'#% 得到!
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同理% 式 "&%# 变为紧约束% 通过 *代入式

"M#% 同时将式 "&M#) "$%# 代入% 对
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求导% 得到
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DA模型分析与讨论

DCBA横向公平偏好对于节点行为的影响分析

基于上述模型求解结果% 可以得出功能商的横

向公平偏好对于集成商与功能商行为的相关影响结

论如下!

结论 &! 功能商的横向公平偏好不影响集成商的

努力水平( 集成商的努力水平随初次利润分享系数

的增大而增大$ 随其努力成本系数的增大而减小$

随其产出贡献系数的增大而增大(

证明! 根据式 "&M#% 易知
#!

#&

"%%

#!

#

/

8%%

#!

#

%

"

%% 即证(

结论 $! 功能商的横向公平偏好影响自身的努力

水平( 功能商的努力水平与其公平偏好心理程度成

正比% 同时% 功能商的努力水平随二次利润分享系

数的增大而增大$ 随其努力成本系数的增大而减小$

随其产出贡献系数的增大而增大(

$"&
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证明! 根据式 "&E# 与式 "&'#% 易知
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结论 !! 具有横向公平偏好的功能商的努力水平

比仅具有自利偏好的功能商的努力水平高(

证明! 当 ! a% 时% 可以得到!
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##可见% 集成商的努力水平不会受到功能商公平

偏好的影响% 实践中集成商通常是 K̀KL的核心和主

导者% 当集成商自身的资产规模较大% 具有较强的

技术水平等% 就更愿意也更有能力去提高运作的努

力水平( 而功能商的横向公平偏好对于自身的努力

水平具有积极的影响% 其为了获取比具有替代性的

对手更多的收益% 愿意付出更高的努力水平(

DCDA横向公平偏好对于利润分享系数的影响分析

根据式 "$%#%
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当:$%% 可得
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当:

%

%% 因表达式不易直接得出结论% 本文后

面将采用数值试验的方式进行探讨( 这里可以得出!

当功能商风险偏好中性时% 随着功能商横向公平偏

好心理的增强% 初次利润分享系数增大% 二次利润

分享系数减小(

DCEA信息对称程度的影响分析

信息对称意味着委托方能够观测到代理商的努

力水平% 这是一种理想化的状态( 上述模型是在信

息不对称的情形下进行研究的% 为探讨信息对称是

否存在影响% 本文假设客户与集成商之间信息不对

称% 集成商与功能商之间信息对称% 此时激励相容

约束 "XL&% XL$# 失效% 进一步计算可以得到 "计

算过程略#!
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##可见% 此时集成商与功能商的努力水平均与功

能商的公平偏好心理程度无关% 因此% 得出如下

结论!

结论 "! 在对称信息下% 横向公平偏好不会对集

成商及功能商的努力行为产生影响(

所以% 如果 K̀KL节点间的委托代理关系是经常

性的% 则信息不对称的程度会弱化( 随着信息不对

称程度的弱化% 功能商的横向公平偏好影响会减小(

当信息对称程度越高% 功能商之间分配的不公平性

会越低% 公平偏好的影响也会相应降低( 通常 K̀KL

上各企业间的合作强调建立一种持久稳定的关系%

通过长期合作进行资源的共享与优化配置% 这与传

统的一次性或短期的委托代理关系比较% 信息不对

称的程度会弱化% 道德风险也会减小( 正是因为

K̀KL委托代理关系的长期性% 激励也更具有现实

意义(

EA数值试验

本文进一步通过设计数值试验的方式来探讨功

能商在风险规避情形下% 其公平偏好心理程度对于

初次利润分享系数) 二次利润分享系数以及各个节

点期望收益的影响( 因固定报酬并不影响利润分配

系数% 故假定*% -$%% 依据模型假设% 对其他相关

参数取值如下! %$!% '

&

$$% '

$

$$BH% /$%B$% 0

&

$

%B&% 0

$

$%B&H%

%

$

$%B%&%

(

&

$%BH%

(

$

$%BH(

试验 &! 存在风险规避时% 横向公平偏好对于利

润分享系数的影响

数值试验结果见图 &( 进一步在其他相关参数取

值不变的前提下% 逐渐增大
%

$的取值进行模拟% 仍

得出了类似结论% 如下!

结论 H! 随着功能商横向公平偏好心理的增强%

初次利润分享系数增大% 二次利润分享系数减小%

这说明不论功能商是风险偏好中性还是风险规避%

功能商的横向公平偏好都会影响产出分享系数% 同

时也说明了各个节点风险分担程度的变化( 随着功

能商横向公平偏好程度的增强% 集成商承担的风险

将更大% 而客户及功能商的风险分担减小(

!"&
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图 $%利润分享系数随公平偏好程度的变化

&#'($%)*"+#,-./*#0' 1"2++#1#20,3/*4#0' 5#,.+/#*02--

6*2+2*2012!2'*22

试验 $! 横向公平偏好对于节点期望收益的影响

数值试验结果见图 $( 其中%

#

#

表示期望收益$

#

L

表示客户期望收益$

#

X

表示集成商期望收益$

#

Q#

表示功能商期望收益$

#总表示 K̀KL总体期望收益(

可以得到如下结论!

结论 E! 功能商横向公平偏好程度越高% 集成商

的期望收益越多% K̀KL的总产出增加(

可以发现当功能商没有公平偏好心理% 即仅具

有自利性偏好时% K̀KL上成员的总期望收益最小%

随着功能商横向公平偏好心理的增强% K̀KL总期望

收益增加% 其中% 集成商的期望收益显著增加% 而

功能商与客户的期望收益却有所减小( 客户收益的

减少理论上是由于初次利润分享系数的增大% 功能

商收益的减少则是由于二次利润分享系数的减小(

该结论显示集成商可以通过雇用横向公平偏好程度

高的功能商获得更多的期望收益% 并提高 K̀KL的总

产出(

图 7%期望收益随公平偏好程度的变化

&#'(7%89621,2!*2,:*03/*4#0' 5#,.+/#*02--

6*2+2*2012!2'*22

FA结论

本文研究了 K̀KL双重委托代理模式中% 功能商

之间存在横向公平偏好心理时% 对于其自身及集成

商的努力水平) 初次及二次利润分享系数及期望收

益的影响( 研究表明% 横向公平偏好能够调动功能

商努力工作的积极性% 功能商横向公平偏好心理的

增强会使得 K̀KL的总产出增加( 因此% 集成商可以

尽可能雇用横向公平偏好程度高的功能商% 这有利

于集成商获得更多的期望收益% 同时能够提高总产

出( 但是为了实现有效激励% 集成商一定要注意协

调处理 K̀KL上总效益提升与功能商) 客户节点期望

收益下降的矛盾% 因此必须有效调整利润分享系数

的大小% 合理分配新增期望收益% 否则将难以实现

提升总产出的目标% 甚至可能导致 K̀KL协同的失

败( 由于 K̀KL协同的长期性% 本文认为利润分享系

数的调整既要考虑一次性的因素% 如努力水平提高

可能会带来的任务成本投入的增加等% 也要考虑长

期性因素% 如节点的综合技术能力) 节点以往的绩

效或信用评价等( 考虑长期性因素将有利于促进节

点成员更加注重长期的协同行为% 建立良好的协同

信誉( 这些研究结论能为实践中 K̀KL的激励问题提

供有益的指导和建议(

总之% 公平偏好对社会经济活动具有较大的影

响% 因为 K̀KL上各个节点之间的协同关系不同于一

般的业务交易% 同时虑及公平和效用两个方面的问

题% 对于 K̀KL的实践运作管理是十分有益的( 当

然% 将公平偏好理论引入到 K̀KL研究还处于起步阶

段% 还存在大量需要进一步解决的问题( 本文得出

的结论均是通过理论推导与理论试验得出% 因此%

如何结合实践灵活运用更为重要( 后续的研究将通

过实践进一步去验证% 完善理论模型和相关结论(
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*G+ #ID7eI f% UDÀeA AZ Q-1+,<881, K*99.5L3-1,

L),:+-=:8! D -̀Y)+-:)+5K:*65*(+Z()*+,-.)/e9<+-:1),

J-,-2<@<,:% $%&!% !& "!#! &$M F&!'Z

*M+ #0e70% KVS% bVRZ>18:+1Y*:1),-.-,6 U<<+\1,6*=<6

Q-1+,<881, K*99.5L3-1, L),:+-=:><812, *(+ZU+)6*=:1),

-,6 e9<+-:1),8J-,-2<@<,:% $%&"% $! "$#! &E& F&'HZ

*&%+ 马利军Z具有公平偏好成员的两阶段供应链分析

*(+Z运筹与管理% $%&&% $% "$#! !' F"!Z

JD 1̀\P*,Z K*99.5 L3-1, D,-.5818 41:3 Q-1+,<88

U+</<+<,=< D2<,:* (+Z e9<+-:1),8 ;<8<-+=3 -,6

J-,-2<@<,:K=1<,=<% $%&&% $% "$#! !' F"!Z

*&&+ 杜少甫% 朱贾昂% 高冬% 等ZC-83 讨价还价公平参考

下的供应链优化决策 *(+Z管理科学学报% $%&!% &E

"!#! EG F'$Z

>VK3-)\/*% c0V(1-\-,2% dDe>),2% <:-.Ze9:1@-.

><=181),\@-̂1,2/)+C-83 [-+2-1,1,2Q-1+,<88L),=<+,<6

C<48?<,6)+1, 74)\.<?<.K*99.5L3-1, *(+Z()*+,-.)/

J-,-2<@<,:K=1<,=<81, L31,-% $%&!% &E "!#! EG F'$Z

*&$+ 毕功兵% 何仕华% 罗艳% 等Z公平偏好下销售回扣契

约供应链协调 *(+Z系统工程理论与实践% $%&!% !!

"&%#! $H%H F$H&$Z

[Xd),2\Y1,2% 0fK31\3*-% V̀e R-,% <:-.ZK*99.5

L3-1, L))+61,-:1), 41:3 K-.<8\+<Y-:< L),:+-=:*,6<+

Q-1+,<88U+</<+<,=<8*(+ZK58:<@8f,21,<<+1,2\73<)+5

-,6 U+-=:1=<% $%&!% !! "&%#! $H%H F$H&$Z

*&!+ 赵道致% 吕昕Z零售商主导供应链中考虑供应商公平

偏好的AJX模型 *(+Z运筹与管理% $%&!% $$ "!#!

"H FH$Z

c0De >-)\]31% g̀ S1,ZA<,6<+J-,-2<6 X,?<,:)+5

J)6<.L),816<+1,2K*99.1<+T8Q-1+,<88U+</<+<,=<1, K*99.5

L3-1, 41:3 >)@1,-,:;<:-1.<+*(+Ze9<+-:1),8;<8<-+=3

-,6 J-,-2<@<,:K=1<,=<% $%&!% $$ "!#! "H FH$Z

*&"+ 浦徐进% 金德龙Z公平偏好) 参照点效应和三级供应

链的运作 *(+Z控制与决策% $%&H% !% "H#! GHM F

GE"Z#

UVS*\P1,% (XC><\.),2ZQ-1+,<88U+</<+<,=<% ;</<+<,=<

U)1,:f//<=:-,6 e9<+-:1), ;<8<-+=3 1, 73+<<̀ -5<+K*99.5

L3-1,8*(+ZL),:+).-,6 ><=181),% $%&H% !% " H #!

GHM FGE"Z#

*&H+ >fJX;IDC 0% L0fCd 0% [DC>ReUD>0RDR KZ

L))+61,-:1), K:+-:<21<81, -, K--K K*99.5L3-1, *(+Z

()*+,-.)/J-,-2<@<,:X,/)+@-:1), K58:<@8% $%&%% $E

""#! &&M F&"!Z

*&E+ 严建援% 甄杰% 鲁馨蔓Z考虑公平偏好的 K--K 供应链

需求风险分担研究 *(+Z软科学% $%&H% $M "&$#!

&%$ F&%'Z

RDC(1-,\5*-,% c0fC(1<% V̀S1,\@-,Z;<8<-+=3 ),

J-+̂<:;18̂ K3-+1,2)/K--K K*99.5L3-1, L),816<+1,2

Q-1+,<88U+</<+<,=<*(+ZK)/:K=1<,=<% $%&H% $M "&$#!

&%$ F&%'Z

*&'+ 柳键% 舒斯亮Z考虑公平关切的服务供应链协调契约

*(+Z控制与决策% $%&H% !% "&#! MG F&%"Z

X̀V(1-,% K0VK1\.1-,2ZL))+61,-:1), L),:+-=:)/K<+?1=<

K*99.5L3-1, L),816<+1,2Q-1+,<88L),=<+,8*(+ZL),:+).

-,6 ><=181),% $%&H% !% "&#! MG F&%"Z

*&G+ 袁茂% 雷勇% 蒲勇健Z基于公平偏好理论的激励机制

与代理成本分析 *(+Z管理工程学报% $%&&% $H

"$#! G$ FGEZ

RVDC J-)% f̀X R),2% UV R),2\P1-,Z X,=<,:1?<

J<=3-,18@8-,6 D,-.5818)/D2<,=5 L)8:[-8<6 ),

Q-1+,<8873<)+5*(+Z()*+,-.)/X,6*8:+1-.f,21,<<+1,2

-,6 f,21,<<+1,2J-,-2<@<,:% $%&&% $H "$#! G$ FGEZ

H"&


