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摘  要：2015年“僵尸肉”事件，引发了消费者对中国肉品安全信任危机。本文对事件发生后的新闻舆情进行综合

分析，并探讨了肉制品风险信息管理需把握的三大重要问题，旨在为食品安全事件的风险管理提供参考。
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Abstract: ‘Zombie Meat’, long-expired frozen meat products, was reported to be seized by Chinese authorities in 2015 
and the ‘Zombie Meat’ scandal has shocked the public and sapped consumer confidence in China’s food safety. This article 
provides a comprehensive analysis of media reports and public opinions on this scandal and discusses three essential ways to 
deal with meat product risk information management, aiming to provide references for food safety risk management.
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2015年6月下旬以来，部分媒体、网络以“僵尸肉”

为关键词报道转载了海关部门查处走私冻肉案件相关情

况，一些评论性文章指向监管体系漏洞和相关部门监管

能力不足。“僵尸肉”泛指走私冻肉以及贮藏时间过久

的肉品。

1 “僵尸肉”事件

1.1 事件起因

据媒体报道，海关总署于2015年初部署包括冻品在

内的重点商品的集中专项整顿，并在6月部署14 个省份统

一组织开展打击冻品走私专项稽查抓捕行动，至6月底，

全国海关共立案侦办冻品走私犯罪案件141 起，查获走

私冻品42 万t。天津、大连、沈阳、广州、长沙、南宁等

海关先后破获一批走私冻品大案，包括鸡翅、牛肉、牛

（猪）副产品、三文鱼、银鳕鱼等，部分冻品因大大超

过保质期而严重腐败变质[1]。

舆情追踪显示，6月19日晚间央视《焦点访谈》以

“猖狂的冻肉走私”为题报道了深圳查处某冷库走私冻肉

相关情况，央视网络当晚上传了节目视频，当时未出现

“僵尸肉”提法。6月23日上午6时许，侨报网以“70后僵

尸肉你吃到过吗？从美国等国走私至中国”为题，配以多

幅查处现场图片，配图文字称这些“僵尸肉”主要来自美

国、巴西、芬兰、德国等国家，并称一些走私冻肉包装上

的生产日期显示肉龄长达40 年。23日11时30分新华网刊发

《新华调查：走私“僵尸肉”窜上餐桌，谁之过》（该篇

文章被迅速较快转载），13时许刊发《10 万吨走私“僵尸

肉”销往全国窜上百姓餐桌》，引发广泛转载，舆情迅速

推向高峰，随后媒体网络笼统称之为“僵尸肉”，寓意其

“死而不僵”，引起社会广泛关注[2]。
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1.2 事件舆情概况

舆情跟踪监测显示，该议题已经持续引起媒体网

络热议，成为社会关注热点事件 [3]。舆情变化趋势如

图1所示。
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图 1 “僵尸肉”舆情走势

Fig. 1 ‘Zombie Meat’ public opinion monitoring

截至7月9日10时，共监测到相关媒体报道13 000 篇

（含转载），相关微信文章31 000 篇，微博主帖19 万

条，讨论网民81余万人次。中央电视台、人民日报、新

华社、中国新闻网、搜狐、新浪等众多媒体对相关新闻

进行了报道和转载。微博@人民日报、@央视新闻、@头

条新闻等均发布了相关微博。

从舆论走势来看，新闻和网络关注度持续成为社会

热点，主要经历了3 个波峰：第一波在6月24日达到峰

值，主要是一些媒体网络以“10万余吨僵尸肉销全国，

部分肉龄达40 年”等为题，内容中“僵尸肉”、“70后

鸡爪”、“80后猪蹄”等特别抓眼球，迅速引起媒体和

网民广泛关注；第二波在6月30日达到波峰，引燃源为媒

体称“僵尸肉”主要来自国外战备肉，很多腐败变质；

第三波主要是7月5日前后，一些评论性文章将舆论关注

点引向食品安全监管。

2 肉制品安全风险管理

2015年新修订的《食品安全法》将风险管理作为本

法的四大基本原则，并将风险管理作为建立科学、严格

的监管制度的手段之一。本法所指的风险管理是广义的

概念，包括食品安全风险监测、评估、风险监督管理和

交流在内所有与风险有关的活动[4]。就“僵尸肉”事件而

言，因其涉及肉制品从境外进入中国市场被媒体曝光并

被社会广为关注，其风险触发的第一道关口就是风险信

息，稍有不慎将引发社会恐慌，因此风险管理首先是对

风险信息的管理。一方面要求与消费者之间有效的、一

致的沟通，包括如何识别问题肉，科学的烹调方法，误

食问题肉对身体健康的影响程度，企业对食品安全的保

证措施等，通过这种沟通改善消费者对肉制品的风险知

觉。另一方面，应采取具体技术措施消除风险。肉制品

属于较高风险的食品，重在防患未然，因此建立健全风

险评估预警机制是肉品风险管理至关重要环节[5]。这也是

呼应新食品安全法强调“预防为主”原则，提出风险重

在防控。再次，肉品预警需要强大的检测技术支撑，因

此需要建立一个高效的检验检测体系，才能保障风险预

警工作顺利进行。而且，肉制品由于其食品特性容易腐

败变质或者污染引发突发事件，因此使得肉制品事件具

有应急性，所以快速应急检验检测技术支撑成为关键支

撑技术。

2.1 肉类食品风险信息管理

“僵尸肉”事件中，大部分报道呈现一边倒，却较

少有质疑其真实性。“僵尸肉”引发消费者对政府监管

能力的质疑，如认为走私肉入境与“九龙治水”有关。

如陕西传媒网《走私“僵尸肉”横行根在多头管理》

等，认为打击走私冻品要靠海关、公安、工商、检验检

疫等多个职能部门配合，结果却常常是“谁都参与、

谁都不管”，期待顶层设计与末端共同发力[6]。大量的

“僵尸肉”类信息充斥媒体网络，还引起了广大消费者

担忧，有的网民情绪激烈，有的网民无奈中调侃。如华

龙网《男子买鸡怀疑遇“僵尸肉” 老板为证清白自喝

鸡汤》、搜狐网《震惊！90%的广东人可能吃过“僵尸

肉”》[7]。

和发达国家相比，我国的食品安全风险信息公开

规范性建设尚在起步阶段，还没有形成一个规范体

系。食品安全信息渠道多样，特别是网络媒体为了点

击率又容易“标题党”，做夸大不实宣传[8]。跟踪、应

对、引导和适时干预食品安全网络舆情，是当前迫切

需要研究的重要课题，对推动新时期食品安全监管工

作具有重大意义[9]。

当前，以微博、微信、QQ、博客等为代表的自媒

体，已成为新闻传播最重要战场，而这也导致整个社会

缺乏专门致力于声誉风险管理的机构，食品安全成为网

络恶意舆情攻击对象[10]。在互联网及自媒体化的今天，食

品风险信息公众传播的3 个特征：自主化、极端化和感性

化[11]。因此，政府需要主动加强信息发布社会风险评估和

干预。政府信息公开也应充分考虑社会影响，方式、方法

得当，不致引起猜测，引发相反的社会效果[12]。虽然风险

管理框架认为内部控制环境是组织风险管理的基调，是

其他风险管理要素的基础，2004年双汇企业发生“瘦肉

精”猪肉事件表明企业内部控制制度或流于形式[13]。追

求自身利益最大化的食品生产经营者采取一种集体沉默

策略，通常不愿意主动向政府提供食品安全风险信息。

因此政府干预必不可少，需要主动进行信息干预，破解

食品安全信息不对称。有学者提供，破解政府食品安全

风险信息不对称的手段之一就是引入社会共治，比如鼓

励投诉举报，并对举报属实进行奖励[14]。在目前信息时
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代，信息传播方式使任何人都成为信息源，这种信息

传播方式容易扭曲信息的内容，夸大信息的负面性，

从而造成群体性恐慌。有学者提出建立公众沟通渠

道，发挥独立科学家的作用，通过独立科学家如著名

教授、非政府研究机构科学家发表食品安全声明并制

定应急管理措施 [15]。当然，这里的专家需要有一定的

知名度和公信力。

另外，政府对食品安全风险信息进行主动干预也是

一个技术手段的问题。利用技术手段加大风险监测，并

在监测数据基础上进行预警，也是达到食品安全风险信

息管理的重要途径。

2.2 肉类食品风险监测和预警

世界各地曾不断出现肉品恶性污染事件，严重影

响肉制品在人类饮食中的安全保障，也直接引发政治和

经济危机。美国相继发生大肠杆菌中毒事件，大量中毒

及死亡事件。英国上世纪发生的疯牛病造成100多亿美

元的损失。比利时的二噁英事件则导致当时的政府直接

倒台。而这些事件的背后都反映了缺乏有效的肉品安全

风险预警机制带来的风险。近几年来我国屡受“瘦肉

精”、高致病性禽流感事件、高致病性猪链球菌事件、

高致病性猪蓝耳病菌事件等侵扰[16]，而“僵尸肉”事件

又提示我们肉制品境外输入性安全风险。

不论是监管部门还是企业，在日常工作中都要加强

对风险源和风险点进行调查、登记、风险评估，为日后

监控做好准备工作，并要定期进行检查、监控、管理。

主要包括四方面：风险源及风险点调查、登记；风险源

及风险点风险评估；风险源及风险点检查、监控；风险

源及风险点的公布。现有风险监测数据和监督抽查数

据，可对肉类食品安全风险进行“二次挖掘”，根据分

析数据中各项指标检出率、合格率的水平、区域性分布

特点和趋势情况，绘制出兽药、重金属、食品添加剂、

非食品原料等肉类食品安全风险分类数据图谱，从而构

建食品安全风险预测模型。这些对形成肉类食品安全风

险预警决策具有重要作用[17]。

监测与预警要以科学、透明、预防原则为基础，

注意对风险源和风险点进行定期检查和监控，建立风险

源、风险点的实时监控系统和高风险品种跨区域流动监

控系统，加强对肉类食品重点环节的监测监控管理[18]。

开展风险源和风险点的排查和申报工作，实施分级管理

和动态监控。各级监管部门对管辖范围内的肉类食品风

险源进行普查、辨识和登记，建立风险源数据库，切实

掌握风险源的数量、类别、危害程度以及应急处置程

序，落实分级监控、重点监控措施。有重大风险源的还

要开展风险源评价。此外，还要根据对重大风险源和风

险点监控信息与特别重大事件风险的研究分析，提出发

布预警信息的建议。监测和预警之后存在一个如何建立

有效的信息发布，进行风险信息沟通的问题，要用通俗

易懂公众能听懂的语言将复杂的科学专业知识讲清楚，

让老百姓心服口服[19]。

2.3 建立肉类食品应急快检体系

从总体上来看，我国检验检测力量由于历史原因存

在队伍年龄老化、技术能力不足，队伍整体能力建设无

法适应形势需要。比如各个地方的生鲜肉食品安全检验

监测体系尤其是现场快检技术不完善，面临专业技术落

后和资金不足的问题，这也使得我国现阶段生鲜肉食品

监测预警工作较为困难。

根据肉类食品检验管理的需要，检验资源的整合

系统主要包括检验技术人员与设备、信息和专家咨询等

内容。在应急检验信息中，检验数据的真实、及时、畅

通是确保决策快速、有效的关键。肉类食品安全突发事

件处置过程中，需要政府、企业、社会等参与方进行有

效地配合和协调[20]。但目前，各种公共资源如应急检验

数据的信息没有整合到一个平台上；检验数据有效性较

差，迟报、漏报、瞒报的情况常有发生。因此，在日益

增多的食品药品安全突发事件的处置过程中，全国食品

药品检验系统在应急检验工作中建立起整体联动、反应

灵敏、信息共享的机制及信息化平台是十分迫切的[21]。

首先，应成立食品药品安全突发事件应急检验中

心，并将肉制品作为中心的重要检验类目。通过资源

整合，成立一个由食品检验、药学检验、药品审评、

注册、药品不良反应、法规制定、信息收集等有关方

面专业技术骨干，适当吸收公共卫生管理和流行病学

调查等方面专家组成的技术中心。加强人员培训工

作，综合多学科研究。根据食品药品安全突发事件的

特点，选择有经验的食品药品检验人员，进行综合技

术培训，组织其学习应急处理程序，在实战中提高处

置突发事件的能力。工作人员可采用预备制，平时工

作在原单位，一旦出现紧急情况能立即投入工作。通

过聘请相关专家或相关研究机构合作，加强食品药品

安全突发事件研究工作。

其次，应明确食品药品安全突发事件的处置中快速

检测的法律地位，可先在肉制品快检上做试点。食品药

品安全快速检测是常规检验的有效补充，可以在食品药

品安全监管和突发事件的处置中发挥积极的作用[22]。常

规的食品药品安全常规检验在承担突发事件应急检验中

有结果准确、符合法律规定等优势，但劣势也很明显，

那就是检验周期长。发生食品药品安全突发事件后，如

果不能及时开展应急检验工作，及时出具检验报告，明

确发生食品药品安全突发事件的原因，可能就会耽误正

确的应急处置工作。利用食品药品安全快速检测工作进

行初步的危害筛查，可以迅速的明确危害目标，如食物

中毒的原因。
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应急检验检测工作是食品检验机构的一项重要任

务，是监管机构应急处置综合能力的具体体现，也是食

品药品检验机构的一项重要内容。要做好这一工作，必

须要提前谋划，制订《食品药品安全突发事件应急检验

预案》，一旦发生食品药品安全突发事件，要迅速响

应；在实施中要组织严密、措施得力、协调有序、科学

高效；要加强物质和技术的储备，提高人员素质，使之

能适应应急检验中的复杂情况；要适时开展应急检验演

习演练，通过演练不断完善应急预案，提高整个应急检

验队伍的应急检验能力[23]。

3 结 语

互联网时代的到来，公众有巨大的舆论空间和自

由，食品安全风险也有被人为推高和放大的可能[24]。总

结而言，肉制品属于风险较高的食品，其风险管理应当

把握以下3 个问题。一是风险信息管理，政府介入通过多

种手段控制。在互联网社会，食品风险信息公众传播的

自主化、极端化和感性化，需要政府主动加强信息发布

社会风险评估和干预。应加强部门间信息通报与突发事

件应急处置协作，相关部门应当及时互通有无，避免衍

生话题。二是建立并强化风险监测评估和预警机制。科

学、透明、预防原则是肉制品监测与预警的基础，建立

风险源、风险点的实时监控系统和高风险品种跨区域流

动监控系统，加强对肉类食品重点环节的监测、监控管

理。三是成立食品药品安全突发事件应急检验中心，并强

化对肉制品的快检技术试点。通过资源整合，成立一个由

食品检验、药学检验、药品审评、注册、药品不良反应、

法规制定、信息收集等有关方面专业技术骨干组成的技术

中心，并通过加强人员综合技术培训工作，组织其学习应

急处理程序，在实战中提高处置突发事件的能力。目前，

我国食品安全风险管理研究刚刚起步，还需要加大对食品

安全中风险因素的识别和评估，并对风险管理措施、手段

的有效性和实践运用做进一步探讨[25]。
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