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论人工智能时代的知识密集型零工经济
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摘　 要:当前ꎬ人工智能时代就业结构重塑与社会保障机制优化已成为全球性挑战ꎮ 针对知识密集型零工经济

这一新型经济形态ꎬ对其概念、特征和分类进行界定ꎬ并且运用交易成本理论和信号理论分析人工智能对知识密

集型零工经济的影响机理ꎬ发现人工智能通过降低交易成本与强化信号传递的双重效应推动知识密集型零工经

济发展ꎮ 人工智能时代的知识密集型零工经济在释放劳动者创新潜能和增强国家创新能力的同时ꎬ也对国家的

治理能力、监管能力和国家治理权力形成新的挑战ꎮ 在归纳典型国家利用人工智能推动知识密集型零工经济发

展的探索性经验的基础上ꎬ总结我国发展知识密集型零工经济面临的现状和挑战ꎬ以期为我国知识密集型零工

经济的未来发展之路提供启示和借鉴ꎮ

关键词:人工智能ꎻ知识密集型零工经济ꎻ就业结构ꎻ社会保障

中图分类号:Ｆ２０１ꎻＦ２７０􀆰 ７　 　 　 文献标识码:Ａ　 　 　 文章编号:１００５ － ０５６６(２０２５)０７ － ００６２ － １２

Ｏｎ ｔｈｅ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ￣ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙ ｉｎ ｔｈｅ ａｇｅ ｏｆ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ

ＳＵＮ Ｃｈｅｎｇꎬ ＣＨＥＮ Ｊｉａｎｉｎｇꎬ ＨＯＵ Ｘｉｎｙａｏꎬ ＦＡＮ Ｊｉａｙｉｎｇꎬ ＷＵ Ｊｉｎｘｉ
(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅｓꎬ Ｔｓｉｎｇｈｕａ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎬ Ｂｅｉｊｉｎｇ １０００８４ꎬ Ｃｈｉｎａ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｔｈｅ ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｐａｔｔｅｒｎｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｓｅｃｕｒｉｔｙ ｓｙｓｔｅｍｓ ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ ｏｆ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ (ＡＩ) ｈａｖｅ ｂｅｃｏｍｅ ｇｌｏｂａｌ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ􀆰 Ｔａｒｇｅｔｉｎｇ ｔｈｅ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ￣ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｄｅｆｉｎｅｓ ｉｔｓ

ｃｏｎｃｅｐｔꎬ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓꎬ ａｎｄ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ􀆰 Ｂｙ ｅｍｐｌｏｙｉｎｇ ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ ｃｏｓｔ ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ ｓｉｇｎａｌｉｎｇ ｔｈｅｏｒｙꎬ ｔｈｅ ｐａｐｅｒ

ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｗｈｉｃｈ ＡＩ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｓ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ￣ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙ􀆰 Ｔｈｅ ｆｉｎｄｉｎｇｓ

ｉｎｄｉｃａｔｅ ｔｈａｔ ＡＩ ｆａｃｉｌｉｔａｔｅｓ ｔｈｅ ｇｒｏｗｔｈ ｏｆ ｔｈｉｓ ｅｃｏｎｏｍｙ ｔｈｒｏｕｇｈ ａ ｄｕａｌ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｒｅｄｕｃｉｎｇ ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ ｃｏｓｔｓ ａｎｄ

ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｓｉｇｎａｌ ｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ􀆰 Ｗｈｉｌｅ ｔｈｅ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ￣ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙ ｕｎｌｅａｓｈｅｓ ｗｏｒｋｅｒｓ’ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ａｎｄ

ｅｎｈａｎｃｅｓ ｎａｔｉｏｎａｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｃａｐａｃｉｔｙꎬ ｉｔ ｓｉｍｕｌｔａｎｅｏｕｓｌｙ ｐｒｅｓｅｎｔｓ ｎｅｗ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｔｏ ｎａｔｉｏｎａｌ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓꎬ

ｒｅｇｕｌａｔｏｒｙ ｃａｐａｃｉｔｙꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｅｘｅｒｃｉｓｅ ｏｆ ｓｔａｔｅ ａｕｔｈｏｒｉｔｙ􀆰 Ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｉｎｓｉｇｈｔｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ Ｃｈｉｎａ’

ｓ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ￣ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｓｕｍｍａｒｉｚｅｓ ｔｈｅ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ｏｆ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ ｉｎ ｌｅｖｅｒａｇｉｎｇ

ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｔｏ ｆｏｓｔｅｒ ｔｈｉｓ ｓｅｃｔｏｒꎬ ａｎｄ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｆａｃｉｎｇ Ｃｈｉｎａ􀆰

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ:ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅꎻ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ￣ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙꎻ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅꎻ ｓｏｃｉａｌ ｓｅｃｕｒｉｔｙ

　 　 ２１ 世纪以来ꎬ人工智能、大数据和云计算等新

一代数字技术不断演化迭代ꎬ改变了就业市场、就
业模式和就业关系ꎬ催生了新型生产组织形式[１]ꎬ

零工经济作为一种新的经济形态逐渐引起人们重

视ꎮ 世界银行发布的«２０１９ 世界发展报告:工作性

质的变革»指出ꎬ人工智能、物联网和大数据等技
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术打破了原有劳动市场边界ꎬ创造了全新的价值

空间ꎬ促进了零工经济的诞生和发展[２]ꎮ 知识密

集型零工经济作为零工经济的重要组成部分ꎬ有
可能成为一国整合社会资源、激发劳动者创新潜

能、实现经济高质量发展的关键所在ꎮ
以 ＣｈａｔＧＰＴ 为代表的人工智能技术正在取代

大量标准化、重复性的脑力劳动ꎬ导致众多知识型

岗位被削减甚至消失ꎬ知识型劳动者面临的失业

风险日益加剧ꎮ Ｂｏｕｄｒｅａｕ 等[３] 提出ꎬ随着零工经

济与人工智能的紧密结合ꎬ未来劳动力在职业生

涯中可能会轮换 ２００ ~ ３００ 份不同的工作ꎬ甚至一

天会从事几种不同的工作ꎬ迎来“超职场时代”ꎬ越
来越多的全职员工将转变为“自由工作者”ꎮ 根据

«中国灵活用工发展报告(２０２１)»蓝皮书披露ꎬ一
些技术性、专业性的岗位正逐步进入灵活用工的

范畴ꎬ２５􀆰 ７１％的企业在技术性、专业性岗位使用

灵活用工[４]ꎮ 国家需要高度重视这一趋势ꎬ对知

识密集型零工经济的发展进行前瞻性布局ꎮ
首先ꎬ从劳动供给方的角度来看ꎬ人工智能会

导致一定程度的技术性失业ꎬ不同于外卖骑手、共
享出租车司机等劳动密集型零工经济ꎬ人工智能

必然会在很大程度上替代知识型劳动者[５]ꎬ使得

更多的知识型劳动者进入零工市场ꎮ 其次ꎬ从劳

动需求方的角度来看ꎬ人工智能能够实现供需双

方在全球范围内的有效匹配ꎬ催生“细胞型公司”ꎬ
即企业的核心团队仅保留战略级岗位ꎬ其余能力

通过数字化平台弹性调用ꎬ形成“核心团队 ＋ 云端

脑力池”的组织ꎮ 知识型零工劳动者的需求增长ꎬ
将加速知识密集型零工经济的繁荣发展ꎬ知识密

集型零工经济越来越成为一种主导的经济组织

形式ꎮ
然而遗憾的是ꎬ目前并未有文献确切地将“人

工智能—知识密集型零工经济”联系起来ꎬ二者之

间的关系和可能机制仅能从其他相关文献中进行

推论ꎮ 一方面ꎬ早在 ２０ 世纪初ꎬＫｅｙｎｅｓ[６]就曾做出

人类将面临“技术性失业”问题的预言ꎮ 人工智能

的生产优势使其在某些领域能够替代人类劳动ꎬ
许多重复性、程序化的工作岗位逐渐被机器取

代[７]ꎮ Ａｃｅｍｏｇｌｕ 等[８]测算了美国劳动力市场中机

器人技术扩散对就业的影响ꎬ发现每千名工人中新

增一台机器人会使得就业人口比率下降约 ０􀆰 ２％ ꎮ
闫雪凌等[９]认为人工智能技术应用对我国制造业

的就业影响总体上呈现岗位替代效应ꎬ并且对中

等技术行业的就业冲击更加强烈ꎮ 郑世林等[１０]探

讨了 ＣｈａｔＧＰＴ 新一代人工智能技术发展对劳动力

与就业的影响ꎬ认为 ＣｈａｔＧＰＴ 对低技能和高技能

劳动者就业替代的可能性较小ꎬ但是可能导致大

量中端脑力劳动者失去就业机会ꎮ 从这个角度来

看ꎬ人工智能的就业替代效应会导致一定程度的

技术性失业ꎬ更多的知识型劳动者将被迫进入零

工市场ꎮ 另一方面ꎬＦｒｅｙ 等[１１]、惠宁等[１２] 认为人

工智能的人机协同特性使得知识型劳动者得以从

日常重复性任务中解放出来ꎬ让他们投入更具创

造性的任务ꎬ提升产业生产力ꎮ 黄再胜[１３]指出ꎬ在
人机协作中ꎬ定制化大模型作为智能助手ꎬ可以帮

助自由职业者专注于创造性工作ꎮ
不难发现ꎬ现有文献主要聚焦于人工智能的

就业替代效应和技术赋能效应ꎬ尚鲜有文献明确

区分劳动密集型零工经济和知识密集型零工经

济ꎬ对于人工智能导致的知识密集型零工经济ꎬ以
及知识密集型零工经济对社会生活形态、产业组

织形式、劳动力市场、创新生态体系、国家产业竞

争力等方面的研究更是处于空白状态ꎮ
鉴于此ꎬ为了更好地理解、分析和预测人工智

能与知识密集型零工经济之间的关系ꎬ透彻理解

知识密集型零工经济的特征以及对未来经济社会

的机遇与挑战ꎬ本文首先对知识密集型零工经济

的概念和分类进行界定ꎬ并且运用交易成本理论

和信号理论分析人工智能对知识密集型零工经济

的影响机理ꎬ揭示产生的交易成本降低效应和信

号传递强化效应ꎻ其次进一步归纳了典型国家利

用人工智能推动知识密集型零工经济发展的探索

性经验ꎬ发现美国、英国和欧盟分别在平台市场建

设、法律框架构建以及算法应用规范等方面展开

了探索实践ꎻ最后总结我国发展知识密集型零工

经济面临的现状与挑战ꎬ归纳了其正面临的包括

社会认知滞后、制度性壁垒凸显、技能培育断层、
平台技术与治理滞后以及企业智能管理闭环缺失在
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内的多维困境ꎬ以期为我国知识密集型零工经济的

未来发展之路提供启示和借鉴ꎮ
一、知识密集型零工经济发展的理论基础

(一)知识密集型零工经济的概念、特征和分类

本文首次对知识密集型零工经济进行概念界

定:知识密集型零工经济( ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ￣ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｇｉｇ
ｅｃｏｎｏｍｙꎬＫＩＧＥ)是以人工智能为驱动引擎ꎬ以个人

知识和专业技能服务为交易核心ꎬ以短期、灵活与

任务导向的契约为交易基础ꎬ实现知识型劳动者

(或细胞型组织)与需求方(包括个人、企业以及社

会组织等)精准对接与价值共创的新型经济形态ꎮ
相比外卖配送等提供体力服务或重复性劳动的劳

动密集型零工经济ꎬ知识密集型零工经济旨在为

雇主提供高质量的知识服务和解决方案ꎬ如在线

教育与咨询、编程服务、软件开发、商业策略与市

场服务等ꎮ
人工智能时代的知识密集型零工经济主要表

现为 ３ 个特征ꎮ 第一ꎬ变动性ꎮ 知识密集型零工经

济本质上起源于技术革新导致的“技术性失业”ꎬ
而技术革新本身就意味着对传统经济社会秩序形

成较大的冲击ꎬ尤其是人工智能技术正处于持续

快速迭代阶段ꎮ 新的社会、经济和政治秩序必须

在各方利益冲突的博弈中重塑ꎬ而这一过程不可

避免地对传统利益结构形成深刻挑战ꎮ 第二ꎬ碎
片化ꎮ 在人工智能技术的强大影响下ꎬ每个知识

型劳动者都变成自己所处的经济社会的“个体智

本单元”ꎮ 例如ꎬ通过数据驱动的智能算法ꎬ每个

知识型劳动者都可以形成以自身专业知识、技能

和经验为中心的个性化劳动力标签ꎮ 另外ꎬ零工

劳动者的灵活性和自主性进一步加剧了知识密集

型零工经济的碎片化特征ꎮ 第三ꎬ平台化ꎮ 算法、
数据和算力作为人工智能时代的核心要素ꎬ正加

速向平台型企业集中ꎮ 这些平台型企业往往凭借

海量用户基数和先发技术优势率先为劳动者和雇

主提供交易场所ꎬ这就使得人工智能时代的知识

密集型零工经济表现出非常强的平台化特征ꎮ 整

体而言ꎬ后两点特征是存在冲突的ꎮ 碎片化表现

为一种分裂性趋势ꎬ而平台化表现为一种整合化

趋势ꎮ 然而ꎬ人工智能时代的知识密集型零工经

济恰恰就是这样一种悖谬性存在ꎮ
本文梳理了知识密集型零工经济的国内外代

表性平台ꎬ并从应用场景、行业类型、主导定价模

式 ３ 个维度提供了分类ꎬ如图 １ 所示ꎮ 知识密集型

零工经济主要涉及两种平台:一是通用平台ꎬ涵盖

多个行业ꎬ提供多种服务ꎻ二是垂直赛道ꎬ专注于

特定行业ꎬ提供高度专业化的服务ꎮ 主要的定价

方法大致有 ３ 类:一是任务类协商议价ꎬ适合项目

化任务ꎬ允许知识型零工根据自身经验和市场情

况报价参与竞标ꎬ与任务需求方协商博弈ꎬ适合复

杂或定制化的工作ꎻ二是职业者自主报价ꎬ一般由

知识型零工根据自身经验水平进行定价ꎬ适合课

程、写作等标准化服务ꎬ便于用户快速选择和购

买ꎻ三是平台标准化定价ꎬ知识型零工无法自主设

定价格或参与竞标ꎬ价格由平台根据服务类型和

知识技能等级预先设定分层级的价格或者价格

区间ꎮ

图 １　 知识密集型零工的分类及代表平台
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　 　 (二)人工智能对知识密集型零工经济的影响

由于知识密集型零工经济对人才技能和项目

需求要求较高ꎬ其发展更加依托人工智能技术进

步及产业化应用拓展ꎮ 知识型零工所面临的任务

往往涉及跨部门合作、长期项目管理以及创新思

维等ꎬ标准化难度较高ꎮ 这种非标准化特质不仅

使得需求方难以精准量化知识技能需求ꎬ而且供

给方也难以契合模糊复杂要求ꎬ导致知识密集型

零工经济中的交易成本相对较高ꎬ进而阻碍了知

识密集型零工经济的发展ꎮ 鉴于此ꎬ本文综合运

用交易成本理论和信号理论ꎬ重点分析人工智能

对知识密集型零工经济的影响及作用机理ꎮ
１􀆰 交易成本降低效应

根据交易成本理论ꎬ市场的高效运作受制于

信息搜寻、谈判和监督等成本ꎬ组织存在的意义则

在于它能回避外部市场的价格机制ꎬ减少以交易

合同为单元的短期劳动交换带来的成本ꎬ通过长

久稳定的雇佣关系保证了内部合作和稳定的组织

生产[１４]ꎮ 一方面ꎬ人工智能导致大量的知识型劳

动者下岗ꎬ成为社会待就业者ꎻ另一方面ꎬ人工智

能的应用与发展将从根本上改变知识密集型零工

经济的运行逻辑ꎬ推动任务分配、资源配置和效率

提升ꎮ
首先ꎬ人工智能驱动的算法可以根据技能、偏

好和位置等信息将劳动者与任务进行高效匹

配[１５]ꎬ提高劳动者与工作任务匹配效率ꎬ降低零工

劳动者和需求方的相互搜寻成本ꎮ 零工经济市场

中供需双方的连接主要是依托以算法为底层技术

逻辑的在线劳动平台[１６]ꎬ往往受制于算法匹配的

速度与准确度ꎬ特别是知识密集型零工市场ꎮ 人

工智能有助于在线劳动平台建立知识型零工与需

求方之间智能化、高效化的动态匹配机制ꎬ实现知

识型零工与任务需求的精准对接ꎮ 在这一过程

中ꎬ人工智能算法通过分析知识型零工的技能标

签、过往任务记录和评价数据等ꎬ结合需求方的任

务描述、项目目标和偏好等信息ꎬ能够实时生成最

优匹配方案ꎮ 这时ꎬ知识型零工与需求方借由在

线劳动平台能够实现高效联结ꎬ并且能够通过平

台提供的智能推荐进一步优化匹配结果ꎮ 这种基

于人工智能驱动的算法匹配机制能够极大地降低

知识密集型零工市场的信息搜寻成本和议价成

本ꎬ同时增加知识型零工的就业机会与任务需求

的契合度ꎬ从而有效提高知识密集型零工经济的

运行效率ꎮ
其次ꎬ人工智能推动的动态定价机制能够有

效减少交易摩擦ꎬ降低知识密集型零工市场的议

价成本ꎮ 研究表明ꎬ人工智能算法可以根据实时

需求和工人可用性优化任务定价ꎬ形成更加公平

透明的薪酬[１７]ꎮ 这种动态定价不仅能够降低零工

经济市场中的薪酬谈判成本ꎬ而且能够吸引各类

知识型劳动者并建立更广泛的人才库ꎮ 具体地ꎬ
在知识密集型零工经济中ꎬ人工智能算法通过整

合海量的市场数据和历史交易记录ꎬ结合行业需

求波动、劳动者知识 /技能价值和项目复杂度等实

时信息进行动态定价ꎬ能够为供需双方提供更大

的价格透明性ꎬ有效平衡供需双方的利益ꎮ 建立

人工智能驱动的动态定价机制ꎬ不仅可以大幅减

少知识密集型零工市场的议价成本ꎬ促进知识密

集型零工经济交易行为发生ꎬ而且可以提高知识

型零工的工作满意度和生产力ꎬ优化知识密集型

零工经济中人力资源的利用ꎬ形成正反馈机制ꎬ从
而加速知识密集型零工经济的孕育和快速发展ꎮ

此外ꎬ人工智能支持的任务流程自动化能够

显著提升知识型零工的劳动效率ꎮ 人工智能通过

自然语言处理、机器学习和智能数据分析等技术ꎬ
有助于知识型零工快速完成数据筛选、信息整合

和基础分析等重复性的烦琐任务ꎬ使其将更多时

间和精力投入到高价值的创造性活动中[１８]ꎮ 例

如ꎬＣｈａｔＧＰＴ 通过自然语言处理和知识生成能力ꎬ
在知识共享、项目管理和客户互动等方面能够形

成良好的协同效应ꎬ提升零工劳动者的工作效率

和服务质量[１９]ꎬ从而推动知识密集型零工经济的

价值创造和可持续发展ꎮ
因此ꎬ人工智能通过优化任务匹配、定价机制

和劳动效率ꎬ能够有效降低知识密集型零工经济

中的搜寻成本、信息成本和议价成本等交易成本ꎬ
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在增强市场的运行效率的同时ꎬ还能推动知识型

零工从低附加值任务向高附加值任务的结构性升

级ꎬ从而为知识密集型零工经济的长期发展提供

动力ꎮ
２􀆰 信号传递强化效应

Ｓｐｅｎｃｅ 的信号理论认为ꎬ在交易过程中ꎬ交易

双方存在明显的信息不对称现象ꎬ从而产生逆向

选择问题ꎬ即当买方无法获得该商品的完全信息

时ꎬ便无法区分商品品质的优劣ꎬ只会以平均价格

支付所有的商品[１９]ꎮ 在知识密集型零工经济中ꎬ
供需双方互不相识ꎬ交易全过程主要基于在线劳

动平台ꎬ并且知识型零工的知识或专业技能往往

难以准确识别区分ꎮ 因此ꎬ需求方往往难以掌握

供给方的真实信息ꎬ导致供给方在交易过程中拥

有更强的信息优势ꎬ继而易引发道德风险和逆向

选择问题ꎮ 专业水平低的知识型零工为了成功获

得项目而刻意隐瞒反映其自身技能不足、经验匮

乏等问题的信息ꎬ而高专业水平的知识型零工劳

动者由于受到大量低价竞标者的恶性竞争而被迫

降低薪酬ꎬ最终更多的需求方选择了与专业水平

不高的知识型零工合作ꎬ导致“劣币驱逐良币”ꎮ
因此ꎬ由于严重信息不对称问题的存在ꎬ相比传统

的劳动密集型零工经济ꎬ知识密集型零工经济市

场交易发生逆向选择行为的概率更高ꎮ
本文认为ꎬ人工智能通过精准技能展示和建

立动态信任机制ꎬ有助于强化信号传递ꎬ提升市场

透明度ꎬ有效缓解知识密集型零工经济中的信息

不对称问题ꎮ 一方面ꎬ人工智能通过深度学习和

自然语言处理等技术ꎬ能够从多维度分析并展示

知识型零工的专业技能、工作经验以及过往项目

成果等信息ꎮ 这一过程不仅可以涵盖知识型零工

的学历、资质等静态信息ꎬ还能够结合其在平台上

的实际表现、客户反馈、任务完成质量等动态数

据ꎬ为知识型零工建立全面的能力档案ꎬ精准识别

知识型零工的真实能力ꎬ并以高度结构化的方式

实时更新呈现给需求方ꎬ从而降低因信息不对称

导致的选择风险ꎮ 另一方面ꎬ人工智能通过构建

基于大数据和算法的动态信任评分机制ꎬ能够实

时追踪并评估知识型零工的工作表现ꎮ 例如ꎬ根
据任务的完成情况、客户的反馈评分等实时数据

更新劳动者的信任值ꎬ形成一套可量化、透明且动

态变化的信任评估模型ꎮ 这种动态信任评分机制

不仅能够为雇主提供更为透明和客观的决策依

据ꎬ也使得知识型零工能够通过持续优质的工作

积累信任ꎬ逐步提升自身的市场竞争力ꎬ从而进一

步增强市场的公平性和透明度ꎬ推动知识密集型

零工经济高质量发展ꎮ
(三)人工智能时代知识密集型零工经济对未

来经济社会的深刻影响

首先ꎬ对于知识型劳动者而言ꎬ人工智能时代

的知识密集型零工经济或是释放其创新潜能的重

要场域ꎮ 在人工智能的推动下ꎬ知识密集型零工

经济能够突破传统生产边界ꎬ为知识型劳动者提

供精准化、多样化和高附加值的创新任务场景ꎮ
这使得他们能够脱离传统企业、时间与空间的束

缚ꎬ直接参与价值创造并自主开展创新实践ꎮ 同

时ꎬ随着人工智能大模型的持续优化迭代ꎬ如

ＤｅｅｐＳｅｅｋ 大模型的出现ꎬ人工智能逐渐发展为能

够理解、回应甚至拓展人类问题的“助理”ꎮ 这种

智能助力可以大大提升知识型零工的知识生产

力ꎬ最大限度地激发他们的创造力和专业价值ꎬ从
而为知识型劳动者在零工经济中实现更高层次的

发展提供强大助力ꎬ以及可能激励更多的知识型

劳动者主动融入整个社会的“劳动力蓄水池”ꎮ
其次ꎬ在某些方面ꎬ人工智能时代的知识密集

型零工经济会增强国家创新能力ꎮ 例如ꎬ知识密

集型零工经济中知识要素配置的精准性和高效率

可以提高国家创新能力ꎮ 在传统的知识密集型工

作中ꎬ知识的创造和再生产通常是一个缓慢而高

成本的过程ꎬ往往伴随着复杂的组织协调和烦琐

的资源配置ꎬ导致知识要素配置的效率低下ꎮ 然

而ꎬ人工智能时代的知识密集型零工经济可以有

效应对这一问题ꎮ 一方面ꎬ人工智能技术可以将

零散的隐性知识转化为数字化、可编程和可复用

的资产ꎬ实现知识型劳动的模块化与标准化ꎮ 另

一方面ꎬ在传统的科层制企业中ꎬ管控过严和反应

６６

中国软科学 ２０２５ 年第 ７ 期



迟缓等因素往往会对知识要素的高效配置和快速

响应过程形成干扰ꎬ而零工经济的灵活性可以避

免传统企业结构中诸多因素的干扰ꎮ 这种新型经

济形态可以大大提高知识要素配置的效率ꎬ提升

全要素生产率ꎬ从而增强国家创新能力ꎮ 再如ꎬ人
工智能时代的知识密集型零工经济可以高效满足

现有市场的主流需求ꎬ并对传统企业和组织视角

下被忽视或低估的细分市场需求进行精准识别和

定制化服务ꎬ激发并拓展多元化的“长尾创新需

求”ꎬ大大提升国家创新体系的整体效能ꎮ
然而ꎬ人工智能时代的知识密集型零工经济

对未来社会的影响是极为复杂的ꎮ 人工智能时代

的知识密集型零工经济在释放劳动者创新潜能以

及增强国家创新能力的同时ꎬ也在多个方面制造

新的挑战和问题ꎮ
第一ꎬ传统的劳动力市场向知识密集型零工

经济转型的过程中可能会出现剧烈变动ꎬ这对劳

动者的社会保障体系和国家治理能力是一种挑

战ꎮ 人工智能时代的知识密集型零工经济的变动

性在于其在一定程度上将打破传统劳动力市场的

既有秩序ꎬ改变就业模式和劳动关系ꎬ从而使得社

会经济的复杂程度和演进速度都远超传统经济模

式ꎮ 同时ꎬ在人工智能技术的驱动下ꎬ知识密集型

零工经济正催生一个数字世界与物理世界深度融

合的新型劳动力市场秩序ꎮ 在这种秩序转换过程

中ꎬ国家需要发挥重要的引导与调节作用ꎬ确保新

型秩序的平稳过渡ꎬ并且为劳动者、企业以及社会

整体提供精准且必要的保障ꎮ
在知识密集型零工经济发展过程中ꎬ劳动力

市场不可避免地产生明显的利益受损者ꎮ 例如ꎬ
知识密集型零工经济将冲击传统的长期雇佣模

式ꎬ使得大量知识型员工面临下岗的风险ꎮ 部分

下岗员工可能顺利转型进入知识密集型零工市

场ꎮ 然而ꎬ长期从事低技能或重复性劳动的个体

可能难以融入新型经济形态ꎬ将在知识密集型零

工经济转型过程中逐渐被边缘化ꎮ 同时ꎬ知识密

集型零工经济可能导致社会的原子化ꎮ 未来的劳

动力市场将由大量的“个体智本单元”组成ꎬ人机

协同和远程协作等工作形式也将更加普及ꎮ 知识

型零工之间及知识型零工与企业之间的互动可能

趋于表面化和碎片化ꎬ传统工会组织模式也逐渐

失效ꎮ 这种趋势可能会导致个体在情感和职业上

的孤立感ꎬ加剧社会的分化与个体化ꎮ 因此ꎬ国家

可以通过适度干预的方式引导知识密集型零工经

济的发展ꎮ 这里的国家治理能力不仅体现为对社

会保障体系的重构和完善ꎬ也表现为对社会原子

化的适当干预ꎬ以防止其对社会稳定性和集体意

识的侵蚀ꎮ
第二ꎬ知识密集型零工经济的发展导致的碎

片化特征对国家的监管能力形成挑战ꎮ 一方面ꎬ
可能会出现知识垄断ꎮ 少数企业或个人通过掌控

核心技术 (如专利、技术标准、高端知识和技能

等)ꎬ或者凭借大规模团队优势ꎬ垄断市场以获取

高额收益ꎬ甚至形成“知识特权”阶层ꎮ 例如ꎬ在
ＹｏｕＴｕｂｅ 内容创作平台上ꎬ依托大规模团队支持的

创作者能够利用算法推荐机制和广告收入实现高

额收益ꎬ而个体创作者则面临较大的竞争压力ꎬ难
以获得相同水平的经济回报ꎮ 另一方面ꎬ相比传

统劳动密集型劳动者ꎬ知识型零工更有可能面临

算法歧视、就业机会不平等以及“隐性失业”等问

题ꎬ成为新型劳动力市场秩序中的弱势群体ꎮ
Ｈａｒｔｍａｎｎ 等[２０]指出ꎬ算法在应用中存在的不确定

性ꎬ在客观上会造成歧视、不透明等道德问题ꎮ
Ｄｏｌａｔａ 等[２１]则指出ꎬ算法压榨会给劳动者权益保

护带来威胁ꎬ算法歧视、算法共谋、算法剥削等的

存在将严重侵害零工劳动者的人身安全ꎮ 因此ꎬ
国家需要将利益的协调和整合作为推动知识密集

型零工经济发展的一项重要任务ꎬ强化对知识垄

断与算法应用的监管ꎬ确保新型经济形态的包容

性与公平性ꎬ同时保障弱势群体的帕累托改进ꎮ
第三ꎬ知识密集型零工经济的发展中潜在的

平台化问题可能在某些领域对国家治理权力形成

新的挑战ꎮ 一方面ꎬ越来越多知识型零工的数据

资源集聚在平台型企业中ꎬ不可避免地产生资源

过度集中甚至垄断的风险ꎮ 平台型企业凭借积累

的大量行为数据ꎬ利用算法优化供需匹配ꎬ形成了
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强大的网络效应ꎮ 然而ꎬ这种模式会削弱劳动市

场中其他中介机构或竞争平台的作用ꎬ很大程度

上限制市场竞争的活力ꎮ 同时ꎬ平台型企业还可

以通过算法评估对劳动者进行分层和定价ꎬ剥夺

了劳动者在市场中的议价能力ꎬ这在某种程度上

是对国家治理权力的争夺ꎮ 另一方面ꎬ与传统的

劳动密集型零工经济不同ꎬ知识密集型零工经济

依托平台型企业能够在全球范围内提供服务ꎮ 这

种全球化市场效应可能打破国家治理的地理和法

域边界ꎬ对不同国家的法律体系(如劳动法、税收

政策以及社会保障制度等)造成冲击ꎬ对国家治理

主权形成挑战ꎮ 同时ꎬ平台型企业运营中的跨境

数据流动一定程度上也会削弱国家治理体系的效

力ꎮ 因此ꎬ国家既要给平台型企业足够空间ꎬ依靠

平台型企业推动知识密集型零工经济发展ꎬ也要

进行适度的干预与指导ꎬ提高算法开发透明度ꎬ保
障劳动者数据隐私安全ꎮ 这要求国家对知识密集

型零工经济的未来整体发展及其治理体系的设计

进行未雨绸缪的规划ꎮ
二、人工智能推动知识密集型零工经济的国

际探索性经验

在知识密集型零工经济蓬勃发展的趋势下ꎬ
越来越多的国家或地区积极开展相关领域的探索

与实践ꎮ 基于全球视野ꎬ尽管各个经济体尚未针

对知识密集型零工经济形成相应的思想和理论准

备ꎬ但美国、英国和欧盟已先行先试ꎬ在平台市场

建设、法律框架构建以及算法应用规范等方面展

开了探索实践ꎬ为应对知识密集型零工经济时代

整个社会形态的质变提供了行动参考ꎮ

(一)美国:培育竞争性的知识密集型零工交

易平台市场

美国在线劳动力市场依托人工智能技术ꎬ初
步形成了开放性、多层次的知识密集型零工经济

平台ꎮ 据美国劳工统计局数据ꎬ２０２３ 年美国 ４􀆰 ３％
的劳动力单一从属于灵活用工行列ꎬ巨大的劳动

力供给推动了美国知识密集型零工平台的快速扩

张ꎬ其中 Ｕｐｗｏｒｋ、Ｆｉｖｅｒｒ 和 Ｔｏｐｔａｌ 分别是 ３ 类主流知

识密集型零工平台运营模式的代表ꎬ如表 １ 所示ꎮ
利用人工智能算法辅助劳动者技能分类是大

型知识密集型零工平台的发展趋势ꎬ如 Ｕｐｗｏｒｋ 通

过机器学习对 ９０ 个知识领域的 ３ ５００ 多种技能进

行详细分类ꎬ凭借知识和技能的标签化管理实现

供需的高效精准匹配ꎮ 同时ꎬ利用人工智能算法

分析知识型零工的技能短板和发展需求ꎬ为其提

供个性化的学习路径和培训资源ꎬ帮助知识型零

工提升技能以更好地适应知识密集型零工市场ꎮ
除一对一劳动供求匹配外ꎬ人工智能算法还可用

于提供专业的项目管理服务ꎬ帮助客户规划、执行

和交付项目(如 Ｔｏｐｔａｌ 提供包括端到端的项目交

付和人才团队组建)ꎬ对平台项目进行包括任务分

配、进度跟踪、风险预警等在内的全生命周期的智

能化管理ꎮ
美国高效率的知识密集型零工市场结构ꎬ是

保障平台劳动市场的灵活性和效率不断提升、人
工智能时代劳动市场结构不断优化的关键所在ꎮ 依

靠市场自我调节机制形成的差异化平台竞争ꎬ能够

充分激活知识密集型零工经济发展潜力ꎬ使劳动者

能够获得更多的收入机会和职业发展空间ꎮ
表 １　 美国三大代表性知识密集型零工平台对比

平台名称 Ｕｐｗｏｒｋ Ｆｉｖｅｒｒ Ｔｏｐｔａｌ
成立时间 ２０１３ 年 ２０１０ 年 ２０１０ 年
平台定位 综合型市场 微型服务超市 精英人才库
准入门槛 基础审核 自由注册 严格筛选(３％通过率)
服务流程 客户下单→劳动者投标 客户下单 / 劳动者发布项目→自由匹配 客户下单→平台匹配派单
佣金结构 阶梯式(５％ ~２０％ ) 固定比例 ２０％ 高额抽成 ＋ 会员费
质量保障 双向评价系统 标准化服务模板 人工匹配顾问
市场规模 ７􀆰 ６９ 亿美元(２０２４ 年) ３􀆰 ９２ 亿美元(２０２４ 年) —

　 　 (二)英国:搭建制度框架助力知识型零工数

字技能提升

据英国劳动力调查数据ꎬ２０２４ 年英国 １６ ~ ２４

岁的年轻人中约有 １０􀆰 ４％ 的劳动者从事零工职

业[２２]ꎮ 随着知识型零工群体的不断壮大ꎬ英国政

府和相关机构逐步搭建了适应于知识密集型零工
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经济的制度框架ꎮ
在劳动者数字技能培训方面ꎬ英国政府与多

个工会和行业合作构建数字技能合作伙伴关系ꎬ
通过政府、工会和私营部门的合作提升劳动者在

数字化和人工智能领域的能力 (见表 ２)ꎮ ２０１９
年ꎬ英国教育部和就业与退休福利部主导成立未

来工作研究中心探索人工智能、机器人技术、远程

工作等未来工作趋势ꎬ向政府、企业和教育机构提

供适应未来工作环境所需的技能培训方案ꎮ 英国

教育部、地方技能委员会及工会等相关组织机构

也推出了一系列数字技术培训计划ꎬ面向中高技

能劳动者、下岗工人等不同劳动者群体提供包括

数字技能培训与认证和求职支持等服务ꎬ帮助在

传统行业和技术变革中面临转型压力的劳动者向

知识型零工工作模式过渡ꎮ
与此同时ꎬ知识密集型零工经济的新发展导

致英国就业状态的判例法和立法发生了重大变

化ꎬ英国正不断出台新的法律法规ꎬ在法律上为自

由职业者和处于弱势地位的平台劳动者提供完善

的保护ꎮ ２０２１ 年ꎬ在“劳动三分法” (雇员—非雇

员工人—自雇者)的分类框架下ꎬ英国最高法院明

确了零工劳动者作为平台公司非雇员工人也享有

最低工资、休息时间、防止非法歧视等基本的权益

保障ꎮ 同年ꎬ 英国政府发布 «灵活工作法案»
(Ｆｌｅｘｉｂｌｅ Ｗｏｒｋｉｎｇ Ｂｉｌｌ)允许员工申请弹性工作ꎬ为
从事知识密集型零工工作的专业人士提供了更多

的灵活性ꎮ ２０２４ 年 １０ 月 １０ 日ꎬ英国政府公布«就
业权利法案»(Ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ Ｒｉｇｈｔｓ Ａｃｔ)明令禁止剥

削性的零工合同ꎬ加强法定休假及病假工资管理ꎬ
明确非雇员工人默认遵从弹性工作制ꎬ并要求签

订零工合同的非雇员工人享有保障工时的权利ꎮ
通过构建劳动者就业状态界定、最低工时保

障和税收管制等基本制度框架ꎬ并整合技术平

台、教育体系与政策支持以建立劳动者数字技能

培训认证体系ꎬ英国政府探索出一种兼顾灵活性

与基础保障的知识密集型零工经济发展模式ꎬ这
种平衡的制度框架有效推动了该领域的健康

发展ꎮ
表 ２　 英国主要劳动力数字技能培训计划 /项目对比

计划 / 项目 时间 / 年 主责机构 项目内容

国家技能战略
Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｋｉｌｌｓ Ｓｔｒａｔｅｇｙ ２０２１ 教育部 ( ＤｆＥ)、地方技能委员会

(ＬＳＩＰｓ)

目标:提高中高技能工人的数字化能力
策略:通过国家和地方协调提供大范围的成人教育和
数字技能再培训

英国技能提升与再培训计划
Ｓｋｉｌｌｓ Ｂｏｏｔｃａｍｐｓ ２０２０ 教育部(ＤｆＥ)、就业与退休福利部

(ＤＷＰ)
目标:帮助传统行业劳动者转型
策略:提供数字技能培训和认证

工人教育基金
Ｗｏｒｋｅｒ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ Ｆｕｎｄ ２０１８ Ｕｎｉｔｅ 工会

目标:帮助由于自动化和人工智能导致的下岗工人再
就业
策略:提供数字技能培训及法律援助课程

技能学习项目 Ｕｎｉｏｎｌｅａｒｎ — 英国工会教育基金(Ｕｎｉｏｎ Ｌｅａｒｎｉｎｇ
Ｆｕｎｄ)、国家就业服务局(ＮＣＳ)

目标:帮助工会成员提升编程、网络安全等数字技能
策略:提供数字技能培训及认证

技能提升计划
Ｓｋｉｌｌｓ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ Ｐｒｏｇｒａｍｍｅ — ＧＭＢ 工会

目标:帮助工会成员提升自动化技能
策略:提供免费的线上线下培训

　 　 (三)欧盟:推出«平台工作指令»规范人工智

能算法应用

知识密集型零工经济平台的核心运行特征体

现为平台、平台工作者与客户之间的三角互动关

系ꎬ人工智能技术在工作组织与协调中发挥着核

心作用ꎬ如零工平台公司利用人工智能算法进行

工作安排、优化和评估等组织管理ꎮ 然而ꎬ人工智

能算法在平台工作中的应用并不透明ꎬ在外包、分
包、代理和零工经济平台中产生的劳动争议要求

有相应的政策来保障工人的利益ꎮ

２０２４ 年 １２ 月 １ 日ꎬ欧盟 «平台工作指令»
(Ｐｌａｔｆｏｒｍ Ｗｏｒｋ Ｄｉｒｅｃｔｉｖｅ)正式生效ꎬ公布了雇佣关

系判断标准以及规范零工平台算法管理的相关规

定ꎬ成立平台工人委员会ꎬ旨在改善平台工人工作

条件、明确其就业状况ꎮ «平台工作指令»要求劳

动者享有平台人工智能应用的知情权ꎬ将人工智

能的使用规范在合理的范围内ꎬ确保算法管理的

公正性和问责制ꎮ 在«平台工作指令»框架下ꎬ与
工作平台存在事实雇佣关系的平台劳动者享有基

本的劳动待遇与权利ꎬ平台需通过透明的算法确
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保劳动者不会过度工作、享有适当的休息时间ꎬ确
保劳动者可以理解如何被评估、如何获得任务以

及如何计薪ꎬ引入人类监控以确保算法管理的公

平性和问责制ꎬ且劳动者有权对人工智能的自动

化决策提出异议ꎮ
与美国市场化导向的知识密集型零工经济发

展模式相比ꎬ欧盟发布的«平台工作指令»更加侧

重于先划定技术应用的边界ꎮ 通过规范人工智能

算法在零工经济平台中的应用ꎬ«平台工作指令»
为知识型零工提供了技术层面的保护ꎬ能够有效

抑制“技术权力”的垄断ꎬ促进社会公平、提升公众

信任ꎮ
三、我国人工智能推动知识密集型零工经济

的现状和问题

(一)我国人工智能推动知识密集型零工经济

的发展现状

在应对人工智能引致的知识型岗位结构性变

革挑战中ꎬ我国庞大的知识型劳动力群体催生了

更为迫切的制度适配需求ꎬ也推动着经济组织形

态的加速演化ꎮ 这一转型态势要求构建包含劳动

者技能重塑、用工主体组织革新、市场平台机制优

化在内的系统性应对框架ꎬ通过制度创新与技术

赋能的协同效应ꎬ推进知识密集型零工经济生态

系统的加速演进与产业价值链的深度重构ꎮ
人工智能驱动知识型工作者“零工化”ꎮ 人工

智能的岗位替代作用促使知识型工作者转变职业

规划ꎮ 根据麦肯锡的报告ꎬ中国预计 ２０３０ 年前

５０％左右的工作内容将实现自动化[２３]ꎬ意味着约

２ 亿劳动者必须实现技能转型或升级ꎮ «２０２４ 年

生成式 ＡＩ 赋能人力资源管理研究报告» 显示ꎬ
５９􀆰 ８５％的参与者认为对技术快速发展的不适应

和担忧失业的风险提高了个人对人工智能的焦虑

程度[２４]ꎮ 同时ꎬ人工智能推动着知识型工作者对

零工模式的认知转变ꎬ尤其是年轻群体对自主化就

业模式的偏好日益增强ꎮ «２０２４ 年大学生就业力调

研报告»显示ꎬ２０２３ 年和 ２０２４ 年的高校毕业生中选

择自由职业的比例分别为 １３􀆰 ２％、１３􀆰 ７％ [２５]ꎬ这在

一定程度上体现了应届毕业生对灵活就业的接受度

提高ꎮ «２０２４ 春季白领跳槽指数调研报告»显示ꎬ
２６􀆰 ９％的白领参与者愿意以一定收入交换“更灵

活自由的工作安排”ꎬ居首位[２６]ꎮ 此外ꎬ知识型零

工中 ３５ 岁以下年轻人的占比高达 ６７􀆰 １％ [２７]ꎬ表
明相对年轻化的知识型劳动群体对零工模式接受

度更高ꎮ
人工智能驱动我国企业用工模式“零工化”ꎮ

随着人工智能对知识型零工市场供需匹配的高效

提升和知识工作的标准化重构ꎬ用工主体逐渐向

“核心员工 ＋人工智能平台 ＋ 零工网络”的架构演

化ꎮ 例如ꎬ海尔集团的开放式创新平台 ＨＯＰＥ 通

过“资源聚合 ＋ 智能匹配 ＋ 协同共创”机制ꎬ构建

全球化的知识型零工网络ꎬ实现了外部智力资本

的弹性嵌入ꎮ 京东“众智平台”运用人工智能算法

实时分析业务波动数据ꎬ构建动态人力资源池ꎬ帮
助企业在高峰期实现人员灵活调用ꎮ «２０２４ 零工

经济工猫解读报告»显示ꎬ知识型零工在零工岗位

的占比自 ２０２０ 年起保持增长态势ꎬ５ 年内增长了

１０􀆰 ７１％ [２７]ꎮ 企业基于多元化战略诉求ꎬ正在逐步

构建复合型人力资源配置体系ꎮ 根据«２０２３ 中国

灵活就业质量指数研究报告»ꎬ企业选择零工的主

要原因是:满足 “短期项目或季节性用工需求”
(３７􀆰 ６％ )、“降低用工成本” (３５􀆰 ６％ )以及“建立

可供筛选的人才蓄水池” (３５􀆰 ５％ ) [２８]ꎮ 这表明ꎬ
我国用工体系正在从“企业雇佣”向“生态连接”的
范式迁移ꎮ

人工智能驱动我国知识密集型零工经济平台

多模态发展ꎮ 目前ꎬ我国知识密集型零工平台呈

现“井喷式”增长ꎬ市场蕴含着巨大的增长潜能ꎮ
如图 ２ 所示ꎬ我国主要的知识密集型零工经济平台

可以按零工视为技能商品还是短期雇佣工人ꎬ以
及面向垂直赛道还是通用平台进行分类ꎮ 通用平

台的交易模式主要有两种:一是企业根据任务时

长或需求雇佣零工ꎬ二是劳动者将自身技能作为

服务商品进行出售ꎮ 面向垂直赛道的零工平台专

注于某一行业ꎬ包括法律服务、建筑设计、摄影资

源、互联网开发、线上医疗服务等ꎬ服务模式以项

目外包、方案悬赏和定期聘用为主ꎮ 国内的知识
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密集型零工经济平台已初具规模ꎬ集聚了大量的

供需双方ꎮ 例如ꎬ圆领超级个体已吸引 ４０ 多万名

工作者入驻ꎻ甜薪工场有 ４ 万余个工作机会等待投

递ꎻ众方案云设计平台已完成数千个创意方案ꎻ开
源众包的项目已累计交易总额约 １ 亿元ꎬ累计项目

数约 １１􀆰 ５ 万个ꎮ

图 ２　 中国知识密集型零工经济平台分类

(二)我国人工智能推动知识密集型零工经济

存在的主要问题

第一ꎬ全社会对零工职业价值的固化认识亟

待消解ꎮ 在中国传统的社会文化中ꎬ“稳定职业偏

好”与“集体归属期待”的深层价值观与零工经济

的特征相冲突ꎬ知识型零工的职业价值被低估ꎬ加
之知识型劳动者一般接受过高层次教育ꎬ相比低

技能劳动力更注重社会地位ꎬ更愿意选择有长期

保障、失业风险低的体制内工作ꎮ «２０２４ 年大学生

就业力调研报告»显示ꎬ２０２４ 届高校毕业生中有

１９􀆰 １％的参调者宁愿选择慢就业也未从事自由职

业[２５]ꎬ即使从事知识型灵活工作也只是过渡或兼

职ꎮ 然而ꎬ随着生成式人工智能等技术对现有职

位的冲击和对零工平台功能的革新ꎬ知识密集型

零工经济将成为未来零工市场的重要组成部分ꎬ
全社会亟须认识到其重要发展机遇并改变固有

认知ꎮ
第二ꎬ知识密集型零工经济发展的制度阻碍

仍然存在ꎮ 我国现行的法律框架、社会保障体系

与税收制度尚未适应新型就业形态ꎮ 传统劳动法

律多基于全职雇佣关系ꎬ难以清晰界定知识型零

工等新型就业形态ꎮ 知识型零工通常没有雇员身

份和劳动合同ꎬ因此平台和零工需求方对其社保

等劳动者权益不承担法律责任ꎮ 专职的知识型零

工只能选择以灵活就业人员身份参加职工社会保

险或居民社会保险ꎬ个人负担较重ꎮ 同时ꎬ专利保

护、平台监管与知识密集型零工经济实际需求有

所脱节ꎮ 知识型工作涉及大量的创意、技术和知

识成果ꎬ零工经济的成果所属权常因缺乏有效的

产权认定和保护ꎬ导致创意抄袭、技术成果盗用等

问题ꎬ维权成本高也会降低从业者的创新动力ꎮ
第三ꎬ知识型劳动者的职业技能培养体系存

在结构性短板ꎮ 传统高等教育与职业培训体系未

能有效对接快速迭代的市场需求ꎬ学科设置僵化、
课程内容滞后于技术变革ꎬ导致大量毕业生面临

“学用脱节”困境ꎮ 同时ꎬ零工经济的灵活性特征

与传统企业主导的“岗位绑定式”在职培训模式存

在冲突ꎬ自由职业者难以获得持续的技能升级机

会ꎮ 市场化培训资源质量参差不齐ꎬ缺乏行业标

准与长效评估机制ꎬ劳动者技能投资风险较高ꎮ
政企协同机制的缺失亦使得行业协会、平台企业

等主体未能深度参与技能生态构建ꎬ技能认证体

系不完善ꎬ导致劳动者难以充分应对技术迭代与

市场需求波动的双重挑战ꎮ
第四ꎬ知识密集型零工经济平台建设面临人

工智能布局滞后、用户黏性弱化和服务难以标准

化的难题ꎮ 知识密集型零工经济平台面临的第一

个难题是未能完成对人工智能的提前布局ꎬ其对

人工智能的认知仍停留于“效率工具”层面ꎮ 例

如ꎬ多数平台采用人工智能技术仅用于基础性的

供需匹配ꎬ而未深入开发预测性分析、动态定价或

知识沉淀等高级功能ꎬ平台壁垒致使的数据孤岛

化阻碍了个性化算法的迭代与增益ꎮ 面临的第二

个难题是平台化交易模式对传统劳动关系进行了

离散化重构ꎬ知识型劳动者普遍采取多平台接入

策略以规避职业风险ꎬ知识密集型零工平台易陷

入“双边市场困境”:需求侧疲软与供给侧外溢效

应形成负向循环ꎬ诱发逆向选择效应———优质人

力资本因网络效应不足而持续流失ꎬ平台黏性弱

化进一步加剧市场匹配效率的衰减ꎮ 面临的第三
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个难题是平台服务标准化的完善ꎮ 知识型任务的

质和量很难有统一的衡量标准ꎬ其市场定价和成

果验收的公平性难以保障ꎮ 人才的技能识别和资

质认定目前也没有标准流程ꎬ还涉及知识产权、保
密等问题ꎬ这使得知识密集型零工平台的服务标

准化相对于劳动密集型零工平台面临更大的

挑战ꎮ
第五ꎬ企业尚未形成智能管理零工的迭代更

新和完整闭环ꎮ 部分企业缺乏数据意识ꎬ严重缺

少关于面试过程、人才发展、工作管理等方面的数

据ꎬ限制了企业内部模型的开发训练[２９]ꎬ未能充分

发挥人工智能筛选匹配知识型零工的效率提升作

用ꎮ 同时ꎬ知识型工作的复杂性和特殊性ꎬ使得企

业必须在潮汐用工规划、任务分割、人才评估与技

能培训、复合用工下的员工配合、外包交付履约和

薪酬税务等用人管理方面完成更新ꎬ尤其是引入

人工智能为行政和数据驱动的工作提供支持[３０]ꎬ
不能完全依赖外部零工平台ꎮ

四、正视知识密集型零工经济的机遇与风险

人工智能时代的到来深刻重塑了经济形态与

就业模式ꎬ知识密集型零工经济作为一种新型经

济形态正处于快速发展期ꎮ 知识密集型零工经济

表现出的变动性、碎片化和平台化特征ꎬ对国家的

治理能力、监管能力和国家治理权力形成新的挑

战ꎮ 我们必须正视已经或者正在到来的智能变革

机遇与风险ꎬ拓展理论视野ꎬ创新人工智能时代的

劳动关系理论ꎬ从激励和监管两个方面采取建设

性的行动ꎬ构造劳动者与人工智能协同演化、共同

成长的动态平衡机制ꎬ在新型秩序的平稳过渡中

实现劳动者的技能升级和价值实现ꎬ进而充分发

挥我国的人才增量优势率先进入“智慧社会”ꎮ
知识密集型零工经济不是传统就业的替代方

案ꎬ而是人类工作文明的一次升维ꎮ 中国的独特

之处在于ꎬ其超大市场规模与制度能动性为引领

经济新常态的发展提供了实验场域ꎮ 当个体价值

从岗位依附转向知识产权ꎬ社会知识体系和知识链

将产生高度细化的分工ꎬ生产效率得以提高ꎬ知识密

集型零工经济或将催生更具韧性的社会经济形态ꎮ

美国、英国和欧盟分别在平台市场建设、法律

框架构建以及算法应用规范等方面展开了探索实

践ꎬ逐步完善了政策体系与治理结构ꎮ 我国应当

积极把握和抢占知识密集型零工经济的发展契

机ꎬ积极支持鼓励平台型企业和年轻人探索新的

行业形态ꎬ让全社会更好地接纳新经济形态的同

时ꎬ也为社会公众树立更加清晰的榜样形象ꎬ进一

步促进我国社会知识体系和知识链的高度分工ꎬ
提升全要素生产率ꎮ 可以预测的是ꎬ在 １４ 亿人口

基数与每年超千万新增就业需求的劳动力优势

下ꎬ我国劳动格局和经济形态必然会加速迭代ꎮ
若能充分发挥人才规模优势ꎬ中国或将成为全球

首个实现“零工经济主流化”的经济体ꎬ为发展中

国家提供非西方中心的转型范本ꎮ
与此同时ꎬ由于经济形态转型不可避免地会

产生短期或长期的利益受损者ꎬ政府应当发挥兜

底作用给予其资金补助或者提供充分的备选方

案ꎬ如优化或重构我国的税收与养老保险体系ꎬ将
固守工业化时代的“单位制”逻辑调整为“后知识

时代”的新型制度ꎬ更好地保障弱势群体的基本生

活ꎬ从而提高社会整体的福利水平ꎮ
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ｉｎ ｈｉｒｉｎｇ ａｎｄ ｒｅｌａｔｅｄ ｓｃｒｅｅｎｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ [ Ｊ ] 􀆰 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ

ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｅｃｏｎｏｍｙꎬ １９７６ꎬ８４(１):２００￣２２１􀆰

[２０ ] ＨＡＲＴＭＡＮＮ Ｋꎬ ＷＥＮＺＥＬＢＵＲＧＥＲ Ｇ􀆰 Ｕｎｃｅｒｔａｉｎｔｙꎬ

ｒｉｓｋ ａｎｄ ｔｈｅ ｕｓｅ ｏｆ ａｌｇｏｒｉｔｈｍｓ ｉｎ ｐｏｌｉｃｙ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ: ａ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ

ｏｎ ｃｒｉｍｉｎａｌ ｊｕｓｔｉｃｅ ｉｎ ｔｈｅ ＵＳＡ[Ｊ]􀆰 Ｐｏｌｉｃｙ ｓｃｉｅｎｃｅｓꎬ ２０２１ꎬ ５４

(２): ２６９￣２８７􀆰

[２１ ] ＤＯＬＡＴＡ Ｍꎬ ＦＥＵＥＲＲＩＥＧＥＬ Ｓꎬ ＳＣＨＷＡＢＥ Ｇ􀆰 Ａ

ｓｏｃｉｏｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｖｉｅｗ ｏｆ ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃ ｆａｉｒｎｅｓｓ [ Ｊ] 􀆰 Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ｓｙｓｔｅｍｓ ｊｏｕｒｎａｌꎬ ２０２２ꎬ ３２(４): ７５４￣８１８􀆰

[２２] ＵＫ’ｓ Ｏｆｆｉｃｅ ｆｏｒ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ( ＯＮＳ) 􀆰 ＥＭＰ１７:

ｐｅｏｐｌｅ ｉｎ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｏｎ ｚｅｒｏ ｈｏｕｒｓ ｃｏｎｔｒａｃｔｓ [ ＤＢ / ＯＬ] 􀆰

( ２０２５￣０２￣１８ ) [ ２０２５￣０３￣０５ ] 􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｏｎｓ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｕｋ /

ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔａｎｄｌａｂｏｕｒｍａｒｋｅｔ / ｐｅｏｐｌｅｉｎｗｏｒｋ / ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔａｎｄ

ｅｍｐｌｏｙｅｅｔｙｐｅｓ / ｄａｔａｓｅｔｓ / ｅｍｐ１７ｐｅｏｐｌｅｉｎｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔｏｎｚｅｒｏｈｏｕｒ

ｓｃｏｎｔｒａｃｔｓ􀆰

[２３]沈愷ꎬ童潇潇ꎬ于典ꎬ等 􀆰 生成式 ＡＩ 在中国:２ 万亿美

元的经济价值 [ Ｒ / ＯＬ] 􀆰 ( ２０２３￣０９￣１２ ) [ ２０２５￣０２￣２３ ] 􀆰

ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｍｃｋｉｎｓｅｙ􀆰 ｃｏｍ􀆰 ｃｎ􀆰

[２４]车迎雪 􀆰 智慧人力ꎬ引领未来:２０２４ 年生成式 ＡＩ 赋能

人力资源管理研究报告[Ｒ / ＯＬ] 􀆰 (２０２４￣１１￣０８) [ ２０２５￣０２￣

２３]􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｓｇｐｊｂｇ􀆰 ｃｏｍ / ｂａｏｇａｏ / １８１７１５􀆰 ｈｔｍｌ􀆰

[２５]智联出行研究院 􀆰 ２０２４ 年大学生就业力调研报告[Ｒ /

ＯＬ] 􀆰 (２０２４￣０６￣０６) [２０２５￣０２￣２３] 􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｈｒｓｓｉｔ􀆰 ｃｎ /

ｉｎｆｏ / ３２７７􀆰 ｈｔｍｌ􀆰

[２６]智联出行研究院 􀆰 ２０２４ 春季白领跳槽指数调研报告

[Ｒ / ＯＬ]􀆰 (２０２４￣０３￣０２) [２０２５￣０２￣２３] 􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｈｒｌｏｏ􀆰

ｃｏｍ / ｎｅｗｓ / ２１９０９４􀆰 ｈｔｍｌ􀆰

[２７]工猫新经济研究中心 􀆰 ２０２４ 零工经济工猫解读报告

[Ｒ / ＯＬ]􀆰 (２０２５￣０１￣０８)[２０２５￣０２￣２４]􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｄｏｃ８８􀆰

ｃｏｍ / ｐ￣６６０１９７９１６０１３９１􀆰 ｈｔｍｌ􀆰

[２８]中国人民大学劳动人事学院ꎬ高灯科技ꎬ腾讯研究院 􀆰

２０２３ 中国灵活就业质量指数研究报告[Ｒ / ＯＬ]􀆰 (２０２３￣１２￣

１９)[２０２５￣０２￣２４]􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｆｘｂａｏｇａｏ􀆰 ｃｏｍ / ｖｉｅｗ? ｉｄ ＝

４０９７９９０􀆰

[２９]左翊琦 􀆰 当 ＡＩ 成为面试官ꎬ是职场新机遇还是公平

绊脚石? [ＥＢ / ＯＬ] 􀆰 (２０２４￣１１￣０５) [２０２５￣０２￣２４] 􀆰 ｈｔｔｐｓ: / /

ｗｗｗ􀆰 ｓｚｗ􀆰 ｏｒｇ􀆰 ｃｎ / ２０２４１１０５ / ６８１６２􀆰 ｈｔｍｌ􀆰

[３０]ＭＥＲＣＥＲ ｜ ＭＥＴＴＬ􀆰 ２０２４ 年全球人才招聘洞察[Ｒ /

ＯＬ] 􀆰 ( ２０２４￣０４￣０２ ) [ ２０２５￣０２￣２４ ] 􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｍｅｒｃｅｒ􀆰

ｃｏｍ􀆰 ｃｎ / ａｓｓｅｔｓ / ｓｈａｒｅｄ￣ａｓｓｅｔｓ / ｌｏｃａｌ / ａｔｔａｃｈｍｅｎｔｓ / ｃｎ２０２４￣Ｇｌｏｂａｌ￣

Ｔａｌｅｎｔ￣Ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ￣Ｉｎｓｉｇｈｔｓ￣２０２４￣ｒｅｐｏｒｔ＿ｃｈｎ􀆰 ｖ３􀆰 ｐｄｆ􀆰

(本文责编:润　 泽)

３７

科技与社会　 论人工智能时代的知识密集型零工经济




