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摘要! 以冷链突发事件为例! 依据集成场理论! 从冷链系统顶层的集成体" 基核和联接键等关键要素出发! 分析了

当前冷链突发事件中存在的问题# 对冷链突发事件形成的因素和事件特点进行了归纳! 针对不同的物流集成体服务

模式的优劣以及如何更好地提高冷链物流运作的效率进行了合理的分析# 结果表明$ 公共型基核是冷链系统今后一

段时间的重点发展项目% 基核微观运作直接影响到冷链作业质量和系统安全! 需要加强公共型基核现场运作的综合

信息系统等联接键构建! 提升全系统的资源整合能力和可视化监管能力! 提升基核对冷链突发事件的防范与应对能

力# 同时针对基本服务模式提出了冷链突发事件防范的若干建议#

关键词! 运输经济% 冷链% 集成场理论% 突发事件防范% 基核% 公共型

中图分类号! R"&"A" ## 文献标识码! S

######文章编号! %$$" F$"KI ""$%&# $! F$%"L F$K

!"#$% &'()*+*'",&'-'$.&/,'0!")-"*0,*1 &234*)0*'5% &2.&6$758-,'

9-1*$&':'"*0)-",&';,*6$

=TBJU0,+V-0% CS'0+1V-0,+

"W<2((-(.X<(+(?0<7,+5 C,+,1;?;+9% Y2,+1Z,+ [+0>;*7094% \0Z,+ W2,,+]0Q%$$KE% Y20+,#

<=1")-5"! 6,̂0+192;;?;*1;+<0;7(.<(-5V<2,0+ .(*;],?8-;% 79,*90+1.*(?92;0+9;1*,90(+ _(54% _,7;V+)<-;)7

,+5 P(0+ ^;40+ 9(8 (.<(-5V<2,0+ 7479;?% 3;,+,-4̀;5 92;<)**;+98*(_-;?(.92;;?;*1;+<0;7(.<(-5V<2,0+

_,7;5 (+ 92;92;(*4(.0+9;1*,90(+ .0;-5Da;7)??,*0̀;5 92;.(*?0+1.,<9(*7,+5 ;>;+9.;,9)*;7(.<(-5V<2,0+

;?;*1;+<0;7% ,+5 *;,7(+,_-4,+,-47;5 92;8*(7,+5 <(+7(.50..;*;+9-(10790<70+9;1*,9;7;*>0<;?(5;-,+5 2(3

9(_;99;*0?8*(>;92;;..0<0;+<4(.<(-5V<2,0+ -(10790<7(8;*,90(+D62;*;7)-972(3792,9"%# 8)_-0<_,7;V

+)<-;)707̂ ;45;>;-(8?;+98*(P;<9(.<(-5V<2,0+ 7479;?0+ 92;+;]98;*0(5 (.90?;$ ""# 92;_,7;V+)<-;)7

?0<*(7<(80<(8;*,90(+ 30--50*;<9-4,..;<992;M),-094(.<(-5V<2,0+ 3(*̂ ,+5 7479;? 7;<)*094% 09+;;5 9(

79*;+192;+ 92;79*)<9)*;(.P(0+ ^;47(.92;0+9;1*,9;5 0+.(*?,90(+ 7479;?.(*.0;-5 (8;*,90(+ (.8)_-0<_,7;V

+)<-;)7,+5 ;+2,+<;92;,_0-094(.*;7()*<;0+9;1*,90+1,+5 >07),-0̀,90(+ *;1)-,9(*4(.92;32(-;7479;?.(*

?,̂0+1_,7;V+)<-;)7;+2,+<;92;,_0-094(.<(-5V<2,0+ ;?;*1;+<48*;8,*;5+;77,+5 *;78(+7;Da;,-7(1,>;

7(?;7)11;790(+7(.92;8*;>;+90(+ (.<(-5V<2,0+ ;?;*1;+<0;7.(*92;_,70<7;*>0<;?(5;-D

>*% ?&)$1! 9*,+78(*9;<(+(?0<7$ <(-5V<2,0+$ 0+9;1*,9;5 .0;-5 92;(*4$ ;?;*1;+<48*;>;+90(+$ _,7;V+)<-;)7$

8)_-0<948;

@A引言

我国冷链服务不仅市场空间大% 发展速度快%

也是产业联动发展的一个重要领域% 然而其需求与

供给之间差异却很大& 在目前的快速发展中% 物流

园区中相关项目很多% 但企业多关注于冷库' 设备'
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车辆等冷链平台建设% 对于冷链物流组织与运营管

理建设关注不够% 对冷链系统 "包括冷链平台和冷

链物流# 紧密衔接' 精准对接以及人 F机 F物 F环

境的专业知识和安全保障能力等准备不够&

广义冷链是包括农产品' 加工品' 药品等对象

的冷链物流% 其物流业务属于特货物流领域(%)

% 目

前在国内是一个成长非常快的专业化物流领域& 通

常讲的冷链更多地涉及农产品物流% 包括生鲜农产

品' 肉' 禽' 蛋' 奶的冷链物流和其加工品等物流&

在其采购' 生产' 运输' 销售' 消费等环节有不同

主体参与了产业联动过程% 产业集聚和辐射形成了

公共型基核关系相关业务运作基地& 集成场理论认

为其范畴包括集成体' 基核和联接键等 (")

& 在区域

经济与物流过程中涉及不同产业联动的基核布局%

形成了制造业与物流业联动的融合型' 连接型和公

共型基核关系% 其中公共型基核运行是最复杂的&

本文以现有的冷链突发事件为例% 分析冷链突

发事件的识别模式' 因素' 特点% 基于集成场理论%

对冷链平台系统和冷链物流作业突发事件防范与应

对策略问题进行讨论&

BA冷链物流特征

物流集成体主导的物流链(!)是物流高级化发展

的一种专业化组织形式% 冷链是其典型代表之一&

冷链物流典型特征与大宗农产品' 工业品的物流链

形式' 运作模式不同% 它是由更多主体参与的% 涉

及内容和程序更为复杂的业务过程& 公共型基核冷

链运行尤其如此% 需要冷链系统构建封闭的冷链物

流运作过程% 主要表现在以下几方面!

"%# 冷链作业主体多' 环节多(E)

& 冷藏品生产

基地封闭% 冷链过程分散% 要求各个环节衔接紧密'

精准对接% 信息联接要求实时统一& 例如% 某药厂

药品生产过程完全按照冷链要求严格运作% 但其药

品在机场等待装飞机过程中暴晒 ! 2% 冷链显性断裂

导致这批运往欧洲的药品全部报废& 又如% 果蔬采

摘' 预冷' 产地冷藏' 冷藏运输' 销地冷藏' 零售冷

柜' 家庭冰箱等构成的物流链% 其冷链隐性断裂造成的

风险是潜在的% 有时需要专门仪器检测才能发现&

""# 设施设备种类多% 分散运行& 冷链物流涉及

多类集成体' 由多种载运工具与基核衔接& 公共型基核

以冷库为作业基地连接了众多冷链物流过程% 需要依托

基核作业平台及时有效地通过多种载运工具进行冷链系

统无缝衔接& 有关数据显示% 我国冷库库容量为 % &$$

万吨% 机械冷藏列车近 Q &$$列% 机械冷藏汽车有 E万

辆% 冷藏船吨位为 %$ 万吨% 年集装箱生产能力为 %$$

万标准箱% 但其物流相应标准才刚刚颁布&

"!# 在公共型基核冷链物流中潜藏多种隐患& 诸

如% 操作人员' 载运工具' 装卸设备' 制冷化学因

素' 安全管理系统等% 每个环节都可能存在安全管理

隐患& 特别是公共型基核的冷链物流过程涉及车辆'

环境' 人员等因素% 业务频繁% 潜在危险因素多&

CA现状问题! 冷链突发事件的形成

CDBA冷链突发事件简介

冷链突发事件可分为冷链平台事件和冷链物流

引发事件两部分& 近年来% 生产基地' 物流作业基

地' 冷链作业过程等场合突发事件频发% 社会影响

很大& 这里根据新闻报道列出的部分案例% 用冷链

突发事件识别模式 * bb集成体 cbb基核cbb

联接键+ 进行概要说明(& FK)

&

从大量事实可以看出% 冷链突发事件的起因'

爆发' 扩散等都与冷链系统管理密切相关% 从这一

角度可以将冷链突发事件大致分为以下几种类型!

"%# 冷链物流作业发生的突发事件& 由于失误'

失控造成冷链物品重大经济损失& 例如% 公路冷链与

航空冷链间发生断裂造成几百万元价值药品失效'

报废&

""# 冷链平台故障引发的突发事件& 由于冷链

基核设备故障' 管道锈蚀' 冷媒剂散发' 爆炸造成

生命财产重大损失等& 大型禽类屠宰场都是全冷链

生产% 屠宰车间' 分割车间都是封闭' 低温运行%

因此需要液氨进行制冷% 一般有规模的屠宰加工厂

都会有几吨或者更多的液氨存在& 液氨具有腐蚀性%

且容易挥发% 所以其事故发生率相当高&

"!# 系统组织管理失效的突发事件& 由于采购'

检验' 入库等环节造成原料错误' 食品中毒' 药品

失效% 引发生命健康重大损失& 例如% 冷链断裂造

成疫苗' 药品失效% 铸成生命重大损失等&

CDCA冷链突发事件的因素与特点

表 % 为冷链突发事件识别模式& 冷链突发事件

既可能由外部突发事件引起% 也可能由单因素或多

因素联合导致& 由此可见% 引起冷链突发事件的因

素不但多样% 而且突发事件的表现形式及影响更是

迥异& 依据集成场范畴% 冷链突发事件发生因素识

别模式 d ",平台 c生产- 或 ,平台 c加工- 或物

流# 集成体c "生产或物流# 基核 c ",功能 c技

术- 或 ,过程c技术- 或技术# 联接键& 所以% 分

析一般冷链突发事件的主要因素涉及人 F机 F物 F

$!%
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表 $%冷链突发事件识别模式

&'()$%*"+!,-.'#/010230/-4 20-"3/#5#"/1"!0+

时间 地点 主要原因 识别模式

"$$I F$& F$"

湖南泸溪县 % 辆运

输液氨的槽罐车
液氨泄漏

物流集成体c物流基

核c "功能 c技术#

联接键

"$$L F$& F$&

云南省昆明市兰龙

潭屠宰厂
液氨泄漏

"平台 c生产# 集成

体c物流基核c技术

联接键

"$$L F$I F$&

内蒙古赤峰市赤峰

制药厂
液氨泄漏

物流集成体c生产基

核c "功能 c技术#

联接键

"$%% F$I F"I

河北万全县佳绿农

产品公司

液氨制冷

管道爆炸

"平台 c生产# 集成

体c生产基核c技术

联接键

"$%" F%$ F""

湖北洪湖市德淡水

产公司
氨气泄漏

物流集成体c生产基

核c技术联接键

"$%" F%" F"%

浙江省舟山市 % 艘

进行海上冷冻品过

驳作业的渔轮

氨气泄漏

物流集成体c物流基

核c "过程 c技术#

联接键

"$%! F$E F$%

金锣集团山东临邑

某肉类加工厂
氨气泄漏

"平台 c加工# 集成

体c物流基核c技术

联接键

"$%! F$E F"%

四川眉山市仁寿县

金凤食品厂
氨气泄漏

"平台 c生产# 集成

体c物流基核c技术

联接键

"$%! F$K F$!

吉林省德惠市米沙

子镇的宝源丰禽业

有限公司

突发火灾

"平台 c加工# 集成

体c生产基核c技术

联接键

"$%! F$I F!%

上海宝山区翁牌冷

藏实业有限公司
液氨泄漏

平台集成体c生产基

核c技术联接键

环境等方面因素% 见图 %&

冷链突发事件致因要素分析指标体系
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图 $%冷链突发事件致因因素分布

6#3)$%*"+!,-.'#/010230/-4 -'7809'-5"2!#852#(75#"/

一般冷链物流突发事件的特点(Q)如下!

"%# 爆发的突发性& 短时间内突然发生% 供应

链成员企业往往措手不及% 事件后果准备不足% 容

易丧失正确决策和挽救损失的最佳时刻&

""# 后果的灾难性& 冷链突发事件是偶发事件%

极少爆发% 但一旦爆发% 后果特别严重% 可能使供

应链发生断裂' 崩溃% 也有可能导致影响社会的突

发事件% 对整个国家造成不良的国际影响&

"!# 链状的蔓延性& 冷链突发事件可能随供应

链环节蔓延 "原料供应商 F部件供应商 F产品总装

厂F产品销售商F消费者#% 也可能随冷链传递关系

影响到整个产业链&

"E# 应对的迷惘性& 一般情况下% 突发事件不

是常规性企业和供应链管理程序和方法可以解决的%

因此% 若不能识别突发事件起因% 就会出应对现迷

惘状态&

EA基核关系! 服务模式与突发事件分析

从冷链物流过程的突发事件分析% 涉及基核的

因素有生产基核' 物流基核' 流动性作业点以及物

流过程& 与物流过程衔接的基核拥有冷库将会成为

趋势% 有必要对其突发事件的防范能力进行识别%

从而在突发事件潜伏时杜绝其发生% 这一阶段若不

能奏效% 就是突发事件的应急管理问题了&

EDBA基核类型与控制水平

产业联动发展过程中基核具有货物集散中心'

物流信息中心和物流监控中心 *三中心合一+ 的集

成管理(I)功能% 基核间关系类型体现了冷链服务与

控制模式及其控制水平&

产业联动中基核 "产品生产或物流基地# 间的

关系一般有 ! 种! 融合型' 连接型' 公共型& 其中

融合型基核关系往往是物流集成体一对一服务模式$

连接型基核关系往往是集成体% 多是一对一或多对

一服务模式$ 公共型基核间关系往往是物流集成体

一对多' 物流集成体多对多服务模式&

在物流集成体一对一和物流集成体多对一服务

%!%
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模式中% 服务对象专一% 业务功能相对集中% 品种

简单% 容易形成稳定协同的发展和运行机制% 供应

链管理专业程序相对稳定&

在物流集成体一对多' 多对多服务模式中% 服

务对象众多% 业务功能多% 标准差异大% 货物品种

复杂甚至不稳定% 所涉及运作服务系统也比较复杂%

难以形成统一' 稳定的运作服务和业务管理体系&

随着冷链服务能力的提升和快速发展% 很多物

流园区' 物流中心都建有冷库% 提供冷链物流服务

的规划需要在冷链服务供方之间' 需方之间和供需

双方之间达成协同运作体系& 在公共型基核实施管

理的平台集成体中进行冷链物流运作的物流集成体

往往不是同一个集成体& 要求能使来自不同集成体

和有不同运营管理职能要求的组织% 能够在不同集

成体之间和同一集成体的不同阶层之间实现有效的

信息沟通' 运作指挥和协同管理& 随着物流产业的

升级和需求发展% 这种冷链系统建设和发展需要越

来越强&

EDCA防范与应对问题的思考

冷链突发事件应急管理(L)做得好的标志! 一是

加强防范识别% 杜绝其突发事件发生$ 二是加强应

对管理% 一旦发生尽可能降低损失& 前者要求做好

防范工作% 防范突发事件发生% 将其在潜在阶段就

得以识别% 避免突发事件发生$ 后者要求做好应对

工作% 减少突发事件造成的损失% 尽早恢复原来的

生产秩序和环境& 根据供应链突发事件集成管理的

要求% 要加强主动性防范和应对工作&

在产业联动领域内的一部分冷链突发事件是有

因果链关系的% 可以根据因果链关系预测上游突发

事件对下游企业造成的影响% 进而预防& 因此可以

将冷链突发事件的发生划分为以下两方面% 这两方

面分别与平台集成体和物流集成体的工作密切相关&

"%# 冷链平台故障造成的突发事件& 显然% 冷

链突发事件除部分外因 "如自然灾害# 导致以外%

大部分 "如操作失误' 管道锈蚀' 阀门泄露' 冷媒

外泄等# 是可以防范的& 这一部分与基核冷链平台

建设维护保障过程密切相关% 涉及平台集成体对冷

链平台的管理&

""# 冷链物流过程发生的突发事件& 这一部分

与物流集成体的调度' 组织' 监控和管理过程密切

相关% 事发虽偶然% 但仍可以从中发现现场作业人

员操作是否符合标准规范&

冷链平台集成体和物流集成体都应当尽可能做

好防范工作% 即针对冷链突发事件的潜伏' 发生'

发展和处置的全过程% 展开冷链风险管理' 冷链危

机管理和冷链应急管理 ! 个相互关联的管理& 基核

的区位是固定的% 而基核相关的物流作业过程却是

动态变化的% 都需要用辩证的方法认识和处理冷链

平台或冷链物流突发事件在风险' 危机阶段的识别'

预警和突发事件发生后的应对' 善后等内容&

供应链突发事件集成管理(%$)是集供应链风险管

理' 危机管理和应急管理为一体的管理过程& 将常

规冷链突发事件管理与其风险管理' 危机管理紧密

结合起来% 就可以将冷链突发事件的识别' 防范'

应对和应急管理措施做到位&

FA集成管理! 冷链突发事件的防范与应对

从集成场视角认识冷链平台与冷链物流突发事

件的防范与应对% 可以从集成场的基本范畴寻找关

键因素% 设计识别' 防范和应对的集成管理策略&

FDBA冷链突发事件集成管理的内容

根据供应链突发事件集成管理的概念(%%)

% 冷链

突发事件管理应围绕突发事件本身发展的全过程展

开% 其主要研究内容包括以下 ! 个方面!

"%# 研究冷链突发事件的潜在诱发因素与风险

的识别(%")

% 分析评价风险因素和冷链风险预警' 监

控机制&

""# 研究冷链突发事件的形成% 分析其发展与

演化趋向% 判断其存在规律与特征% 防止冷链风险

向危机转化&

"!# 研究冷链突发事件的应对方式' 应急措施%

以缩短事故发生过程% 降低事件的损失' 影响&

以上 ! 方面内容共同组成了对冷链突发事件全

生命周期的管理覆盖% 构成了冷链突发事件管理体

系& 其中% 冷链风险管理是供应链突发事件研究中

的核心内容% 冷链突发事件发生后的应急管理也具

有十分重要意义&

FDCA基于集成场范畴的防范与应对认识

FDCDBA集成体的防范与应对作用

在公共型基核中% 冷链平台集成体和冷链物流

集成体往往不是同一个集成体& 冷链基核运营管理

的平台集成体涉及整个冷链基地的建设' 运营' 管

理% 参与冷链业务的物流集成体在战略层面要达成

供应链整体价值意识和价值增值认识% 具有冷链物

流的专业能力和安全作业意识&

平台集成体要监督' 监控具体冷链作业过程%

防止意外和突发事件发生& 现场作业业务人员往往

来自不同集成体% 与平台集成体不是同一个组织系

"!%
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统% 但需要有统一业务操作标准% 不仅需要实时沟

通联系% 而且需要掌握其基本业务素质% 在运作过

程中可能存在素质不足的业务风险&

发展大型的专业冷链物流企业% 提高员工的冷链

物流专业技能& 冷链物流现场作业人员与其突发事件

直接关联% 需要加强组织间联系和提高专业素质& 在

现场要有提示和警示标志% 防止现场作业失误&

FDCDCA基核的支持和维护作用

冷链基核提供了冷链物流运作平台& 冷链 "仓

库# 基础设施设备和 "交通# 环境状况成为吸引相

关集成体的场源& 需要关注制冷系统及其原理% 关

注冷媒化学性质&

公共型基核冷链物流集成体一对多' 多对多的

服务模式% 决定了多元服务对象' 多元物流集成体

在冷链物流集成管理中的要求和动态监控能力及水

平& 冷媒化学性质加大了冷链物流全过程集成管理的

难度% 需要从粗放型管理到精细化管理% 用综合信息

平台作为公共型基核联接不同集成体的综合联接键&

FDCDEA联接键的记录" 识别" 防范" 鉴定作用

在功能' 信息' 技术' 过程等联接键构建过程

中% 要抓住联接键的以下几个关键技术和管理作用&

"%# 系统实时记录的联接键& 系统信息包括系

统温度' 维护' 冷媒泄露等实时记录% 这是最重要

的冷链系统原始服务功能& 作业质量' 运行绩效识

别' 考察指标' 冷链温度' 泄漏警示' 维护质量等

自动记录' 识别' 监控' 管理体系联接键的设计'

运用' 推广' 管理需要进一步研究和发展&

""# 全程跟踪监控的联接键& 通过冷链跟踪与

监控记录' 冷链温度定位' 冷链温度 JeW 等措施%

来满足温度敏感性产品对于生产' 贮藏' 运输' 销

售等环节的特殊要求& 例如有些产品就必须始终处

于预定的低温环境下% 以保证物品质量% 减少物流

损耗& 由于环境变化较大% 且限于技术和成本等因

素% 物品温度的改变会在运输和配送过程中造成质

量事故&

"!# 科学鉴定管理的联接键& 由于运输配送过

程的封闭性% 常常需要对后续的事故原因进行鉴定%

即物品温度超过限制范围是何时何地开始出现的.

是由于环境的突发性因素还是冷藏系统的持续性故

障导致的. 这些问题的解决需要一个能够持续记录

物品温度并将此温度数据便捷存储和发送到后台管

理系统的技术& 该技术要能够使参与冷链过程的各

个集成体都能得到承认&

GA结论

针对冷链市场需求和供给能力的发展% 指出支

持冷链的公共型基核将会有很大发展& 为防范冷链

突发事件% 从集成场视角分析集成体' 基核' 联接

键在冷链突发事件中的潜在风险% 从防范和应对的

角度提出思路和策略&

"%# 公共型基核冷链的特征是一对多和多对多

的服务模式% 在集成体' 基核' 联接键方面具有关

系复杂' 全程监控' 集成管理难度高的特点& 基于

集成场理论建立公共型基核防范和应对突发事故要

把重点放在防范体系上% 如加强冷链 "平台# 系统'

冷链物流过程安全和突发事件集成管理体系% 打造

好不同集成体之间的综合信息平台联接键是其中的

关键环节&

""# 加强依托基核的冷链平台维护集成体监管体

系建设% 开发和应用自动识别' 报警系统& 公共型基

核的集成体要从物流地产经营模式转变为平台经营模

式% 对冷链平台和冷链物流运作安全全面负责&

"!# 加强公共型基核冷链物流集成体一对多'

多对多物流现场作业监控体系建设% 包括自动识别'

自动报警' 实时记录' 监督处罚系统' 制度等建设&

加强物流集成体一对多' 多对多冷链现场业务人员

的现场作业' 职业素质' 过程监管和业务监控培训

工作% 包括从业培训' 职业考核' 现场监控' 远程

监控等系统' 管理制度等建设& 加强冷链物流业务

联接键对接建设% 包括基核 F车辆 F基核温控实时

记录' 温度监控全程记录等冷链物流作业现场监控

等技术手段的使用' 维护' 监测管理等工作&

"E# 对于大型公共型基核冷链系统 "包括冷链

平台和冷链物流#% 要针对可能发生的冷链突发事件

设计防范和应对预案% 进行预案演习% 把可能造成

的损失降到最低&
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