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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 随着社会结构复杂化和信息渠道多样化， 单纯依赖政府的重大突发事件应对模式正

面临诸多挑战。 公众是应对和治理资源的重要组成部分， 公众在线参与可以有效增强应急管理效果， 并成为图书

情报学、 信息科学和传播学等学科共同关注的重要议题。 因此， 本研究通过整合相关文献， 对重大突发事件中公

众在线参与研究进行了系统性综述， 以揭示该领域的研究脉络和理论框架及潜在的研究方向。 ［方法 ／ 过程］ 本

研究在概念溯源的基础上， 对公众在线参与研究的时间演进、 理论基础、 方法论和事件类型进行了梳理。 同时，
重点分析了公众在线参与的前因、 过程及结果机理， 并构建了公众在线参与的理论框架。 ［结果 ／ 结论］ 基于对

前人文献的梳理与分析， 本研究站在新的立足点探讨数智赋能时代重大突发事件公众在线参与研究的潜在发展方

向， 以期为重大突发事件公众在线参与研究增进学术对话， 为中国重大突发事件管理提供可借鉴的新视角。
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　 　 重大突发事件频发对社会产生的不可忽视性影

响， 已成为我国社会发展过程中面临的重大挑战之

一。 无论是自然灾害、 公共卫生危机还是社会安全

事件， 其突发性、 群体性、 危害性和系统性特点常

引发大规模经济损失和社会混乱， 伴随不可预测的

连锁反应， 威胁人民生命安全和社会稳定［１］。 其影

响不局限于某一地域， 还可通过社交网络和媒体迅

速扩散， 引发公众关注和舆论波动［２］。 因此， 如何高

效遏制和应对重大突发事件的负面效应， 是政府、 公

共组织、 企业和社会各界共同面临的关键挑战。
重大突发事件的应对在传统上由政府主导， 并

通过制定预案、 组织救援和统筹资源等形式统一协

调治理［３］。 同时， 政府宣传部门还利用舆情引导和

权威发布等方式稳定公众情绪， 还包括遏制网络谣

言、 虚假信息等。 然而， 在风险社会的背景下， 各

种突发事件层出不穷、 相互交织， 且随着大数据、
人工智能、 物联网等新兴技术的发展， 非传统领域

的突发事件与安全风险也在不断滋生和叠加。 因此，
突发事件的耦合性和关联性对由政府所主导的应急

管理体系提出巨大挑战。 公众作为重大突发事件的

直接影响者， 既是 “受害者”， 也是关键应急治理

资源。 研究表明， 公众通过社交媒体快速分享和传

播事件信息， 可以为应急部门提供实时数据。 此外，
公众集思广益， 自救自组织， 积极响应政府决策并

提供互动反馈［４］， 凸显出公众在线参与在重大突发

事件管理中的积极作用。
作为信息科学的重要分支， 图书情报学的核心

内容聚焦各种情境下的信息获取、 组织、 加工和管

理， 其理论与方法为重大突发事件应急管理提供了

坚实基础［５］。 重大突发事件的信息传播与决策需要

快速、 精准， 图情领域的数据挖掘、 可视化等技术，
可以有效推动突发信息的智能抽取、 集成和传播，
进而提升应急信息处理效率和决策支持能力。 此外，
信息科学和传播学在研究信息扩散、 舆情演变及公

众参与模式方面， 揭示了重大突发事件情境下公众

在线参与的动态过程和内在机制； 同时， 人机交互

领域则通过探究如何优化系统交互界面设计以增强

公众使用相关应急管理系统的用户体验。 这些学科

的研究不仅在理论上形成了对重大突发事件应急管

理的多维融合， 也在实践中不断回应和体现了公众

在线参与在危机响应中的关键作用。 因此， 重大突

发事件中的公众在线参与成为图书情报学、 信息科

学、 传播学以及人机交互等多个领域共同关注的重

要议题。
鉴于此， 本研究在全面梳理国内外相关文献的

基础上， 对重大突发事件中的公众在线参与研究进

行系统性综述， 旨在揭示该领域的研究脉络、 理论

框架和潜在发展方向。 具体而言， 首先分析公众在

线参与的时间演进、 理论基础、 研究方法及不同事

件类型； 其次， 通过主题分析揭示公众在各类事件

中的角色、 参与形式、 动机及影响因素， 并探讨其

对应急管理效果的影响； 最后， 基于前人研究， 探

索人工智能时代背景下， 公众在线参与研究的潜在

发展方向， 以期促进学术对话、 为我国突发事件管

理提供新视角。

１　 研究设计

１􀆰 １　 文献检索与筛选

本研究采用系统性文献综述方法， 综合分析近

年来突发事件和危机情境下的公众在线参与研究。
该方法严格、 全面、 系统、 透明， 旨在识别、 评估

与总结特定领域的研究现状。 过程涉及制定研究问

题、 实施搜索策略、 收集和评估数据、 综合分析研

究结果等关键步骤［６］。 在文献采集阶段， 使用布尔

运算符构建检索表达式， 在 Ｇｏｏｇｌｅ Ｓｃｈｏｌａｒ、 Ｗｅｂ ｏｆ
Ｓｃｉｅｎｃｅ、 Ｓｃｏｐｕｓ 和 ＥＢＳＣＯ 等英文数据库中， 使用

（“ｍａｊｏｒ ｅｍｅｒｇｅｎｃ∗” ＯＲ “ｃｒｉｓｉｓ” ＯＲ “ｄｉｓａｓｔｅｒ∗”）
ＡＮＤ （“ ｐｕｂｌｉｃ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ” ＯＲ “ ｃｉｔｉｚｅｎ ｐａｒｔｉｃｉｐａ⁃
ｔｉｏｎ” ＯＲ “ ｐｕｂｌｉｃ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ” ＯＲ “ ｐｕｂｌｉｃ ｂｅｈａｖ⁃
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ｉｏｒ”）进行检索； 在中文数据库 ＣＮＫＩ 采用上述对应

的中文检索词， 共检索出２ ２２８篇相关文献。 去重

后得到１ ２１９篇文献。 经过初步筛选、 剔除不相关

文献， 并补充未收录的相关文献， 最终获取到 ２９７
篇相关研究。

文献筛选阶段， 严格遵循以下纳入标准： 语言

限于中英文， 篇幅不少于 ５ 页且发表在同行评议的

学术期刊； 排除短文、 书籍章节、 报告及会议记录；
文献可在线获取全文且具备完整元信息（题目、 摘

要、 作者信息、 发表日期、 关键词、 期刊名、 ＤＯＩ、
参考文献等）。 在文献质量评估阶段进行全文审阅，
关注以下重点： 重视学科的交叉性， 尤其是信息资

源管理与相关学科交叉研究； 强调主题与公众在线

参与的直接相关性， 确保核心内容集中在突发事件

或危机情境下的公众在线参与行为（排除线下参与）；
文献须明确阐述研究背景、 主体、 方法与结果。 最

终获得 １２０ 篇符合标准的文献。
１􀆰 ２　 文献内容分析与编码

本研究采用内容分析方法， 对突发事件中公众

在线参与的研究内容进行结构化梳理。 内容分析是

图书馆与信息科学（ＬＩＳ）中广泛使用的方法， 用于

识别、 整理、 归纳和分析研究中的显性与隐性文本

内容， 以发现其背后的学科规范及传播结构［７］。 根

据文献内容， 我们从文献的基本信息、 研究脉络和

主题演变 ３ 个主要维度进行信息抽取与编码： ①基

本信息维度包括标题、 作者、 发表年份、 刊物名称

等； ②研究脉络维度重点抽取研究方法、 理论基础、
样本特征和变量等信息； ③主题演变维度关注关键

词、 研究对象、 情境、 问题、 结论、 不足和展望。
通过了解研究主题的演变和发展轨迹， 可有效识别

热点和前沿问题， 跟踪研究进展， 把握研究方向的

变化和趋势。

２　 重大突发事件公众在线参与的研究脉络

２􀆰 １　 概念溯源

在对在线参与定义之前， 首先需要梳理公众参

与（Ｐｕｂｌｉｃ Ｅｇａｇｅｍｅｎｔ， ＰＥ）的概念， 其最早可追溯

到 ２０ 世纪初， 美国学者 Ａｒｎｓｔｅｉｎ Ｓ Ｒ［８］将其定义为

是一种 “权利再分配” 的过程， 使公众可以直接参

与并影响决策的形成。 经历从基层运动到制度化和

数字化参与的演变， 公众参与的定义在不同学科和

情境下得到了拓展和细化。 与类似的公民参与、 利

益相关者参与、 社区参与等概念不同的是， ＰＥ 涵

盖多种形式， 包含但不限于直接、 正式的公众参与

机制与治理过程［９］。 广义上来看， 公众参与的本质

是流动的动态概念， 涉及公民或个人在面对特殊问

题时的多种参与行为， 也是公众与政府组织的互动

沟通， 以及参与决策或实现诉求的方式［１０］。 在政

治学背景下， 公众参与被定义为 “公民通过一系列

有组织的政治活动表达利益诉求的民主制度” ［１１］。
自然资源管理领域中， 公众参与则是预防和减缓风

险、 提高政策接受度与信任度的手段。 Ｐｅｎｇ Ｌ［１２］ 认

为， 公众参与是通过危机众包方式参与灾难响应的

自下而上、 自愿、 自我治理的公民行动。 Ｂｒｉｎｋ Ｅ
等［１３］在气候危机研究中将公众参与定义为公民适应

气候变化过程中的积极参与互动。 从社区与在线参

与的视角下， 公众参与是为解决集体问题， 公民自

愿参与社区和政治生活的各种行为［１４］。 随着互联网

和社交媒体的发展， 公众参与扩展至在线形式， 公

众可通过社交网络动员、 讨论和表达个性化诉求［１５］。
因此， 尽管学术界对公众在线参与缺乏统一的

具体定义， 但在以下几个方面已达成共识： ①公众

在线参与涉及与多元主体的协同合作。 Ｌｉ Ｙ Ｂ 等［１６］

认为， 公众不是孤立的实体， 参与是通过与政府、
ＮＧＯ、 企业等多元主体协同合作的过程。 在突发事

件中， 各主体的紧密联系可提高应急效率， 公众也

非被动接受服务， 而是主动进行信息共享、 共同决

策与协同救援， 增强社会整体应对能力。 ②公众在

线参与形式主要体现为基于媒介的信息交流与交互。
③公众在线参与行为贯穿突发事件管理的事前风险

预防、 事中危机应对及事后恢复重建各阶段。 ④公

众在线参与的社会功能主要体现在促进信息透明和

保障公共利益。
２􀆰 ２　 时间演进

本研究对 ２０１１—２０２３ 年的重大突发事件的公

众在线参与相关文献进行了梳理和统计。 如图 １ 所

示， 从发文趋势来看， 研究共经历了 ３ 个阶段。
第一阶段（２０１１—２０１７ 年）为起步期。 研究处

于探索阶段， 从发文量来看， 总体较少但呈现小规

模上升， 且多集中于传统自然灾害等场景。 尽管数

量有限， 但为后续研究明确了公众在突发事件应急

管理体系中的角色和作用。
第二阶段（２０１８—２０２１ 年）为高峰期。 研究处

于深化阶段， 发文量较大且呈现逐渐上升态势。 这
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图 １　 重大突发事件公众在线参与研究的时间演进

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｔｅｍｐｏｒａｌ Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｏｆ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ Ｐｕｂｌｉｃ Ｏｎｌｉｎｅ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ Ｍａｊｏｒ Ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ
　

一期间随着移动 Ａｐｐ、 社交网络等数字媒介的广泛

应用， 公众在线参与突发事件应急管理的方式和渠

道大大拓展， 促使研究者更加关注新兴技术在增强

公众在重大突发事件中的参与度、 影响力和互动性，
提升了该领域的研究热度。 值得指出的是， ２０２０
年疾病大流行的暴发使得该主题研究数量大幅增加，
并在 ２０２１ 年达到峰值。

第三阶段（２０２２ 年至今）为波动期。 由于突发

公共卫生事件趋于结束， 研究热度有所回落， 文献

数量时而波动， 但总体依然保持在高位。 这一时期

聚焦数字平台下的公众在线参与机制， 深入探讨公

众如何通过社交媒体、 数字平台以及人工智能工具

（如聊天机器人）等形式参与信息传播、 政策反馈

和公共决策等应急治理过程。
２􀆰 ３　 理论基础

本文总结了前人在研究重大突发事件公众在线

参与中所采用的主要理论， 限于篇幅， 表 １ 展示了

部分代表性理论及其与公众在线参与的关联性。 综

合来看， 这些理论框架大致可分为三类。
第一类为整合框架理论， 强调参与的本质及其

在社会实践中的意义。 强调个体与集体的协同构建，
突出通过互动实现自我表达、 社会担当， 促进信息

透明、 决策民主化， 提升政府公信力与政治治理效

率， 进而促进社会和谐。 其来源于 Ａｒｎｓｔｅｉｎ Ｓ Ｒ［８］

于 １９６９ 年提出的 “公众在线参与阶梯理论”， 描绘

了公众在线参与决策的多维阶段， 呈现公众对决策

影响力的变化。 风险沟通和社区参与理论（ＲＣＣＥ）
则进一步强调在危机中有效的双向信息交流与社区

参与， 能够增进理解、 信任与合作的重要性， 促进

社群赋权与资源调动， 增强社区韧性［１９］。
第二类是跨学科理论， 探讨公众在线参与中的

信息传播与沟通， 强调信息传递和有效沟通的必要

性。 Ｙｏｕｎｇ Ｒ 等［２８］ 的对话式传播理论指出， 社交

媒体模糊了大众知识与专家知识的边界， 双向平等

的交流沟通是公众积极参与决策的基础。 风险沟通

理论认为， 在风险情境下， 专家和公众间的信息交

换旨在建立信任、 促进合作［１９］。 危机和紧急风险沟

通模型（ＣＥＲＣ）评估突发事件各阶段的参与行为， 反

映动态沟通需求［２９］。 此外， 传播媒介也会影响参与

结果。 例如， ＵＴＡＵＴ 模型将信息传播视为技术变量，
通过分析数字平台特征以预测用户认知与行为， 为

设计高效沟通策略奠定基础［３０］。 与 ＵＴＡＵＴ 模型类

似， 媒介丰富理论（ＭＲＴ）解释了不同媒介在信息

传递中的差异， 以及媒介特征在消除信息不确定性

方面的作用［２１］。
第三类为动机与行为理论， 侧重探讨个体参与

公共事件的驱动因素及心理机制。 多数理论指出，
危机情境下的负面心理因素（如压力）， 是参与行
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为的主要驱动力。 例如， 社会支持理论（ＳＳＴ）强调

个体通过社会互动获得支持以缓解压力［２６］。 社会心

理压力理论（ＳＰＳＴ）描述个体面对压力源时的情绪波

动和适应过程［３１］。 而一些学者将参与驱动因素划分

为内部和外部动机。 翟玥等［３２］ 利用动机理论描述

了个体的内在需求（身心需求）和外部收益（社会化

效益）。 例如自我决定理论（ＳＤＴ） ［３３］、 使用和满足

理论（ＵＧＴ） ［３４］均认为社会化互动可刺激内在动机，

满足需求获得愉悦。 但前者侧重满足内在需求对行

为的影响， 后者则关注媒介与需求满足的关系， 二

者在动机来源和应用领域上存在差异。 此外， 也有

学者强调外部刺激可通过影响个体心理状态干预其

行为。 如 Ｚｈｕ Ｗ Ｌ 等［２７］ 利用刺激—有机体—反应

（ＳＯＲ）模型， 将社交媒体特性作为外部环境因素，
以感知、 情绪等心理状态为中介， 观察个体的决策

和行为结果。

表 １　 重大突发事件公众在线参与理论梳理

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋｓ ｏｆ Ｐｕｂｌｉｃ Ｏｎｌｉｎｅ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ Ｍａｊｏｒ Ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ

理论所属 理论名称 理论内容 与公众在线参与的关联性 研究来源

公众

在线

参与

的整

合框

架理

论

公众在线参与理论

（ Ｐｕｂｌｉｃ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ
Ｔｈｅｏｒｙ）

公众在线参与理论出自早期的

“公众在线参与阶梯”， 强调

现代技术背景下， 公众在线参

与多发生于网络空间， 贯穿危

机各阶段， 发挥推动决策公

正、 揭示群体需求、 补充知识

盲点、 提升信任与执行力等多

重作用

“公众在线参与阶梯” 理论奠

定了公众在线参与的基础， 强

调公众通过与国家组织或机构

互动表达诉求。 是公众参与行

为的核心理论依据

李燕凌等［１７］ 、
Ｒｏｕｉｌｌａｒｄ Ｊ Ｊ 等［１８］

风险沟通和社区参与

理论（Ｒｉｓｋ Ｃｏｍｍｕｎｉ⁃
ｃａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ
Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ， ＲＣＣＥ）

风险沟通和社区参与理论强调

社区成员的参与、 赋权及内部

社会资本的作用， 通过内外协

作提升社区韧性， 降低灾害风

险。 主张以社区为基础单元，
通过信息共享与协同应对实现

区域有效管理

风险沟通与社区参与理论从信

息交流与集体行动两个关键维

度出发， 是覆盖公众在线参与

动因、 过程与效果的高契合度

理论

ＭｃＧｅｅ Ｔ Ｋ［１９］ 、
Ｈｕ Ｇ Ｙ 等［２０］

公众

在线

参与

的信

息传

播与

沟通

理论

媒介丰富理论（Ｍｅｄｉａ
Ｒｉｃｈｎｅｓｓ Ｔｈｅｏｒｙ）

媒介丰富理论诠释了信息传递

在不同的媒介中存在差异性。
沟通媒介具备丰富性， 可在信

息传递中不同程度地减少不确

定性和消除模糊性

媒介丰富理论认为公众可以选

择合适的沟通媒介来进行有效

的参与行为。 另外， 在媒介选

择方面采取有效的决策和评估

机制是促进多样化参与的有效

手段

Ｐａｕｌ Ｓ 等［２１］

风险沟通理论 （Ｒｉｓｋ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｔｈｅｏ⁃
ｒｙ）

风险沟通理论认为， 在健康、
经济和社会层面受到威胁时，
专家、 官员和公众及其他社会

利益相关者之间进行的信息和

意见交换， 旨在建立信任和促

进合作的危机预防与风险控制

行为

该理论强调通过双向和迭代的

交流方式增强公众在线参与。
有助于在特殊情境下理解公众

对风险的认知和决策行为

黄河等［２２］

ＵＴＡＵＴ 模型（Ｕｎｉｆｉｅｄ
Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ Ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ
ａｎｄ Ｕｓｅ ｏｆ Ｔｅｃｈｎｏｌｏ⁃
ｇｙ）

ＵＴＡＵＴ 模型用于解释和预测

用户对新技术接受和使用的综

合性理论模型。 该理论认为研

究者和实践者可以更好地理解

用户在接收使用新技术过程中

的心理和行为模式

该模型可以用于理解和解释突

发事件中公众在使用技术平台

（如社交媒体， 在线服务） 时

的行为意向， 并通过识别公众

接受和使用技术平台的相关因

素制定参与策略

徐绪堪等［２３］
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表 １ （续）

理论所属 理论名称 理论内容 与公众在线参与的关联性 研究来源

公众

在线

参与

的动

机与

行为

理论

信息暴露双加工理论

（ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｅｘｐｏｓｕｒｅ
Ｄｕａｌ－Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ Ｔｈｅ⁃
ｏｒｙ） ／精细信息沟通

模型（Ｅｌａｂｏｒａｔｉｏｎ Ｌｉｋｅ⁃
ｌｉｈｏｏｄ Ｍｏｄｅｌ， ＥＬＭ）

信息暴露双加工理论基于启发

式—系统模型和阐述可能性模

型， 揭示个体如何通过启发式

（边缘）线索或系统（中央）线索

来处理信息， 并且两种信息处

理方式可能同时产生耦合作用

该理论可以解释公众如何处理

和响应政府社交媒体信息， 优

化信息传递策略。 通过使用启

发式线索（如社交媒体角色和

内容产生的感官刺激）和系统

线索（如内容主题）， 政府或相

关组织可以有效控制公众的参

与行为， 并通过公众在线参与

提高对危机信息的理解和响应

Ｚｈａｎｇ Ｗ 等［２４］ 、
Ｓｈａｏ Ｐ 等［２５］

社会支持理论（Ｓｏｃｉａｌ
Ｓｕｐｐｏｒｔ Ｔｈｅｏｒｙ）

社会支持理论研究个体在面临

危机或压力时， 通过社会互动

获得的信息支持和情感支持，
工具支持和评价支持， 从而帮

助个体缓解压力， 应对挑战，
维持心理健康表现

在危机期间， 社会支持理论可

向研究者提供信息支持的多视

角。 政府、 机构、 组织等可通

过社交媒体等社会媒介向公众

提供信息支持和情感支持， 从

而在向公众获取必要信息的同

时， 通过互动向公众提供情感

支持

Ｚｈｕ Ｒ Ｌ 等［２６］

刺激—有机体—反应

模型（ＳＯＲ）

刺激—有机体—反应（ＳＯＲ）模
型认为外部刺激可以影响个体

的心理状态， 进而影响其行

为。 其中， 刺激指外部环境因

素， 如服务质量、 信息内容和

影响力等。 有机体为中介代表

个体心理状态， 如感知、 情

绪、 情感等体验。 反应指个体

的决策和行为结果

ＳＯＲ 模型可为理解技术平台中

的外部刺激因素如何影响参与

行为提供了理论框架， 对研究

公众在线参与的环境和条件变

量提供了理论支持

Ｚｈｕ Ｗ Ｌ 等［２７］

　 　 综合来看， 公众在线参与的理论框架既存在分

化特征， 也存在融合的特征。 一方面， 不同理论从

不同路径对参与行为进行了解释， 如 ＵＴＡＵＴ 与 ＭＲＴ
强调技术特征的赋能机制， 而 ＳＳＴ 与 ＲＣＣＥ 则更聚

焦社会互动和心理支持； 另一方面， 不同理论在 “互
动性” “双向沟通” “外部环境对个体心理调节” 等

维度上又表现出融合性。 例如， ＭＲＴ、 ＲＣＴ 与 ＳＳＴ
均强调信息沟通的媒介与方式， ＥＬＭ 与 ＳＯＲ 则关注

外部刺激如何影响个体认知与行为。
２􀆰 ４　 研究方法分析

综合来看， 前人研究方法论主要包括定量研究、
定性研究及混合研究方法（Ｍｉｘｅｄ－Ｍｅｔｈｏｄｓ）。 多数

公众在线参与研究采用定量方法。 如 Ｓｈａｈ Ｚ 等［１５］

通过问卷调查， 收集巴基斯坦大学生的社会支持、
感知益处、 风险感知、 信息寻求和分享意图等数据，
验证了其感知社会支持公共参与模型。

也有学者使用回归或结构方程模型探讨突发事

件情境下公众在线参与的影响因素。 如 Ａｌ－Ｏｍｏｕｓｈ
Ｋ Ｓ 等［３５］在 ２０２３ 年使用结构方程模型（ＳＥＭ）分析

政府在社交媒体上的使用对公民信任和态度的影响。
在定性方法层面， 扎根理论被用于解构不同情

境下的公众社会互动意义［３６］。 Ｗｒｉｇｈｔ Ｋ 等［３７］ 基于

案例分析法提出传统社区参与方式的改进建议。
Ｓｈａｏ Ｐ 等［２５］采用定性比较分析法（ＱＣＡ）， 揭示了

如何提升政府微博参与度的不同因素组合路径。
混合研究结合了定量和定性的优势， 有效弥补

了单一方法的不足。 大部分混合研究先进行定性探

索， 再通过定量分析验证定性结论， 提升研究结果

的可推广性。 例如， Ｍｅｎｇ Ｑ Ｇ 等［３８］ 通过探索性分

析了解社区问题， 再利用统计分析揭示信任与健康

结果之间的关系。 同样， Ｋｅｉｍ Ｍ Ｅ 等［３９］ 通过焦点

小组访谈了解社区需求并构建干预措施， 再以量化

方法评估其效果。
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２􀆰 ５　 重大突发事件类型

根据 《中华人民共和国突发事件应对法》 对突

发事件类型的界定， 本文进一步梳理了 ２０１１—２０２３
年公众在线参与的重大突发事件类型。 由图 ２ 所示，
公众在线参与研究中不同类型突发事件的频次差异

明显。 其中， 公共卫生事件尤其是 ＣＯＶＩＤ－１９ 相关

研究最多， 频次达 ６２ 次， 占据研究的首要地位，
吸引了极高的公众在线参与和学术关注。 此外，

Ｈ７Ｎ９ 及其他公共卫生事件的频次分别为 １ 次和 ２
次， 也反映了一定的关注度； 地震、 洪水、 火灾、
飓风等自然灾害事件占次要地位； 社会安全事件，
如群体事件、 罢工、 交通事故和恐怖袭击， 也显示

了较高的研究热度， 但事故灾难类事件的公众在线

参与度和研究热度则相对较低。 综上， 重大突发事

件公众在线参与的研究主要集中于公共卫生事件，
自然灾害和社会安全事件也有一定的研究关注度。

图 ２　 公众在线参与研究的突发事件类型

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｔｙｐｅｓ ｏｆ Ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ Ｓｔｕｄｉｅｄ ｉｎ Ｐｕｂｌｉｃ Ｏｎｌｉｎｅ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｓｅａｒｃｈ
　

３　 重大突发事件公众在线参与研究的理论

框架与关键议题

　 　 通过对前人文献的梳理与分析， 在提炼研究脉

络与设计要素的基础上， 对文献所聚焦的研究问题、
议题和结论进行进一步整理与研读。 运用内容分析

与主题编码方法， 构建了结构化、 系统化的重大突

发事件公众在线参与研究理论框架。 如图 ３ 所示，
本研究从逻辑过程视角， 识别了重大突发事件公众

在线参与的前因、 过程与结果机理， 绘制出相应的

理论框架。 在此基础上， 提炼出五大核心议题， 为

后续研究提供了清晰的研究脉络与框架。 此外， 本

研究进一步将归纳的理论基础与过程视角相对应，
为后续拓展重大突发事件公众在线参与研究提供理

论支撑与参考。
３􀆰 １　 前因机理研究

３􀆰 １􀆰 １　 动机

公众在线参与是由多种动机共同驱动的结果。
基于对文献的梳理， 将公众在线参与动机分为认知
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图 ３　 重大突发事件公众在线参与研究理论框架

Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ Ｐｕｂｌｉｃ Ｏｎｌｉｎｅ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ Ｍａｊｏｒ Ｅｍｅｒｇｅｎｃｉｅｓ
　

动机、 情感动机和成就动机三类。
认知动机涉及个体对突发事件信息的获取、 增

强自身的响应和预防能力、 提升自我效能感以及寻

求外部帮助。 突发事件的信息不确定性会引发公众

强烈的信息需求， 进而促使其获取信息并参与公共

讨论以缓解信息焦虑。 例如， 在 Ｂａｊｏｕｋ Ｈ 等［４０］的研

究中， 公众通过 Ｆａｃｅｂｏｏｋ 获取公共卫生的相关信息

和官方指南， 以减少对突发事件发展的不确定性。
此外， 认知动机也与个体的自我效能感相关。 例如，
Ｓｗａｎ－Ｋｅｉｇ Ｌ 等［４１］指出， 当公众获得清晰、 具体的

行动指导时， 其自我效能感会增强， 进而提高了参

与应急准备的积极性。 因此， 当公众相信行动能产

生积极效果时， 更倾向于采取应对措施。
情感动机也是公众在线参与的重要驱动因素。

在突发事件中， 公众通常会通过寻求情感支持和建

立社交关系， 以缓解特殊情境下的情绪压力和社会

焦虑。 例如， Ｈｕａｎｇ Ｑ Ｙ 等［４２］ 认为， 突发公共卫生

事件时期企业发布的幸福感、 满足感和希望等情感

相关内容， 可以有效引发公众的积极情感反应。 同

时， 社交媒体用户还会通过加强社交联系， 提升凝

聚力与危机应对的信心。
成就动机包括公民义务感、 权利感和社会责任

感等， 在驱动公众在线参与中起到了不可忽视的作

用。 公民通过参与意见表达、 履行社会责任来实现自

我价值。 例如， 在自然灾害应急救助的行为研究中，
公众通过捐助物资、 协助救助、 志愿服务、 秩序维护

等参与行为履行公民义务， 获得社会责任感［４３］。
３􀆰 １􀆰 ２　 影响因素

根据对前人文献的整理， 本文将重大突发事件

公众在线参与的影响因素分为 ４ 个层面。
个体层面因素对公众在线参与起关键作用。 人

口统计学特征（如性别、 教育水平、 年龄和收入）与
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风险感知参与行为显著相关。 例如， Ｍａｈ Ｄ Ｎ 等［４４］

发现， 教育水平较低、 年龄大且收入高的女性个体

更倾向认为核能风险较高。 同时， 个体感知因素的

差异显著影响个体参与行为的决策。 Ｂｏｒｂáｔｈ Ｅ 等［４５］

认为， 个体对健康、 经济威胁的感知及其政治意识

形态直接影响其社会与政治事件参与程度。 此外，
感知利益与情感反应（如希望、 内疚感）也显著影响

公众在线参与行为［４６］。 个体的感知信任、 透明度的

认知、 声誉感知［４７］， 以及互动过程中的情感反应［４８］

（如接受、 犹豫、 拒绝）同样深刻影响参与模式与行

为选择。
平台层面的因素如平台类型、 特征和技术要素

显著影响公众在线参与。 社交媒体资本、 信息丰富

度、 语言特征、 对话环路及内容类型（如情感色彩）
等对公众的参与行为具有重要作用。 如社交媒体上

的信息丰富度和对话环路能增强互动性， 促进公众

在线参与［４９］。 此外， Ｋｉｍ Ｊ 等［５０］认为， 平台信息发

布类型、 发布时间、 平台类型（如 Ｆａｃｅｂｏｏｋ、 Ｔｗｉｔｔｅｒ
等）均不同程度地影响紧急事件信息扩散与公众在

线参与。
在组织层面， 公众在线参与的影响因素主要涉

及政府机构、 社区组织和非政府组织（ＮＧＯ）的沟通

与响应策略。 Ｌｉｕ Ｚ Ｌ 等［５１］认为， 政府、 社区组织和

ＮＧＯ 在结构性引导和政策优先级方面， 对引导公众

在线参与有显著影响。
环境层面因素主要包括文化、 社会、 经济、 制

度政策等。 研究表明， 文化背景和语言能力会影响

公众对信息的解读及在线参与方式［５２］。 而社会、 经

济背景的变化、 资源的分配及获取在突发事件情境

下直接影响公众的参与意愿与方式［５３］。
３􀆰 ２　 过程机理研究

３􀆰 ２􀆰 １　 角色

公众在参与突发事件时呈现出多元角色， 包括

信息提供者、 情感表达者、 互动参与者等。 例如，
Ｂａｊｏｕｋ Ｈ 等［４０］ 的研究显示， 公众既通过社交媒体

提供信息， 也通过表达情感并参与互动， 呈现出角

色的多层次特性。 此外， 通过在突发事件中主动参

与社交媒体， 公众的角色从被动的信息接收者转变

为主动的内容传播者。 如微博用户通过互动行为表

达对突发事件的关注和态度， 进而形成舆论舆情，
加速信息传播［２５］。 同样， ＴｉｋＴｏｋ 用户通过点赞、 评

论、 分享等方式参与突发事件讨论， 扩大信息传播

效应， 增进政府与公众间的互动沟通［２４］。 此外， 公

众通过民主协商、 互助合作等方式直接参与并影响

政府应急管理决策［５４］。
３􀆰 ２􀆰 ２　 形式

公众如何参与重大突发事件的预防、 应对与治

理是公众在线参与研究的重要议题。 综合来看， 我

们将公众在线参与突发事件的形式分为以下几类：
①信息传播。 在突发事件中， 公众主动提供信息并

表达情感与意见是信息传播的关键。 例如， 公众通

过社交媒体发布见闻、 数据或个人观察， 不仅扩大

了信息传播范围， 也提高了事件透明度［４０］。 同样，
在社交媒体平台， 公众还可以通过评论、 发帖等方

式表达对突发事件的观点和情绪立场［２５］。 ②互动参

与。 例如， 公众通过点赞、 评论、 转发等在线互动

方式， 影响突发事件的信息和舆论扩散［２６］。 此外，
公众也通过参与政府组织的讨论会、 听证会或在线

调查来影响政策制定， 以推动决策民主化和透明

化［５４］。 ③监督与反馈。 公众通过社交媒体等渠道提

出批评和建议， 进而监督政府应急管理， 增强政府

的问责性。 此外， 公众还通过在线问卷或意见征集

渠道向政府反馈， 帮助政府更好地了解公众需求［５５］。
④协作共治形式体现了公众与政府的共建合作， 包

括志愿者活动、 社区合作、 公共服务等形式， 强化

了应急响应的有效性， 加深了公众和政府之间的协

同机制［５６］。
３􀆰 ３　 结果机理研究

在重大突发事件中， 公众在线参与会在个人、
组织和社会等不同层面产生多维度的影响效应。 基

于对前人文献结论的梳理， 依据影响的层次、 规模

和深度， 将参与的结果机理划分为认知效应、 行为

效应和社会效应 ３ 个层面。
认知效应聚焦个体层面的心理与态度转变， 如

满意度、 信任和风险感知等因素。 其中， 满意度作

为评估突发事件公众在线参与过程和结果的重要指

标之一， 与积极的参与体验高度相关。 研究表明，
在突发事件情境下， 公众对电子政务的使用频率和

满意度会显著影响公众对政府的关注度及参与意

愿［４７］。 信任则是认知效应的核心要素， 参与的深度

和质量会影响公众对组织的信任程度， 并通过感知

风险和情感反应进一步塑造公众在线参与行为［５７］。
另外， 风险感知、 社区责任感、 信息可信度等因素，
不仅在公众参与决策中起关键作用， 也深刻影响应
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急管理政策设计与公众参与机制的优化［３５］。
行为效应关注参与对公众当前行动及未来行为

的影响。 研究显示， 社交媒体的互动特性会影响公

众的行为模式并促使公众更积极地参与在线评论、
转发和参与讨论［４８］。 此外， 动机因素如自我发展和

声望追求提高了公众持续参与辟谣和公共事务的意

愿［３２］。 Ｐｉｎａ Ｖ 等［５８］指出， 在线工具的友好性及参与

渠道的多样性也进一步提升公众在线参与意愿。
社会效应主要包括公众在线参与对社区、 环境

及事件管理的作用。 一方面公众积极参与可提升社

区凝聚力与内部协作效率， 促进灾后恢复速度与质

量的改善［５１］。 另一方面， 公众通过参与公共事件治

理可以提升环保意识， 促进资源的可持续利用［４６］。
另外， 公众在线参与可以改善信息传播、 增强应急

协调能力， 有助于缓解危机并促进事件快速解决，
进而提升社会效能与复杂问题的应对能力［５７］。

４　 重大突发事件公众在线参与的研究展望

通过梳理重大突发事件公众在线参与的研究脉

络、 理论框架和关键议题， 本文对相关研究进展进

行了较为概括性总结。 然而， 在以人工智能（ＡＩ）
为代表的信息技术快速发展的今天， 公众在线参与

也面临新的挑战与机遇。 基于此， 本文围绕公众在

线参与理论框架的 ３ 个核心范畴， 提出未来的潜在

研究方向。
４􀆰 １　 拓展驱动机理研究

从前人研究的结论来看， 尤其在社交媒体情境

中对公众在线参与的结论存在不一致性。 例如， 有

研究指出， 关于突发公共卫生事件的内容丰富度显

著提升公众在线参与度［４２］， 但也有研究表明， 内容

丰富度与公众在线参与呈现 Ｕ 型关系［２３］。 造成这种

差异的原因可能包括信息形式差异导致的社交反应，
也可能是不同社交媒体平台或事件类型所致。 因此，
未来应进一步开展多因素交互的复杂驱动机理研究。
一方面， 可采用组态分析方法对不一致的结论进行

解构， 探讨潜在的组态效应。 另一方面， 也可使用

元综合或元分析方法整合多因素的混合效应， 并比

较不同因素在跨研究情境、 平台以及样本中的影响。
４􀆰 ２　 深化过程机理研究

４􀆰 ２􀆰 １　 剖析动态视角下公众在线参与的行为层次

与机理

前人在对重大突发事件公众在线参与的过程研

究中往往采用一种 “静态” 视角， 而忽略了参与过

程本身的动态性和复杂性。 在重大突发事件中， 公

众在线参与实际是动态、 层次化且持续演进的过程，
不仅仅限于单向的信息获取或传播， 而是涉及情感

联系、 信任建立、 利益协调与能力整合等多个维度。
在此过程中， 公众逐渐从事件旁观者转变为积极参

与者， 甚至成为事件应对的关键力量。 这种转变不

仅依赖信息充分流通与透明， 更取决于公众对突发

事件的理解深度、 参与意愿强度和参与能力广度。
因此， 未来研究更应注重从 “动态” 视角深入剖析

公众在线参与的过程机理， 分析参与行为的动态变

化与演进， 揭示从信息获取到协作行动的内在路径

与演化机制。 此外， 还应深入探讨参与过程中的情

感变化机制， 如分析公众如何从最初的情绪共鸣、
焦虑或恐惧逐步转变为信任与认同， 进而形成共同

价值认知并采取实际行动。
４􀆰 ２􀆰 ２　 探索数智时代公众在线参与行为的特征与

规律

随着 ＡＩ 技术在公共治理与应急管理等多个领域

得到应用［６１］， 公众在线参与的渠道也从传统政务网

站、 移动社交媒体， 拓展到智能平台、 虚拟助手及

智能客服系统等基于 ＡＩ 技术的媒介。 研究表明，
ＡＩ 技术能够在危机沟通时为公众提供即时、 清晰和

明确的信息， 有助于提升沟通效率并维护公众对公

共部门的信任［６２］。 ＡＩ 技术不仅极大提升了信息处理

的效率与准确性， 也创新和改善了公众在线参与的

方式与体验， 使其能够更便捷、 直接地参与突发事

件应对中。 因此， 公众在线参与的形式将从单一的

人机交互逐步演变为人智交互的新阶段。 在这一阶

段， ＡＩ 系统不仅能理解并回应公众需求， 还能基于

大数据分析与学习能力主动提供个性化的应急信息

推送、 政策解读与决策建议， 实现与公众的深层次

互动与协作， 进而提升公众在线参与的深度与广度。
值得指出的是， ＡＩ 技术在促进公众在线参与积极变

化的同时， 也存在固有的局限性。 例如， 尽管研究

表明 ＡＩ 聊天机器人可以快速响应突发时期的公众需

求， 但 “算法黑箱” 问题容易导致公众对其产生不

信任、 安全和隐私担忧等问题［６３］。 因而， 未来研究

可聚焦人智交互模式下重大突发事件公众在线参与

行为的特征与规律， 并从积极和消极两方面综合评估

ＡＩ 技术对重大突发事件公众在线参与行为的影响。
４􀆰 ３　 丰富结果机理研究

４􀆰 ３􀆰 １　 拓展公众在线参与的宏观与纵向影响效应

回顾前人关于重大突发事件公众在线参与的结
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果机理研究， 大多聚焦个体层面的认知、 情感与行

为效应。 尽管部分研究涉及公众在线参与对组织、
社会及环境的影响， 但未深入揭示其在宏观层面效

应的深层逻辑。 重大突发事件公众在线参与涉及多

主体交互， 作为核心参与者的公众， 其行为必然影

响政府、 企业、 平台等其他利益主体的认知、 行为

和决策并产生连锁反应。 因此， 拓展宏观层面公众

在线参与效应研究对评估参与治理效能具有重要意

义。 此外， 现有研究多采用横截面数据， 缺乏对公

众在线参与长期效应的系统性追踪。 因此， 未来研

究可尝试采集面板数据量化评估重大突发事件公众

在线参与的长期效应。 同时， 进一步关注突发事件

公众在线参与产生的数据与观点， 通过智库机构分

析， 提出前瞻性政策建议， 从而有效支持决策制定。
因此， 揭示公众在线参与如何有效融入智库咨询体

系， 有助于提升突发公共事件治理的智慧化水平。
４􀆰 ３􀆰 ２　 深究公众在线参与的负面效应及其影响机理

本文发现， 前人在研究重大突发事件公众在线

参与的影响效应时， 主要聚焦一种 “积极” 视角，
如参与可以提高公众满意度、 信任度和后续行为意

愿等。 然而， 在重大突发事件这一特殊情境下， 公

众在线参与也可能产生负面效应， 如信息误导、 虚

假信息传播和舆情极化等问题。 这些负面效应不仅

有可能削弱公众在线参与的积极效应， 甚至会进一

步引发新的次生风险。 因此， 未来研究应进一步关

注公众在线参与的负面效应及其内在作用机理， 特

别是负面效应产生、 扩散及对治理体系影响的动态

过程。

５　 讨　 论

重大突发事件公众在线参与的相关研究已历经

数十年的发展历程， 在此期间， 社会环境与技术工

具的深刻变迁， 特别是数字化平台和社交媒体的兴

起， 极大拓展了公众在线参与的形式与作用。 基于

此， 本文从发展脉络、 研究属性、 重点议题等多方

面， 对国内外重大突发事件公众在线参与的相关研

究进行了系统梳理。 从发展脉络看， 公众在线研究

大致分为起步期、 高峰期和波动期 ３ 个阶段， 尽管

研究热度在 ２０２２ 年前后有所回落， 但总体数量依

然保持高位运行。 从研究属性来看， 大多数研究集

中在突发公共卫生事件情境， 并主要通过定量方法

揭示在线参与的内在机理与驱动路径。 更重要地，
本研究从逻辑过程视角， 揭示了重大突发事件公众

在线参与的前因、 过程及结果机理， 并整合形成了

综合性理论框架， 为后续研究绘制了清晰的研究基

础和路径。
在未来研究展望中， 本文基于理论框架的整合，

从理论贡献与实践应用的角度提出了新的思考方向。
从理论角度看， 公众在线参与研究不仅需要关注静

态视角下的参与认知与行为取向， 更要剖析在线参

与的动态演化与层次演进， 揭示公众在线参与的内

在演化路径与驱动力。 此外， 不仅需要分析公众在

线参与的微观效应， 更需要展开对突发事件应急治

理中参与效应的长期追踪研究， 进而通过构建量化

评估体系动态评价参与的影响效应。
从实践角度看， 公众在线参与在突发事件应急

治理中的作用日益凸出， 尤其在信息泛滥、 舆情复

杂化的背景下， 引导与管理公众的有效参与成为政

府和社会组织面临的关键挑战。 本研究认为， 公众

在线参与可以成为突发事件应急治理体系的重要组

成部分， 也是对政府资源协调配置的有效补充。 随

着 ＡＩ 技术在突发事件应急治理中的逐渐应用， 未

来研究应关注数智时代下公众如何利用 ＡＩ 技术与

工具参与突发事件的应对、 治理与善后。 特别是 ＡＩ
技术推动公众在线参与从人机交互转向人智交互范

式， 未来研究应当加强对这一新兴范式下参与行为

的特征与规律的探索， 进而构建符合中国情境和特

色的突发事件应对体系与公众在线参与策略。
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