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摘要! 灵活型定制公交系统作为新型辅助式公交客运模式! 其评价指标体系和综合评价方法的研究是对该系统进行

全面认识# 有效评估# 科学改进的重要前提" 在对灵活型定制公交系统内涵及评价指标研究现状进行综述的基础上!

从乘客感知# 公交运营# 政府管理 ! 个层面构建了系统综合评价指标体系! 并给出了每一指标值的获取方法和建议

取值" 随后根据系统固有特点! 结合各种评价方法优缺点! 构建了基于层次分析法的灰色关联度综合评价模型" 最

后对济南市 &!& 路模拟灵活型定制公交线路进行了综合评价" 结果表明' 该灵活型定制公交线路运营合理! 处于二

级良好水平"

关键词! 交通工程& 灵活型定制公交系统& 层次分析法& 灰色关联度& 评价指标体系& 综合评价

中图分类号! RDL&A&

o

F## 文献标识码! W

######文章编号! &%%" E%"PM ""%&$# %$ E%&!$ E%P

6$3$&#/8"5&!".;#$8$)3(O$9O&%2&'(")0$'8"15"#!23'".(U$1T%$7(*%$J#&)3('4-3'$.

XR 0̀,([-0+% ]/WBI 0̀,+% GR'0;% ]gRB,+

"S<2((-(.̂(+9*(-S<0;+<;,+5 e+10+;;*0+1% S2,+5(+1R+0>;*7094% '0+,+ S2,+5(+1"$%%P&% 2̂0+,#

:*3'#&/'! 62;<)79(?0V;5 .-;a0d-;9*,+7097479;?07,+;3;?;*10+1?(5;(.,)a0-0,*48)d-0<9*,+7097479;?0+

*;<;+94;,*7Q62;*;7;,*<2 (.097;>,-),90(+ 0+5;a7479;?,+5 <(?8*;2;+70>;;>,-),90(+ ?;92(5 0792;d,707(.

d;99;*)+5;*79,+50+1% >,-05 ,77;77?;+9,+5 7<0;+90.0<0?8*(>;?;+9(.7)<2 ,7479;?QJ,7;5 (+ 92;*;>0;3(.

92;<(++(9,90(+ ,+5 92;;>,-),90(+ (.92;7479;?% 3;;79,d-072;5 ,<(?8*;2;+70>;;>,-),90(+ 0+5;a7479;?

.*(?92;8;*78;<90>;7(.8,77;+1;*8;*<;890(+% d)7(8;*,90(+ ,+5 1(>;*+?;+9?,+,1;?;+9% ,+5 1,>;92;

,<<;77?;92(5 ,+5 *;<(??;+5;5 >,-);(.;,<2 0+5;aQ62;+% 3;5;>;-(8;5 ,74+92;90<;>,-),90(+ ?(5;-(.

1*;4<(**;-,90(+ d,7;5 (+ ,+,-490<20;*,*<248*(<;77"W/f# d,7;5 (+ 92;0+2;*;+9<2,*,<9;*0790<7(.92;

7479;?,+5 92;,5>,+9,1;7,+5 507,5>,+9,1;7(.>,*0()7;>,-),90(+ ?;92(57QW9-,79% 92;<(?8*;2;+70>;

;>,-),90(+ (+ 92;70?)-,9;5 <)79(?0V;5 .-;a0d-;9*,+7097479;?.(*:()9;&!& 0+ '0+,+ 0̂9407<(+5)<9;5Q62;

*;7)-9*;>;,-792,992;(8;*,90(+ (.92;70?)-,9;5 7479;?07*;,7(+,d-;,+5 92;;>,-),90(+ *;7)-9071((5 ,+5 0+

92;7;<(+5 -;>;-Q

<$- +"#13! 9*,..0<;+10+;;*0+1$ <)79(?0V;5 .-;a0d-;9*,+7097479;?$ ,+,-490<20;*,*<248*(<;77$ 1*;4

<(**;-,90(+$ ;>,-),90(+ 0+5;a7479;?$ <(?8*;2;+70>;;>,-),90(+

=>引言

随着居民出行的需求逐步呈现出多样化的趋势%

相对单一的常规公交系统服务模式已很难满足出行

者多样化, 个性化的出行需求% 且在客流量较少的

新兴区域中运营效率低下) 在这种矛盾之下% 旨在

解决高峰期人流密集区居民上下班乘坐公交出行难

和公交服务质量差等问题的定制公交的推广和应用

初露端倪) 定制公交的目的是解决高峰期居民乘坐

公交出行难的问题% 因此其遵循 /定人, 定点, 定
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时, 定价, 定车0 的服务原则*&+

% 能够很好地吸引

部分客流并保证高水平的服务质量) 然而在平峰期

或客流需求尚未达到开线要求的地区% 居民乘坐公

交出行仍然面临着 /最后一公里0 的难题% 急需一

种更加灵活的公交系统来提供舒适, 灵活的服务)

灵活型定制公交系统是一种介于常规固定线路

公交系统 "\0a;5 :()9;6*,+709% \:6# 和需求响应公

交系统 "=;?,+5 :;78(+70>;6*,+709% =:6# 之间的新

型公交服务模式% 能够为乘客提供方便快捷的门到

门出行服务*"+

) 不同于常规公交相对固定的运营模

式% 该系统能够根据乘客预约信息灵活调整运营线

路和站点% 采用中小巴实现运营服务% 同时具有常

规公交的低成本性和需求响应型公交的高灵活度%

是解决居民出行 /最后一公里0 的有效途径% 同时

也是城市公共交通辅助客运模式的重要发展方向*!+

)

灵活型定制公交系统综合评价体系研究是对该

系统进行全面认识和有效评估的基础% 它能够为系

统组织优化, 运营成本控制, 政府宏观调控等方面

提供科学依据) 目前国内外对灵活型定制公交系统

评价体系方面的研究较少) 国外研究主要集中于影

响因素确定*D E$+

, 环境影响评价*P+

, 企业运营效

益*F EL+等单一方面$ 国内则局限于需求响应型公交

服务质量评价指标的简要阐述*&%+

) 国内外对灵活型

定制公交系统综合评价体系方面的研究仍处于空白

阶段)

?>灵活型定制公交系统评价体系

?A?>评价体系建立

综合考虑灵活型定制公交系统涉及范围主体)

以评价体系构建的科学性和系统性为指导% 以指标

选取的简洁性, 独立性, 可操作性为原则% 从乘客

感知 "服务对象#, 公交运营 "服务提供#, 政府管

理 "服务监督# ! 个层面% 建立了灵活型定制公交

系统综合评价指标体系% 共计 &$ 个评价指标% 如图

& 所示) 各评价指标描述及获取方式如表 & 所示)

?A@>评价指标无量纲化

在灵活型定制公交系统评价指标体系建立的基

础上% 对各评价指标进行量化并确定其评价等级)

指标-

&

% -

"

% -

!

% -

D

% -

$

的量化和评价等级界定%

参考国内外相关需求响应型公共交通系统研究成

果*D%L+

% 根据灵活型定制公交系统特征加以修正$ 指

标-

F

% -

M

% -

&%

% -

&&

% -

&!

% -

&D

的衡量与常规型公共

交通系统相似% 其量化和评价等级界定参考常规型

公共交通系统指标量化方法和等级界定经验确

灵

活

型

公

共

交

通

系

统

评

价

指

标

体

系

目标层 指标层准则层

公交运营层面

政府管理层面

乘客感知层面

响应时间A1

环境污染指数A14

车辆完好率A13

公交企业收益比例A12

车内环境A11

满载率A10

经济性A9

车辆安全系数A8

安全行驶间隔里程A7

出行时间差A6

准时性A5

预约方便度A4

服务拒绝或服务遗漏A3

服务跨度A2

节约时间效益A15

图 $%灵活型定制公交系统综合评价指标体系

<#=*$%+",-23G30.#>33>(68(/#"0#0!37 .5./3,"1

48./",#R3!1637#)63/2(0.#/.5./3,

表 $%灵活型定制公交系统评价指标描述

'()*$%C3.42#-/#"0"148./",#R3!1637#)63/2(0.#/.5./3,

3>(68(/#"0#0!373.

指标名称 指标描述 指标获取方式

响应时间-

&

H2

预约时间与提供服务时间之间

的最小差值
系统固有特征

服务跨度-

"

H2

以周为单位% 对每天的服务小

时数进行加权
系统固有特征

服务拒绝或服务

遗漏-

!

Hh

服务拒绝或服务遗漏的次数占

所有意愿出行次数的百分比
统计

预约方便度

-

D

H?0+

预约所用总时间与总预约次数

的比值
统计

准时性-

$

Hh

允许时间范围内到达指定站点

的次数占出行总次数的百分比
统计

出行时间差

-

P

H?0+

灵活型定制公交出行时间与对

应的小汽车出行时间的差值
计算

安全行驶间隔里程

-

F

H万公里

车辆总行程与车辆发生责任事

故数的比值
统计

车辆安全系数

-

M

Hh

车厢内各安全性指标符合情况 系统固有特征

经济性-

L

对比灵活型定制公交出行与常

规型公交出行, 出租车出行

费用

计算

满载率-

&%

Hh 实际载客量与额定载客量比值 统计

P!&
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续表 $

指标名称 指标描述 指标获取方式

车内环境-

&&

Hh 车厢内各环境指标符合情况 系统固有特征

公交企业收益

比例-

&"

Hh

灵活型定制公交收益率占常规

型公共交通收益率的百分比
计算

车辆完好率-

&!

Hh 完好车日占运营车日的百分比 统计

环境污染指数-

&D

各污染物实际排放值与国家要

求排放限值的比值
计算

节约时间效益-

&$

灵活型定制公交出行时间占常

规型公交出行时间的比值
计算

定*&& E&"+

$ 指标-

P

% -

L

% -

&"

% -

&$

的量化和评价等级

界定则基于以上两种情况% 结合灵活型定制公交系

统自身特点确定) 最终得到灵活型定制公交系统评

价指标评价等级建议值如表 " 所示) 可以看出% 各

评价指标具有不同的单位% 不具有任何可比性% 因

此需要将各评价指标进行无量纲化处理% 使各个评

价值转化为 % U& 之间的具体数值) 针对越小越优型

"如成本# 和越大越优型 "如效益# 两种评价指标%

分别给出两种类型的评价指标隶属度函数)

表 9%灵活型定制公交系统评价指标等级建议值

'()*9%J8==3./3!>(683."163>36."148./",#R3!1637#)63/2(0.#/

.5./3,3>(68(/#"0#0!373.

指标
评价等级

一级 二级 三级 四级 五级

响应时间-

&

H2

小于

%A$ 2

%A$ 2到

" 2

超过 " 2

但仍在当

天提供服务

提前 "D 2

预定%第 "

天服务

提前 "D 2

以上预定

服务跨度-

"

H2

$

L% *P%%L%# *!%%P%# *"%%!%# l"%

服务拒绝或服务遗

漏-

!

Hh

%

& "&%!+ "!%$+ "$%&%+ q&%

预约方便度-

D

H?0+

%

& "&%"+ ""%!+ "!%$+ q$

准时性-

$

Hh

$

L$ *L%%L$# *M$%L%# *M%%M$# lM%

出行时间差-

P

H?0+

%

$ "$%&%+ "&%%"%+ ""%%!%+ q!%

安全行驶间隔里程

-

F

H万公里
$

&"$ *&%%%&"$# *F$%&%%# *$%%F$# l$%

车辆安全系数-

M

Hh

&%% *M$%&%%# *F%%M$# *P%%F%# lP%

经济性-

L

小于

常规

公交

大于常规

公交%小

于出租车

!%h

大于出租

车!%h%小

于出租车

$%h

大于出租

车$%h%小

于出租车

M%h

大于出租

车M%h

满载率-

&%

Hh

%

P% "P%%F%+ "F%%M%+ "M%%L%+ qL%

车内环境-

&&

Hh

&%% *M%%&%%# *F%%M%# *$%%F%# l$%

公交企业收益比例

-

&"

Hh#

$

L% *M%%L%# *F%%M%# *P%%F%# lP%

车辆完好率-

&!

Hh

$

L$ *L"%L$# *MM%L"# *M$%MM# lM$

环境污染指数-

&D

l%AD *%AD%%AP#*%AP%%AF$#*%AF$%&A%#

$

%AF

节约时间效益-

&$

l%A$ *%A$%%AM#*%AM%&A"# *&A"%&A$#

$

&A"

##"&# 指标越小越优型无量纲化隶属度函数

O

,

H

"\

H

# "

&% \

H

%

8

H

"2

H

6\

H

#@"2

H

68

H

#% \

H

)

,

H

%% \

H

$

2

{
H

%F "&#

式中% \

H

为原评价指标值$ O

,

H

"\

H

# 为无量纲化处理

后的评价指标值$ ,

H

"*8

H

% 2

H

+ 为评价指标值论域)

""# 指标越大越优型无量纲化隶属度函数

O

,

H

"\

H

# "

&% \

H

$

2

H

"\

H

68

H

#@"2

H

68

H

#% \

H

)

,

H

%% \

H

%

8

{
H

)F ""#

@>灰色关联度综合评价模型

灵活型定制公交系统是一个复杂的综合性系统%

单一的常规评价方法不能准确地对系统进行全面评

价% 需要根据系统的固有特点% 结合各种评价方法

的优缺点% 构建适合灵活型定制公交系统的综合评

价模型)

该系统作为新兴模式% 一是没有足够的经验数

据支撑其模型参数$ 二是其评价体系涉及因素较多%

指标较为复杂% 部分指标之间存在关联性和重复性%

信息相对不完全) 因此本文选用灰色关联度分析法

建立综合评价模型) 考虑到灰色关联度分析法将所

有指标对于总目标的影响程度视作等同% 评价可信

度较低% 本文首先通过科学的方法确定指标权重%

将其与关联度系数相结合% 增加评价结果的科学性

和有效性) 由于层次分析法具有可置换性, 互容性,

对称性等较优性质% 能够有效地将定性分析与定量

分析相结合% 适用于灵活型定制公交系统评价指标

权重的确定) 因此% 本文引入基于层次分析法的灰

色关联度综合评价模型% 在建立基于三方主体的综

合评价体系同时量化评价指标的基础上% 进一步对

各指标进行无量纲化处理% 利用层次分析法% 对系

统各指标的权重进行判断% 进而建立灰色关联度评

价矩阵% 与各指标权重相结合% 确定灵活型公共交

通系统总体水平的综合评价结果)

@A?>构造判断矩阵

层次分析法将同层次之间各评价指标的重要程

度进行两两相互比较和判断% 通过引入合适的数值表

示判断结果% 这些数值构成判断矩阵!"*.

HR

+

B'B

% 其

中H%R

)

"&%"%.%B#% B为该层指标数量)

!"

.

&&

.

&"

. .

&B

.

"&

.

""

. .

"B

2 2 2

.

B&

.

B"

. .













BB

% "!#

F!&
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式中% .

HR

为指标H相对于指标 R的重要性% 并且 &

$

.

HR

"&@.

RH

"H

,

R# W%) 矩阵 !也称为正反矩阵% 其

构造可以使权重决策判断定量化% 通常情况下采用

& EL 标度法进行构造)

@A@>判断矩阵的一致性检验及权重的计算

利用和积法完成矩阵 !每一列的归一化处理%

得到各指标的权重向量矩阵2!

2 "2

H

@

#

B

H"&

2

H

% H"&%"%.%B% "D#

式中2

H

为指标H的权重向量% 进而对判断矩阵 !的

最大特征根
&

?,a

进行求解)

&

?,a

"

&

B

#

B

H"&

"7N#

H

2

H

%

式中 "7N#

H

为向量!2的第H个元素) "$#

FF从而得到一致性比例9=!

9=""

&

?,a

6B

B 6&

#@=0% "P#

式中=0为平均一致性指标) 对于一, 二阶矩阵% =0

为 %% 可以不进行检验) 当 B W! 时% 若 9=S%A&%

可判定矩阵!具有一致性% 即它的不一致程度是合

理的) 反之% 当9=W%A& 时% 则判定矩阵 !不具有

一致性% 即它的一致性程度是不合理的% 应对矩阵

!进行一定的调整% 然后重新计算新判断矩阵的一

致性% 直到判断矩阵具有一致性为止)

@AB>建立二级指标评价矩阵

根据规定的指标评价等级% 本文确定综合评价

等级 E""Z

&

% Z

"

% Z

!

% Z

D

% Z

$

# " "优秀% 良好% 一

般% 较差% 差# " "一级% 二级% 三级% 四级% 五

级#) 对无量纲化的二级指标值进行单独评价% 设共

有 B个二级指标集% 每个二级指标集有 8个评价指

标% 其中H"&% "% .% B% R"&% "% .% 8% 从而建

立二级指标评价矩阵&

H

!

&

H

""<

HR&

% <

HR"

% <

HR!

% <

HRD

% <

HR$

# "

<

H&&

<

H&"

. <

H&$

<

H"&

<

H""

. <

H"$

2 2 2

<

H8&

<

H8"

. <

H8













$

) "F#

@AC>建立灰色关联度评价矩阵

根据灰色关联度理论% 二级指标 <

HR

为参考指标)

由无量纲化隶属度函数以及向量评语集可知% 无量

纲化指标评价值越趋近于 &% 则表示评价结果越好%

因此令相对最优比较指标为 <

(

""<

(&

% <

("

% <

(!

%.%

<

(8

# ""&%&%&%.%&#%其中8为该评价指标集合中

评价指标的个数) 基于灰色关联度的内涵% 二级指

标各点的灰色关联度为!

%"<

HR

% <

(R

# "

?0+

&

%

H

%

B

?0+

&

%

R

%

8

<

HR

6&

#%A$?,a

&

%

H

%

B

?,a

&

%

R

%

8

<

HR

6&

<

HR

6&

#%A$?,a

&

%

H

%

B

?,a

&

%

R

%

8

<

HR

6&

)

"M#

FF令关联系数%

HR

"%"<

HR

%<

TR

#%则二级指标灰色关联

度评价矩阵(

H

为!

(

H

"

%

H&&

%

H&"

. %

H&$

%

H"&

%

H""

. %

H"$

2 2 2

%

H8&

%

H8"

. %

H8













$

) "L#

@AF>确定一级指标评价向量

以二级指标权重向量与二级指标灰色关联度评

价矩阵的乘积作为一级指标灰色关联度评价矩阵%

将一级指标权重向量与一级指标灰色关联度评价矩

阵相乘% 得到一级指标评价向量E

C

为!

E

C

"2-3

C

""2

&

%2

"

%.%2

H

#

/

&&

/

&"

. /

&$

/

"&

/

""

. /

"$

2 2 2

/

H&

/

H"

. /

H













$

"

"Z

&

%Z

"

%Z

!

%Z

D

%Z

$

#% "&%#

式中3

C

为一级指标灰色关联度评价矩阵)

@AG>确定综合评价结果

为便于评价% 将E

C

做归一化处理% 即!

E"

Z

&

#

$

D"&

Z

D

%

Z

"

#

$

D"&

Z

D

%

Z

!

#

$

D"&

Z

D

%

Z

D

#

$

D"&

Z

D

%

Z

$

#

$

D"&

Z

{ }
D

% "&&#

式中D为综合评价等级的个数)

按照隶属度最大原则% 选取 ?,a

D

Z

D

#

$

D"&

Z

)(
D

对

应的等级作为综合评价结果% 也可取各种评价等级

值向量 $ ""%AL%%AF%%A$%%A!%%A&#

6

% 最终得到最

后的综合评价值F"E-$)

B>案例分析

参考国内相关灵活型定制公交系统适应性分析研究

成果*&$+

% 选取济南市 &!& 路公交线路进行灵活型定制

公交运营模拟% 并对模拟案例进行综合分析与评价)

BA?>案例背景

济南市 &!& 路公交线路如图 " 所示% 全长

PAM b?% 主要是为出行者提供偏远地区 "经旅游路

沿线# 至大型换乘点燕山立交桥之间的短距离公交

M!&
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运输服务% 是典型的连接城市外围居民区与城市主要

公交换乘点的支线公交线路) 根据线路特点, 沿线用

地功能, 人口分布情况% 结合各站点上下客人数% 对

&!&路常规型公交线路进行灵活型定制公交运营模拟%

选取固定站点及预约站点如图 ! 所示% 对上行线路进

行灵活型定制公交模拟案例分析)

图 9%济南市 $;$ 路常规公交线路走向和站点

<#=*9%:"8/3(0!./"-."1̀#0(0 "̂*$;$ 4"0>30/#"0(6)8.

图 ;%济南 $;$ 路灵活型定制公交固定和预约站点

<#=*;%:"8/3(0!1#73!(0!(--"#0/3!./"-."1̀#0(0

"̂*$;$ 48./",#R3!1637#)63)8.

BA@>综合评价

采用基于层次分析法的灰色关联度评价模型%

对济南 &!& 路模拟灵活型定制公交案例进行综合评

价) 根据 &!& 路常规公交运营数据和模拟灵活型定

制公交运营结果% 对评价指标值进行统计和收集%

参考各评价指标等级界定建议值% 对各指标进行无

量纲化处理% 结果如表 ! 所示)

最终% 济南市 &!& 路模拟灵活型定制公交评价

指标值和无量纲化结果如表 ! 所示% 其运营综合评

价结果如表 D 所示)

取各评价等级值向量 $" "%AL% %AF% %A$%

%A!% %A&#

6

% 则F"E-$"%APPM% 可知 &!& 路模拟

灵活型定制公交运营评价等级为二级% 同时按照隶

表 ;%济南市 $;$ 路模拟灵活型定制公交评价指标值和

无量纲化结果

'()*;%F>(68(/#"0!(/( (0!0"0!#,30.#"0(6#R(/#"023.86/"1

.#,86(/3!48./",#R3!1637#)63/2(0.#/.5./3,`#0(0 "̂*$;$ )8.

指标层 指标值
无量纲化

评价值

响应时间-

&

H2

& %AF!

服务跨度-

"

H2

&$ %AFM

服务拒绝或服务遗漏-

!

Hh

% &A%%

预约方便度-

D

H?0+

"A$ %A$%

准时性-

$

Hh

FMA$ %A&L

出行时间差-

P

H?0+

&!AP %A$F

安全行驶间隔里程

-

F

H万公里
"$& &A%%

车辆安全系数-

M

Hh

P 项 %AM$

经济性-

L

大于常规公交% 占出租车费用 !!h %AP!

满载率-

&%

Hh

F$ %A$%

车内环境-

&&

Hh

P 项 &A%%

公交企业收益比例-

&"

Hh

M% %AP%

车辆完好率-

&!

Hh

LMAP$ &A%%

环境污染指数 %A$% %AF%

节约时间效益 &%AM %ADP

表 @%济南市 $;$ 路模拟灵活型定制公交运营评价结果

'()*@%F>(68(/#"023.86/"1.#,86(/3!"-32(/#"0"148./",#R3!

1637#)63/2(0.#/.5./3,"1̀#0(0 "̂*$;$ )8.

等级 一级 二级 三级 四级 五级

范围 *%AM%&+ *%AP%%AM# *%AD%%AP# *%A"%%AD# *%%%A"#

结果 "&ALh DMAFh "$A&h % DA!h

属度最大原则% 其评价值在二级范围内所占比例最

大) 综上所述% 济南市 &!& 路模拟灵活型定制公交

运营处于二级良好水平)

BAB>结果分析与建议

济南市 &!& 路灵活型定制公交模拟线路评价分

值为 %APPM 分 "总分 & 分#% 按照 $ 个等级 "优秀,

良好, 中等, 较差, 差# 来衡量% 属于二级良好级

别% 反映出该模拟线路总体属于中等偏上水平)

"&# 乘客感知层面评价) 系统几乎不存在拒绝

和遗漏乘客的情况% 车内设施完备% 舒适度, 安全

性等方面服务水平也较高% 能够满足乘客需求$ 预

约方便度, 出行时间, 出行费用处于一般水平% 有

必要通过预约方式的改进和运营组织的优化来缩短

预约时耗, 减少出行时间, 降低出行费用$ 准时性

作为乘客十分关注的因素% 评价结果较低% 在一定

程度上拉低了系统整体水平% 有待通过系统调度的

优化等予以提高)

""# 公交运营层面) 从常规公交到灵活型定制

L!&



公 路 交 通 科 技 第 !" 卷

公交的转变% 在一定程度上增加了运营成本) 然而

灵活定制公交系统具有方便, 灵活, 舒适等多种优

越性% 同时能够为老年人, 残疾人等弱势群体提供

满意服务) 考虑到公共交通的社会效益理应大于经

济效益% 且灵活定制公交的运营成本在可接受范围

之内% 因此从公交运营层面分析% 该灵活型定制公

交系统运营水平良好)

"!# 政府管理层面) 灵活型定制公交系统的投

入使用可有效降低能源消耗和污染物排放% 可以考

虑使用新型环保车辆代替燃油车辆% 进一步减少环

境污染) 灵活型定制公交系统与对应的常规型公交

系统出行时间持平% 应当通过系统层面的优化进一步

提升灵活型定制公交系统节约时间效益的能力)

C>结论

本文在对灵活型定制公交系统内涵和评价指标

研究现状进行分析综述的基础上% 建立了灵活型定

制公交系统综合评价指标体系% 构建了基于层次分

析法的灰色关联度综合评价模型) 最终以济南市 &!&

路模拟灵活型定制公交线路为例% 证明了评价指标

体系和评价模型的科学性和可行性) 本文提出的灵

活型定制公交系统综合评价指标体系和评价方法%

有助于从乘客, 公交公司, 政府 ! 个层面系统全面

地为灵活型定制公交系统在我国的推广, 建设, 运

营提供科学有效的参考)
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