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摘  要：近年来，生成式人工智能不断取得新的突破，开始涌现出智慧化特征，创造力愈发强大，不但

能生成文本，还能生成音频、视频、图片、代码等。这种智慧化的创造生成能力是一把双刃剑，一方面

能带来生产力的提高、生产关系的变革和不同行业的转型升级等正面效应，另一方面也可能带来诸

如数据安全和隐私泄露、性别和种族歧视、学术剽窃、人类主体性消解等伦理风险。负责任创新旨在

为科技创新带来的重大社会风险提供道德上可接受、社会上可认同、发展上可持续的解决方案，为应

对生成式人工智能创新带来的风险提供了一种伦理治理路径。将负责任创新的预期、反思、协商和

反馈等四个维度嵌入生成式人工智能的迭代升级和实践应用过程，能够促进生成式人工智能的健康

可持续发展。
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Abstract：Generative artificial intelligence has made breakthroughs, begun to show intelligent features and has become 

more creative in recent years. It can not only generate text but also generate audio, video, pictures, code, and so on. The 

intelligent creative generation capability of generative artificial intelligence is a double-edged sword. On the one hand, it 

can bring positive effects such as productivity improvement, transformation of production relations, and transformation and 

upgrading of different industries. On the other hand, it may also bring ethical risks such as data security and privacy leakage, 

gender and racial discrimination, academic plagiarism, and the dissolution of human subjectivity. The purpose of responsible 

innovation is to provide “morally acceptable, socially satisfactory, and developmentally sustainable” solutions for major 

social risks brought by technological innovation and provide an ethical governance path for addressing the risks brought by 

generative artificial intelligence innovation. Embedding the four dimensions of responsible innovation-expectation, reflection, 

negotiation, and feedback the iterative upgrading and practical application process of generative artificial intelligence can 
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生成式人工智能是利用特定的算法、规则和

模型等，通过大规模的数据学习，智慧化和创造性

地生成新内容的人工智能技术。这项技术以智慧

化和创造性为显著特征，被认为是人工智能技术

的重大突破和创新，不但能生成文本，还能通过训

练学习生成音频、视频、图片、代码等，在多个领域

呈现出惊人的应用潜能和广阔的应用空间。作为

科技界的一项重大突破性创新，生成式人工智能

既能为人类的社会生活提供方便和动力，也可能

为人类的发展带来不可预知的风险和后果。负责

任创新作为一种科技创新伦理治理工具，以实现

创新过程和结果在道德上可接受、在社会上被认

可和在发展上可持续为目标［1］。近年来，国内外

相关学者将负责任创新理论应用于合成生物、纳

米技术以及地球工程等新兴技术领域的伦理治理

研究逐年增多，但对于生成式人工智能这一重大

突破性创新技术可能带来的社会风险和挑战的关

注较少。而以 ChatGPT 为代表的生成式人工智能

一经发布便引起了全球各国的强烈反响与争论，

从负责任创新的视角探讨生成式人工智能技术的

创新与应用，具有一定的理论和现实意义。

1  生成式人工智能的技术创新意涵

1. 1  生成式人工智能的工作机理

2022 年 11 月，OpenAI 公司发布大型语言模

型 ChatGPT，不但能够根据上下文语境与使用者进

行持续且符合逻辑的对话，还能通过训练学习，从

事文本写作、计划和程序编制等工作。ChatGPT 一

经发布便受到了全球广大使用者的追捧，上线短

短两个月时间，使用者便已过亿。与以往的分析

式人工智能（Analytical Artificial Intelligence）不同，

ChatGPT 不但能够通过对数据的学习训练智能化

地提取信息和预测趋势，而且能够创造生成新的

内容，属于典型的生成式人工智能技术。其工作

机理可以分为四个步骤［2］。首先，通过数据投喂，

训练数据模型的文本排序规则。研发人员在语料

库中投入大量的文本，基于相应的算法和规则，让

数据模型学习文本排序的规则，然后将模型所做

的回答与语料库中的文本对比，发现二者之间的

差距。其次，收集人类数据，引导数据模型学习人

类回答问题的思维方式。研发人员就一些问题让

人类回答，并将这些问题及人类给出的答案交给

数据模型学习，引导数据模型的回答符合人类的

期望。再次，收集和对比数据，奖励符合人类评价

标准的数据模型。研发人员针对数据模型的多

种回答进行质量排序，将最符合人类评价标准的

答案作为奖励模型，训练数据模型以此标准作答。

最后，强化学习，优化奖励模型。数据模型通过自

我学习和奖励模型的强化，不断优化答案，实现数

据模型生成内容的智慧化和创造性。

1. 2  生成式人工智能技术创新的意义

作为一种科技创新，生成式人工智能在技术

的逻辑、成果以及意义等方面均实现了重大的创

新和突破［3］。从技术逻辑来看，它实现了决策式

人工智能向生成式人工智能的转变。决策式人

工智能往往是基于事先设定的规则和程序，通过

分析输入的数据，为特定的问题提供应对方案；生

成式人工智能则能够通过系统的训练学习生成

文本、音频、视频和图像等，拥有更显著和智慧化

的创造生成能力，如 ChatGPT 通过深度学习和强

化训练，能够自动生成逼真且符合逻辑的文本内

promote its healthy and sustainable development.

Keywords：Generative Artificial Intelligence; ChatGPT; Responsible Innovation; Technology Ethics
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容。从技术成果来看，它实现了从用户生成内容

到人工智能生成内容的转变。在 Web2. 0 时代，用

户成为互联网内容生成的关键主体，可以在不同

的网络平台生成和分享内容，但是这一时期人工

智能技术在生成内容上仍存在生成效率、多样性

以及人机交互性等方面的不足。生成式人工智能

通过使用多模态技术和大型语言训练模型等，可

以在相对较短的时间内自动生成数量巨大的不同

领域、不同类型的内容，这既弥补了 Web2. 0 内容

生成的不足，也实现了内容生成从人类向人工智

能的迁移。从技术意义上来看，它实现了从时空

革命到知识革命的转移。互联网的诞生打破了时

空间隔，通过互联网实现了不同时空的信息交流。

而生成式人工智能在知识生产处理和智慧决策方

面更具优势，能够理解人类语义、进行多步推理计

算，生成更接近人类思维的知识，还能够通过理解

和学习人类知识，生成符合人类偏好的内容，解决

人类现实情境中的复杂问题。

1. 3  生成式人工智能技术创新的效应

随着人工智能技术的迭代升级，生成式人工

智能的“人性化”和“智慧化”特征逐渐增强［4］，

向人类展现出强大的生成创新能力，有望在提升

生产力、变革生产关系、加速各行业转型升级等方

面带来巨大影响。首先，生成式人工智能能够促

进生产力的发展。作为一种先进的人工智能技术，

生成式人工智能能够快速剔除干扰信息，提高获

取信息的效率，也能智能化搭建分析框架，提升内

容生成的合逻辑性，进而改变人类获取信息、与计

算机互动和生成内容的方式，这本质上是对生产

工具的创新。这种创新能够提高生产力，体现在

内容生成上就是依托技术创新，生成全新的原创

内容。这一创造性功能催生了金融、汽车、传媒、

制造、农业等领域的创新性活动，提高了这些领域

的生产力。其次，生成式人工智能能够引发生产

关系的变革。生成式人工智能拥有模拟人类的某

些智力和代替人类智能劳动的能力，可以从多种

工作场景和环节突破人类的极限，实现更精准和

更高质量的生成能力，能够极大地提高生产力，推

进人类与智能化生产资料的重新组合，变革生产

关系。另外，以 ChatGPT 为代表的生成式人工智

能还能够产生更多商业模式、推动产业结构转型

升级以及催生更多的产业应用场景等［5］，从而对

人类的经济社会生活产生深远影响。

2  生成式人工智能技术创新的伦理风

险

和其他技术创新一样，生成式人工智能亦是

一把双刃剑，在提升生产力、变革生产关系和加速

各行业转型升级的同时，也潜藏着很多风险，在伦

理层面表现为技术不完善导致数据安全和隐私泄

露风险、算法偏见引发性别和种族歧视风险、智能

生成内容引发学术伦理风险以及智慧化特征消解

人类主体性的风险等。在生成式人工智能的社会

可接受性和社会可持续性等风险问题尚未得到确

切的评估和认定之前，其伦理风险应该引起人类

的高度重视。

2. 1  技术不完善导致数据安全和隐私泄露风险

随着互联网和信息技术的发展，数据安全和

隐私问题开始引发关注。尤其是在人工智能时代，

个人信息的不当使用和隐私泄露问题日益增多。

生成式人工智能在模型的训练学习过程中需要从

外界获取海量数据，模型运行过程中需要的数据

量更大，这些都面临着数据安全和个人隐私泄露

的风险。

在数据输入层面，生成式人工智能模型建构

的方式分为主动建构和被动建构两种类型［6］，前
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者多以数据爬虫技术为工具，通过相应的程序自

动收集互联网上的海量数据，后者则是通过相应

对话框自主输入数据，然后将之存储并形成模型。

目前，无论是主动“爬取”还是被动输入的数据都

存在着安全隐患。对于主动“爬取”的数据来说，

鉴于数据在信息社会的重要价值，国际社会对基

于正当目的且通过正当程序所爬取的数据一般予

以认可。但如果这些数据是未公开的、涉及隐私

或者涉密的，则是不被允许的。生成式人工智能

可能被某些组织或个人所用，爬取一些未公开的、

涉及隐私或者涉密的数据，这些数据可能会对国

家安全和个人隐私泄露带来风险。对于被动输入

的数据，从 OpenAI 公司用户协议来看，虽然用户

注册时同意对相关数据的收集，但是有关个人隐

私的相关信息应当被删除，而 OpenAI 公司并没

有对删除的方法、时限等作出进一步的规定，这些

信息仍可能被保留和用于训练模型，存在侵害个

人信息权益的可能［7］。意大利个人数据局就曾因

OpenAI 公司涉嫌非法爬取大量用户信息数据而

封禁了 ChatGPT 的运行［8］。

在数据存储层面，生成式人工智能往往需要

从大量数据中学习和生成模型。这些数据会被处

理成某种格式的文本存储在数据系统之中，可能

存在泄漏风险。比如，ChatGPT 将存储在系统中

的用户个人信息、密码、信用卡信息等敏感数据用

作迭代升级，就可能导致模型输出的结果不经意

间泄漏这些信息。另外，生成式人工智能具有很

高的智慧，能够把一些看似分散但却相互关联的

数据进行整合，进而获取某个人的比较全面的数

据。一些原本不在隐私范围内或者隐私程度较低

而没有被保护起来的数据，可能被生成式人工智

能所获取。通过相应的学习和训练，这些合法获

取、不属于隐私范围内的数据可能会将某个人完

全暴露出来，使其成为“透明人”。总之，生成式人

工智能在数据输入、存储以及处理过程中存在着

安全隐患，稍有不慎就会造成个人隐私泄露的风

险，给社会和个人带来消极影响。

2. 2  算法偏见引发性别和种族歧视风险

“技术中立论”的观点认为技术的出现和发展

不是为了谋取政治权利和个人利益，而是为了人

类的整体利益，在价值、效用和责任上是中立的，

没有承担道德责任的义务［9］。基于这一观点，人

们往往把生成式人工智能视为一种价值中立的高

智能技术工具。而现实情况恰恰相反，以 ChatGPT

为代表的生成式人工智能算法实质上是一种基于

人类信息反馈优化语言模型的强化学习训练方

法，其算法要旨是“有效解决人工智能系统与人

类意图对齐的难题”，但现实却有悖于“人机对齐”

的初衷，出现了“道德算法无法过滤基础文本数据

的价值偏见”“奖励算法放大设计者的隐性价值偏

见”以及“重复训练语言模型强化算法偏见”［10］

等问题，这些算法偏见影响算法输出的结果，引发

人们对性别歧视、种族歧视等问题的担忧。

算法偏见可能引发性别歧视风险。男女两性

在身体和生理等方面存在着差异，这种差异造成

了二者社会分工的不同，逐步出现了性别偏见和

歧视，导致女性在社会生活的诸多领域处于劣势

地位、遭遇不公正待遇。当性别偏见被生成式人

工智能的算法所吸收，便可能导致相关算法出现

性别歧视的风险。有研究者发现，GPT-2 将教师

预测为男性的概率是 70. 95％，将医生预测为男性

的概率为 64. 03％［11］。与此同时，2024 年 3 月 7

日联合国教科文组织发布的研究报告指出，生成

式人工智能有加剧性别偏见的倾向，在大型语言

模型的描述中，女性从事家务劳动的频率是男性

的 4 倍［12］。
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算法偏见可能引发种族歧视风险。从人工

智能技术的发展来看，算法“爱白欺黑”的种族歧

视一直存在，且在科学、公正等词汇的掩盖下大行

其道。微软推出的 Tay（一款聊天机器人）在与

人类的“聊天”过程中学会了偏见性话语，话语中

充斥着对少数种族群体的敌视，导致其推出不到

一天就被迫下线。生成式人工智能亦继承了算法

种族歧视的基因，当要求 ChatGPT 生成“商界精

英”“律师”等人物时，其所生成的图像“几乎都是

白人”［13］。此类风险应该引起人们的警觉。

2. 3  智慧化生成内容引发学术伦理风险

以 ChatGPT 为代表的生成式人工智能通过

大规模语言模型训练，具备了强大的逻辑推理和

文本生成能力，使其生成连贯性文本成为可能，将

会对学术研究产生“巨大助力”［14］，比如，能够高

效地梳理学术研究内容，降低知识获取的难度等。

随着生成式人工智能在学术研究中的不断应用，

学界也开始担忧其可能产生的学术伦理风险。

生成式人工智能可能引发学术剽窃风险。生

成式人工智能拥有强大的计算能力、逻辑推理能

力和文本生成能力，使其能够在较短时间内整合

大量的数据和信息，并根据用户的个性化需求生

成某种特定的结果。Study. com（在线课程供应

商）曾在 1000 名 18 周岁以上的学生中开展一项

调查，询问他们学习过程中使用 ChatGPT 的情况，

结果显示有超过 89％的学生使用 ChatGPT 完成

家庭作业［15］。学生可以用生成式人工智能完成家

庭作业，学者也有可能利用它生成科研论文。从

ChatGPT 的生成文本逻辑来看，所生成的论文基

于前期的投喂，而前期投喂数据的内容和观点都

是来自他人作品，基于这种方式生成的论文缺乏

原创性和创新性，只能算作“高强度的集成产品”，

模糊了原创和抄袭的边界。另外，ChatGPT 的“产

品”是在对人类的学习强化基础上产生的，所生成

的论文与人类的思维和表达方式极为相似，如果

ChatGPT 在转码过程中隐匿抄袭的事实，人类通常

很难甄别出抄袭行为，导致学术剽窃的隐蔽性和

无意识性。同时，ChatGPT 利用反馈学习机制获

得相关学者的学术思想后生成学术作品，这种情

况亦有剽窃学术思想之嫌。

生成式人工智能可能剥夺人类学术的创造

性思维。学术研究本是一个艰辛的探索过程，一

篇优秀的学术论文需要人类阅读大量的文献和进

行深入的思考，然后提出研究问题和解决问题的

创新性方案，并对之进行严密的论证。生成式人

工智能的出现颠覆了这一学术研究过程，人类不

再需要花费大量的时间去阅读文献和整理资料，

只需将相关文献和知识投喂给生成式人工智能模

型，然后对之进行训练和强化，人工智能“甚至在

短短的几分钟之内就能‘创造’出符合逻辑的学

术成果”。生成式人工智能以这种方式在学术研

究领域为人类提供便捷的服务，帮助人类提高学

术研究的“效率”。而人类对于生成式人工智能的

依赖，或使其成为技术的被动接受者，久而久之会

形成某种“习惯”。在这一过程中，人类正在不自

觉地让渡思维主导权，思维主体将可能由人类转

向生成式人工智能，这在一定程度上会剥夺人类

的学术创造性思维能力。

2. 4  智慧化特征消解人类主体性的风险

人工智能是人类在实践活动的基础上，基于

满足自身生存、发展以及推动人类进步的目的，创

造出来的用于模拟、扩展和延伸人类智能的一种

技术，人类在这项技术中扮演着创造者和使用者

的主体性角色。但是人工智能也会对人类产生一

种反作用，消解人类的主体性。尤其是生成式人

工智能，已经具备了相当强大的生成能力、认知能
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力、实践能力以及价值判断能力［16］，这些能力在一

定程度上存在消解人类主体性的风险。

生成式人工智能可能影响人类的自我认知。

人类的自我认知是人类对于自身的思考、感受和

行为等方面的理解和认识，能够帮助人类更好地

对诸如情感、压力等外部环境作出回应。生成式

人工智能存在着影响人类自我认知的风险。首先，

生成式人工智能可能提供某些虚假错误的信息。

从生成式人工智能的生成逻辑来看，如果前期投

喂的数据失实或者错误，那么其生成的信息也可

能是错误或者虚假的，可能会干扰人类的认知。

其次，生成式人工智能可能会基于错误的信息，提

供错误的观点。如前所述，生成式人工智能是基

于大量的数据训练而具备类人化的回答问题的能

力，当这些数据中存在错误的价值判断时，其所回

答的问题就会包含错误的观点，比如性别歧视或

种族歧视的观点等，这些错误的观点可能会对人

类的认知产生影响。另外，人类也可能会对生成

式人工智能形成情感依赖。生成式人工智能因其

出色的知识储备能力、沟通能力以及分析和解决

问题的能力而得到人类的认可，人类会将生活和

工作中出现的问题求助于生成式人工智能，久而

久之会对其更加信任和依赖，这种信任和依赖将

会逐渐影响人类自身的认知。

生成式人工智能可能侵蚀人类的自由。霍布

斯把“自由人”描述为“一个在其能力所及的范围

内不受限制地做他所愿意做的事的人”［17］。可见，

人的自由表现为个人在决策过程中的自主性，即

自由的人具有决策自主权。在人工智能时代，大

型科技企业拥有人工智能技术的算法权力，掌握

着数据资源，随着人类对生成式人工智能的依赖

性逐渐增强，生成式人工智能参与的决策也会逐

渐增多，最终将可能取代人类参与决策，一旦决策

权转向生成式人工智能，人类的自主决策权力就

会被削弱，自由也将受到侵蚀。侵蚀人类自由的

风险来自于两个方面：一方面，人类的自由可能受

到科技企业的侵蚀。生成式人工智能企业凭借对

强大数据资源的控制支配力，占据着与用户博弈

的主动权。以 GPT-4 为例，作为拥有 1 万亿级别

参数的大模型，其内部神经网络发达，堪比人的大

脑。用户输入的信息会被科技企业用于技术的迭

代升级，个人信息有被滥用的风险。科技企业一

旦收集了数据，就会拥有数据权力，随着对数据的

训练、整理和开发，这种数据权力就会得到强化，

然后将这些数据服务于商业目的。在商业利益

的冲击下，个人将成为透明人，其自由也将受到侵

蚀。另一方面，人类的自由可能受到公权力的侵

蚀。生成式人工智能具有强大的数据生成能力，

能够高效率地收集、整理和开发跨区域、跨部门、

跨边界的政务数据，协助公共部门进行决策，提高

政府和公众之间的沟通效率。但是生成式人工智

能数据生成内容的过程是不透明的，这种“算法黑

箱”会剥夺人类的知情权、参与权和监督权，导致

公共决策中的个体处于被支配的地位，被支配则

意味着自由决策权的丧失。

3  生成式人工智能技术负责任创新的

伦理治理

生成式人工智能潜藏着巨大的社会风险，其

应用颠覆了传统人工智能产生的社会影响，促使

人类反思如何治理才能更好地实现该技术的伦理

可接受性和社会可持续性。负责任创新理论是近

年来被学界广泛认可和接受的一种有关新兴科技

伦理治理的理论。肖姆伯格认为负责任创新是在

技术创新过程中创新者与其他利益相关者相互沟

通与反馈，以实现整个创新过程和创新产品的伦
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理可接受性、社会可持续性以及社会合意性，让科

技创新恰当地嵌入人类社会，并反映人类社会的

价值和发展期望［18］。欧盟委员会将负责任创新

定义为一种路径，这种路径会对创新的潜在意蕴

和社会期望进行预期与评估，帮助人类设计具有

包容性和可持续性的科技创新［19］。因此，将负责

任创新理论嵌入生成式人工智能的创新与应用过

程，对生成式人工智能实施一种更高层次的伦理

治理，有助于保障生成式人工智能的发展与应用

更好地满足人类社会的需求。

3. 1  生成式人工智能技术负责任创新的可能性

与实践

负责任创新是继可持续发展理念之后全球公

认的理想型科技发展理念，是人类对科技发展的

长期关切和系统思考的产物，内容涵盖了对科技

发展的预测和管理。同时，也是一种价值取向和

道德理念、一种具有伦理价值的科技创新理念［20］。

虽然负责任创新理论最初应用于合成生物、纳米

技术等领域，但是随着学界对该理论不断认可，其

应用范围逐步扩大，相关学者将之应用于数字经

济［21］、胚胎植入前遗传学检测技术的伦理治理［22］

等领域。近年来，随着生成式人工智能不断取得

新的突破，其智慧性和创造能力越来越引发人类

的关注，理论界开始关注生成式人工智能的负责

任创新问题，已有学者从负责任创新的角度研究

ChatGPT 的阻碍因素及其发展方向问题 ［23］，但相

关成果还比较少。另外，由于生成式人工智能还

处于初始发展阶段，人类还没有完全了解其可能

产生的各类风险，有必要对之进行深入研究，以负

责任的态度发展和使用生成式人工智能。

从全球范围来看，国际组织和主要科技强国

表示要以负责任的态度推动生成式人工智能的

发 展。2019 年 6 月，G20 国 家 率 先 提 出 了 人 工

智能的发展原则，包括“以人为本的价值观和公

平”“包容性增长、可持续发展和人类福祉”“稳

健性、安全性和可靠性”以及“问责”等［24］。2021

年 11 月，联合国教科文卫组织发布《人工智能伦

理问题建议书》，强调发展人工智能应遵循“保护

尊重和促进人权、人类基本自由和尊严”“确保多

样性与包容性”“促进环境和生态系统发展”“建

构公正、和平和相互依存的人类社会”等原则［25］。

2022 年 6 月，加拿大制定《人工智能和数据法案》，

明确提出建立负责任的人工智能发展框架，要求

人工智能的发展遵循人类管控、公开、透明、公正、

安全、问责以及有效性等原则［26］。2023 年 5 月，

联合国发布的《全球数字契约》将“透明、公平、问

责”作为人工智能发展的核心内容［27］。欧盟也在

2024 年 2 月制定了《人工智能法案》，强调要防范

任何人工智能对“人类健康与安全构成威胁，保护

人类的基本权利和价值观” ［28］。与此同时，英国、

澳大利亚等国也都制定了发展和使用人工智能的

相关法案，“负责任”成为其遵循的基本原则。

中国在发展负责任的人工智能方面也进行了

有益的探索。2017 年 7 月，国务院制定《新一代

人工智能发展规划》，提出发展人工智能的安全、

开源、开放和共享原则［29］。2019 年 6 月，国家新

一代人工智能治理专业委员会发布《新一代人工

智能治理原则》，明确提出中国要发展负责任的人

工智能，并制定了发展人工智能各方主体应共同

遵循的原则，包括和谐友好、公平公正、安全可靠、

尊重隐私、包容共享、责任共担、开放协作和敏捷

治理等［30］。2021 年 9 月，该委员会发布《新一代

人工智能伦理规范》，提出保护隐私安全、促进公

平公正、提升伦理素养、强化责任担当以及增进人

类福祉等伦理要求［31］。2023 年 5 月，为促进人工

智能的健康发展和防范人工智能风险，国家网信
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办等七部委联合制定《生成式人工智能服务管理

暂行办法》，明确指出发展和使用生成式人工智能

要遵循伦理道德，维护公共利益，保护公民、法人

等的合法权益［32］。

3. 2  生成式人工智能技术负责任创新的实现路

径

负责任创新强调一种更高层次的责任，旨在

协调、发展、维护与现有技术的创新与应用过程相

关的责任［33］。其治理重心不仅仅关注技术，也不

仅仅关注风险，而是关注技术创新和应用的整个

过程中的人类价值和需求。从上述分析来看，相

关国家和地区均强调以负责任创新的态度发展和

治理生成式人工智能。但是这些国家和地区提出

的往往是一种原则性和理念性的负责任创新，实

操性并不强。如何发展和应用负责任的生成式人

工智能仍是一个现实难题。欧文基于对负责任创

新案例的考察，建构了“预期 - 反思 - 协商 - 反

馈”的负责任创新分析模型［34］，这一模型经常被

理论界用于系统地分析科技创新问题的伦理治

理。将其应用于分析生成式人工智能的创新和实

践既有理论上的恰适性，也具有很强的现实意义。

在预期维度：负责任创新模型中的预测理念

是指科技创新行为体及其利益相关者为了预测科

技创新对社会产生的影响和风险而采取的必要性

前瞻行动。科技创新是一种具有显著外部性的行

为，这种行为在促进社会发展的同时，也可能带来

某些风险。负责任创新强调通过预测评估科技创

新的前瞻性，研究其对社会、经济产生的影响和潜

在风险。主张在科技创新的初始阶段，运用预测

性思维对科技创新进行调研、预测、分析与总结，

获取比较全面的技术创新相关信息，勾勒出技术

的未来图景，主动预测和评估各类风险。根据负

责任创新模型中的预期理念，可以对技术风险、伦

理风险和未来应用情境等生成式人工智能的潜在

风险进行预测性分析，进而为该技术的迭代升级

和发展提供一个可以信赖的逻辑起点。另外，利

用负责任创新模型的预期理念也可以使生成式人

工智能创新行为体和利益相关者之间的关系变得

更加清晰明了，如对技术创新专家、科研机构、政

府决策机构、技术使用者以及社会公众等的冲突

和博弈行为进行必要的前瞻性预测分析，可以为

相关主体之间的后续协商和反馈提供基础。负责

任创新的预期理念在本质上来说是一种前置性风

险评估，将之应用于分析生成式人工智能的潜在

风险，能够将生成式人工智能技术创新的关注重

心从技术创新本身转移到创新过程的影响和潜在

风险，有助于消解其不可预测性以及可能给人类

社会带来的风险。

在反思维度：斯蒂尔戈和欧文等将反思定义

为“个人通过镜子审视自己的行为、假设和承诺，

看到其中的局限性，注意到某方面的内容或许不

能被全部接受”［35］。在欧文等人看来，通过反思

既能促使科技创新行为体反省运用知识的局限性

和复杂性，也能促使其他机构和人员反思政策的

宽泛性或狭隘性。最初的反思活动主要指科技创

新行为体的反思，而现在的反思涉及面更广，包括

哲学家、科研机构、决策机构、技术使用者以及社

会公众等的共同反思。这种反思能够保障科技创

新发展和应用的合理性，实现将社会价值和社会

需求融入科技创新和应用全过程的目标。生成式

人工智能作为一种社会资源，人们不能只关注其

技术创新的合目的性，还应反思其在应用过程中

可能产生的风险。生成式人工智能技术创新行为

体和利益相关者应在未来应用场景的基础上反思

其可能带来的诸如数据安全、性别和种族歧视、学

术抄袭以及侵蚀人的主体性等风险，在人类社会
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层面以及人类自身层面是否能够承受。决策者需

要反思生成式人工智能为什么会引发一系列的社

会风险和伦理问题、政府所采取的措施哪些方面

存在缺陷、哪些方面还需要改正、是否应该组织各

领域和多学科的专家对这些问题进行预测与评估；

生成式人工智能创新行为体应反思如何提升伦理

素养、如何在遵循伦理和法律基础上合理发挥技

术的有效性和可利用性；其他相关利益相关者也

应该反思如何在不违背法律和伦理的基础上更好

地享用生成式人工智能带来的便利。

在协商维度：肖姆伯格认为每个人都肩负着

通过参与集体协商获得具有共识决策的道德义

务，这种“道德义务”与“确定的社会理想结果相

联系”，可以经由公众参与的方式来实现［36］。协商

是在科技创新过程中，把科技创新行动者、利益相

关者和公众等的愿景、目标和问题等嵌入创新实

践中，通过平等的对话、辩论等实现创新问题的集

体审议。通过这种协商方式重新定义和审视科技

创新问题，降低负效应及其产生的伦理风险。生

成式人工智能不仅是一个科技问题，更是一个社

会伦理问题，急需公众的广泛参与以达成共识。

这就要求人们将生成式人工智能的目的、愿景和

困境等放到全球的大背景中，让公众广泛参与进

来，以协商、对话和辩论的方式表达意见和审视困

境，总结不同利益群体的诉求，对该技术所涉及的

诸如数据安全、性别和种族歧视、学术抄袭以及侵

蚀人的主体性等伦理问题进行广泛性协商，尽可

能在社会伦理能够接受的程度上形成共识。另外，

政府决策部门应以公共利益为导向，打破当下固

化的利益格局，客观、公正和负责任地评估生成式

人工智能的技术风险，重新分配利益。

在反馈维度：在负责任创新的四个维度中，欧

文认为最重要的便是反馈维度。反馈是根据科技

创新利益相关者的反应对科技创新的发展路径和

方向做出改变，确定科技创新的最优方案，更加科

学有效地把握科技创新的整个过程，保障科技创

新过程的透明性、互动性和可访问性，保护科技创

新行为体及利益相关者的合法权益，并帮助其提

升应对伦理风险的认知能力。反馈的目的是为了

解决科技对人类价值认知的扩展，并思考与利益

相关者相关的价值因素，实现科技的可持续性和

伦理的可接受性。生成式人工智能所产生的风险

以及风险的类型和强度存在极大的不确定性。反

馈与风险相关，将生成式人工智能的风险类别、风

险强度等整合到反馈过程中，在技术的迭代升级

过程中不断反馈，及时回应，提前识别可能的风险

和后果。同时，反馈、透明度与可访问性相关，生

成式人工智能潜在的风险应让利益相关者知晓，

以便其能够及时提出意见和建议，帮助科研人员

在技术的迭代升级中改进技术。另外，决策部门

也应该实时追踪生成式人工智能的迭代升级状

况，以履行其监督管理之责。

4  结论

生成式人工智能作为一种技术创新，在技术

逻辑、技术成果以及技术意义等方面均实现了重

大的创新和突破，其出现与应用彰显了人类的巨

大创造力。作为人类社会重要创新成果，生成式

人工智能将会在提升生产力、变革生产关系、加速

各行业转型升级等多个方面对人类产生重要影

响，人类对它的依赖程度也会越来越强，它给人类

带来的风险和挑战也会随之增多。因此，在这一

背景下探讨生成式人工智能的负责任创新具有重

要的理论和现实意义。

生成式人工智能的负责任创新是在该技术的

创新和应用过程中，基于公平性、包容性、前瞻性、
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透明性、安全性以及可问责性等原则，对其进行全

面审视与评估，充分考虑其可能对人类带来的风

险和挑战，通过利益相关者之间的相互沟通与反

馈，形成符合伦理道德的决策和行动，实现生成式

人工智能创新过程和产品的伦理可接受性、社会

可持续性以及社会合意性，使生成式人工智能的

创新恰当地嵌入人类社会，同时促进生成式人工

智能的健康可持续发展。
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