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内容提要：展览叙事语境是指展览的时间、空间、社会背景、文化背景等影响展览表达者与观众

对话和交流的时空场域，是展览叙事得以达成其目标的前提条件。合适的叙事语境可以缩短观众与

展览表达者之间的心理距离及知识差距，带给观众更好的展览体验，满足不同观众的参观需求。本

文尝试利用叙事学、修辞学理论，从展览叙事语境的角度，通过分析展览叙事语境的结构及其组成

要素，讨论如何营造合适的展览语境，如何让展览的表达者与这些生活经验、知识结构、认知水

平、文化背景等各不相同的观众，能在共同的展览语境中默契交流从而帮助观众完成一次超预期的

难忘的参观体验，并产生自己的感悟联想。

关键词：展览叙事语境  展览叙事参与者  物理语境  文化语境

Abstract: The context of exhibition narrative refers to temporal domains and spatial fields that affect 

dialogues and exchanges between the curator and the audience including: time, space, social background 

and cultural background. It is the prerequisite for narrative exhibitions to reach their goals. Since appropriate 

narrative contexts reduce the psychological distance and the knowledge gap between the audience and the 

museum, they not only provide better experience as a whole, but also satisfy different needs of the audience. 

In this paper, theories of narratology and rhetoric are adopted and the perspective of exhibition narrative is 

assumed to analyze constituents of which the context of exhibition narrative is composed, to discuss methods 

by which proper contexts of narrative exhibitions are created, and to demonstrate opportunities in which tacit 

exchanges are enabled in shared, proper contexts between the museum and the audience with different life 

experiences, knowledge structures, cognitive levels and cultural backgrounds, with the aim to helping the 

audience acquire unexpected and unforgettable experience from such a narrative exhibition so as to enforce 

associations of their self-awareness.

Key Words: Context of exhibition narrative; participant of exhibition narrative; physical context; context of 

culture
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众所周知，叙事是一种发生在叙事者与接受者

之间的思想交流。“展览叙事”则是发生在展览的

表达者与博物馆观众之间的思想交流，而这种交流

又是在特定的展览语境中发生的。

通常我们所说的语境就是语言环境，是“交际双

方组成的特定的时空场”[1]。语境对交际双方来说都非

常重要，决定了交际活动是否有效。从某种角度上说，

展览也是一种策展方利用展品与语言文字阐释相结合的

方式跟公众进行思想交流的活动，当然也是在一定的语

境中进行的。具体而言，展览叙事语境指的是展览的时

间、空间、社会背景、文化背景等影响展览表达者与接

受者之间对话与交流的时空场域（图1）。

可见，在展览叙事系统中，展览叙事语境是一个

展览成功的基础或前提条件。合适的展览叙事语境不

仅能够更好地表达展览的内容及意义，而且可以缩小

交流双方之间的心理及知识差距，从而帮助观众更好

地体验和理解展览。本文从叙事语境角度切入，尝试

利用叙事学、修辞学的理论，分析展览叙事语境的结

构，讨论如何营造合适的展览语境，如何让展览的表

达者与这些生活经验、知识结构、认知水平、文化背

景等各不相同的观众，能在一个共同适合的展览语境

中进行默契交流，从而有效地解决上面提到的问题。

一、构建展览叙事语境的意义

从交际有效性的角度看，交际的双方要适应语境，利

用语境，甚至采取积极的态度创造适合交流的语境。对于

展览更是如此，展览叙事语境的合理营造可以使展览叙事

表达更能实现其价值，也是展览成功的重要前提之一。对

于展览的表达者来说，恰当的展览叙事语境有助于达到展

览预期的目的。对于观众来说，展览叙事语境可以帮助他

们快速进入展览情景与氛围，获得超预期的感受和体验。

具体说来，展览叙事语境的作用有以下几点。

第一，展览叙事语境有助于展览叙事的合理展

开与表达。适合预期观众知识背景及需求的展览叙

事语境，可以使展览内容自然合理地展开与表达，

同时帮助观众在短时间内迅速建立自身与展览的联

系，从而减少观众对内容理解的偏差与误读。

第二，展览叙事语境有助于增进与观众的互动与

交流。叙事语境的构建，不仅体现对观众的友好与尊

重，而且可以让观众轻松地参观展览。无论是仔细观

看全部内容还是自由跳跃式参观，都能让观众轻松地

了解自己身在何处。完整的叙事语境、优美的语言表

达、难易适中的内容、恰到好处的空间布局会给观众

带来舒适的观展体验，感觉自己受到了尊重。

第三，展览叙事语境有助于激活观众已有知

识，并快速掌握新知识。恰当的展览叙事语境可以

打破博物馆与观众之间的交流障碍、填补双方的背

景差距，并激活观众已有的知识，帮助观众掌握新

的知识，为观众理解展览内容创造条件。

第四，展览叙事语境有助于观众在展览中获得

超预期的情感体验。合理的展览叙事语境可以把观

众代入展览的叙事情景，由此完成一次情感和知识

的传递，带给观众一次超预期的情感体验[2]。 

既然展览叙事语境如此重要，那么其结构是怎

样的呢？都包含哪些要素呢？我们又该如何利用这

些要素营建一个恰如其分的展览叙事语境呢？

二、展览叙事语境的构成

展览叙事语境主要由三个部分构成：展览叙事

参与者、展览叙事场景、展览叙事背景①（表1）。

图1 展览叙事系统

展览叙事语境

展览叙事表达者
展览叙事接受者
（博物馆观众）

展品与展品阐释的语言系统

① � 西摩·查特曼（Seymour Chatman）在《故事与话语——小说和电影的叙事结构》中把叙事看作一种交流，因此预设了两个参与

者：一个发送者、一个接受者。这两个参与者相当于本文中的展览叙事表达者和展览叙事接受者。接着西摩·查特曼又把发送

者分为：真实作者、隐含作者、叙述者（如果有的话）；在接受者这一端又分为：真实读者、隐含读者、受述者。因为展览的

叙事与小说和电影的叙事不完全一样，具体关于展览叙事双方角色的细致划分有待将来进一步研究。
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任何叙事的参与者都包括表达者与接受者。展

览叙事也是如此，我们把展览叙事参与者分为展览

表达者与展览接受者。

展览叙事场景包括：叙事的时间和空间，也称

作物理语境。

展览叙事背景包括：叙事视角和背景知识，也

称作文化语境。

这些要素的性质和功能各不相同，有些要素是

无法改变的客观事实，我们只能顺应和利用，比如

叙事场景。有些要素是灵活可变的，我们可以创造

与构建，比如叙事背景。由这些要素组成的语境，

无论在宏观还是微观上都直接影响着展览内容的表

达以及观众对展览的理解。

（一）展览叙事参与者

展览叙事的参与者是展览叙事语境的重要组成

部分。展览表达者是叙事语境的创建者。展览接受

者也是我们通常所说的目标观众，是展览叙事语境

创建的对象。

第一，确定谁是展览表达者。展览表达者是展

览叙事的关键。表达者的构成就显得非常重要，我

们认为表达者是一个群体，不是某一个人。理想状

态下，表达者由馆方、主办方、策展团队、专家、

学者、博物馆相关工作人员、设计师等展览的直接

参与者组成。其中的策展团队更是重中之重，策展

团队在专业背景、知识结构、文化背景、年龄、性

别等方面的构成要体现多元化。这样的展览表达才

能为观众呈现一个多元的客观的叙事。

第二，展览接受者也就是我们平时所说的展览的

目标观众，包括：博物馆的固定观众①、临时观众② 

以及线上观众（虚拟博物馆的用户）。尤其是线上

观众未来将是我们需要关注和研究的对象。

展览表达者要根据展览的主题和内容来预设

展览接受者（即目标观众）。根据目标观众选择采

取什么样的叙事视角、叙事的内容难易和文字的长

短，以及讲述方式、语言风格等，要充分满足观众

多层次的参观需求。

展览选择怎样的叙事人称也是很重要的。谁来

讲这个故事？叙事人是专家、老师还是一位亲切的

朋友？是以第一人称、第二人称还是第三人称去讲

述？可以利用人称调整博物馆与观众的心理距离。

例如，在首都博物馆举办的“王后·母亲·女

将——纪念殷墟妇好墓考古发掘四十周年特展”中

叙事人没有出现，而用了第三人称，讲述她（妇

好）这个女主人公的一生的故事。前言如下。

她是谁？

她叫妇好，是中国有史记载的第一位巾帼

女将。

她的丈夫是商王武丁，在位59年，再创殷

商盛世。

她居住的古城后来叫殷墟，是中国考古学

的“圣地”。

她生活的时代叫商朝，是中国第二个王

朝，也是中国有文字历史的开端。[3]

短短近百字的前言中交代了关于妇好的各种

信息：她是谁？她来自哪里？她丈夫是谁？她住在

哪里？她生活在什么时代？这些本来就是观众要问

的问题。一下子满足了观众的好奇心。让观众在隐

表1  展览叙事语境的构成

展览叙事语境的构成

展览叙事参与者
展览表达者（语境创建者）

展览接受者（语境创建对象）

展览叙事场景 物理语境（叙事时间、叙事空间）

展览叙事背景 文化语境（叙事视角和动机、背景知识）

①  �固定观众：在这里指一个博物馆稳定的观众群体。

②  临时观众：指偶然来博物馆参观的观众。
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身叙事人的带领下一起去看“她的时代”“她的生

活”“她的故事”“她的葬礼”。观众以旁观者的

身份去看去听去想。似乎看了一部关于“妇好”的

电影，了解了“妇好”作为王后、母亲、女将等多

重角色背后的故事。

展览叙事语境是为了促进参与者之间的交流、

互动与对话。特别是展览开幕后，“展览表达者”

已不在现场，叙事语境显得尤为重要。

（二）展览叙事场景

展览叙事场景包括叙事时间和叙事空间，是展

览叙事顺利展开的必备要素（表2）。恰如其分地表

现事件所涉及的时空维度，营造适宜的叙事场景，

可以帮助观众理解并快速进入展览。

1.  叙事时间

时间是人类记忆系统化的重要标尺。人类通过

叙事把过去的体验和未来的事件带到现在，并把它

们变成当下的存在[4]47。在这个过程中，时间有着重

要意义。“展览叙事时间”包括三个维度：展览叙

事存续时间（展期）、所叙事件发生时间、观众参

观所需时间（逗留时间）。这三个维度从不同的角

度反映展览叙事的时间延展线，也为观众搭建了了

解展览叙事语境的时间框架。

（1）展览叙事存续时间（展期）

展期是几天或几个月的临时展览还是几年的长

期展览？展期长短不同，叙事的方式不同。

（2）所叙事件发生时间

这个时间表示过去某一个时间点以及它与今天的

时间距离。准确地把握和利用好这个时间，可以使观

众快速进入展览的历时层面，激活观众与此时间相关

的一切知识，帮助观众构建展览叙事的时间框架。

例如，2018年北京大学百廿华诞之际，北京大

学赛克勒考古与艺术博物馆举办的“寻真——北京

大学考古教学与科研成果展”的前言中对所叙事件

的时间描述如下。

1 9 2 2 年 ， 现 代 考 古 学 刚 刚 传 入 中 国 之

初，北京大学就在国学门设立了考古学研究

室。……1952年，北京大学成立中国高校中第

一个考古学专业……1957年，北京大学考古专

业独立开展田野考古教学实习……值此北大120

周年之际，我们举办“寻真——北京大学考古

教学与科研成果展”……为寻找并复原一个真

实的古代中国做出更大的贡献。

在这段前言中通过简明的叙事时间节点，帮

助观众构建了两条叙事时间线：第一条时间线是

“1922年到现在（过去—当下）”，告诉观众此展

讲述的是“1922年至今”这一时间中发生的与北京

大学考古学相关的人和事。第二条时间线是“旧石

器时代到明清”，这条线为观众勾勒了一个考古学

文化的时间线。这两条时间线交织在一起为观众清

晰地呈现出叙事时间框架，在此框架下展开北大考

古的故事。

（3）观众参观所需时间

该时间即观众在展厅逗留的时间。虽然观众在

展厅逗留的时间很难精确计算，但是可以通过预估

一个理想观众①阅读展览文字、观看展品和视频以及

参与互动项目等所花费的时间，估算出观众在展厅

逗留的时间。根据这个时间来控制好展览叙事文本

的体量、展品的数量、展线的长短以及重要展品的

位置等。以便处理好展览信息总量与观众接受能力

之间的矛盾。

表2  展览叙事场景（物理语境）

叙事时间

展览叙事存续时间（展期）

所叙事件发生时间

观众参观所需时间（逗留时间）

叙事空间

叙事地理空间

展览展示空间（线下空间）

展览虚拟空间（线上空间）

①  �理想观众：在这里指一个虚构的完美型观众，这位观众具有完美的特质，他会参与展览中设定的每一项内容。例如，参观每一

件展品、阅读每一个说明及图版、观看视频以及参与互动项目等。
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展览叙事存续时间（展期）、所叙事件发生时

间以及观众参观所需时间（逗留时间）这三个时间

在展览叙事语境中的合理处理与表达，构成了叙事

语境中最佳的叙事时间框架。

2.  叙事空间

除了叙事时间要素，展览叙事的物理语境还包

括展览叙事空间要素。心理学家的研究表明，人类

组织记忆的一种有效方式就是建立与特定空间位置

的关系[4]46。友好的叙事空间可以给观众留下深刻的

印象，有利于观众记住展览的内容。根据展览叙事

的特点，叙事空间可以分为叙事地理空间、展览展

示空间、展览虚拟空间三个维度。

（1）叙事地理空间

该空间是叙事事件实际发生的地理位置。对于

这个地点的恰当介绍与表述，有利于激活观众已有

的地理知识，快速适应展览的叙事语境。

例如，中国国家博物馆与山西省文物局联合主

办的“河东之光——山西酒务头考古成果展”。单

看名字，一般观众不了解“河东”的含义，更无法

知道酒务头在山西何处。而展览前言的第一句话，

“黄河中游在山西西南境自北而东奔流转折，划出

了古称‘河东’的文明摇篮，山西闻喜酒务头商代

晚期高等级贵族墓地就位于这个举世闻名的文明摇

篮之中”[5]，为观众解开了疑团，帮助观众迅速在

脑海中定位了山西闻喜，即古“河东”的地理位

置，也有效激活了观众已有知识架构中与此相关的 

知识。

（2）展览展示空间（线下空间）

展览所使用的展示空间宜将叙事内容合理布

局完美呈现，充分满足观众在展线中参观时行进、

停留、思考、相互交流等需求，为观众营造一个安

全、健康、舒适的观展空间，这一空间将成为以后

观众回忆的重要场景。因此应在展线中合理安排观

众的休息区和交流区，考虑身体障碍者、亲子家庭

的特殊需求。

（3）展览虚拟空间（线上空间）

这个空间是线下展览的重要补充和延伸。其实

每个展览都有线上、线下两个空间可以利用。虚拟

空间可以满足观众不同层次的需求，弥补实体展览

的不足。

比如，在展览虚拟空间可以准备不同难度等级

的资料包，供不同需求的观众延伸阅读。在这个空

间，观众也可以根据自己的需求创建个性化的展览

叙事语境。

展览展示空间（线下空间）和虚拟空间（线

上空间）是构建展览叙事语境的重要空间。展览展

示空间由于各种限制，只能选择目标观众作为主要

叙事对象；而虚拟空间则不受这个约束，可以为更

多类型的观众提供服务，创建更加个性化的叙事语

境。虚拟空间为满足多层次观众的个性化需求创造

了条件。目前我们对这个空间的认识和利用还在起

步阶段，但已有一些博物馆开始了这样的探索。杭

州博物馆的新展“粮道山18号计划——杭州博物馆

建馆20周年特展”（以下简称“粮道山18号”展）

为我们提供了同时利用线下与线上空间的有益尝

试。线下展览展示了150余件展品，这些展品的时

间跨度从新石器时代到21世纪，它们中的大多数都

与杭州城有着密切的联系。展览不仅为观众呈现了

杭州的历史、文化，而且也让观众了解了杭州博物

馆20年来的成长历程。线上展览以令人惊喜的互动

方式打开。观众在参观线下展览的同时，可以对喜

欢的展品扫码，参与“人人都是策展人”的线上项

目。观众进入项目页面后，就是一个策展人，可以

从150件展品中任选10件喜欢的展品，生成只属于自

己的线上“粮道山18号”展。每位观众不仅可以设

计自己的专属展览，也可以与他人分享，同时看到

其他观众的展览。这个线上项目也可以通过博物馆

官网或公众号扫码参与，为无法参观线下展览的观

众提供参与机会。这样有多少位观众参与就有多少

个不一样的“粮道山18号”展，这极大满足了多层

次观众的个性化需求[6]。

展览叙事存续时间的长短、叙事发生的时间

节点、叙事发生的地点、展览的展示空间，展览的

虚拟空间构成了展览叙事语境的时空框架。而观众

在展厅逗留的时间又为展览的宜人性提供了重要参



064 MUSEUM博物院 双月刊 2021年第6期 总第30期

照。展览的线下空间与线上空间的结合可以满足不

同观众的多层次需求。

总之，叙事时间和叙事空间构建了展览语境中的

叙事场景，是帮助观众进入展览叙事的重要手段。

（三）展览叙事背景

展览叙事语境中的第三个组成部分是叙事背

景，也叫文化语境。主要指展览表达者希望观众了

解的举办展览的视角与动机，以及一些与文化、社

会、历史等相关的背景知识。文化语境包括叙事视

角和动机、叙事背景知识。

1.  叙事视角和动机

通俗地说，叙事视角是指从什么角度讲故事。

从理论上讲，叙事视角所承载的心理状态是对叙事

者和故事中角色的特征描述，所以在对故事中的事

件进行叙事分析时，叙事视角具有重要地位[4]33。叙

事总是出于不同的视角，有了视角才有特殊意义。

对于展览来说何尝不是如此呢？展览叙事的视角决

定了叙事的方向和特点。换句话说，就是告诉观众

这个展览是谁办的？为什么办？ 

首先，展览叙事视角要体现博物馆的宗旨和使

命。对展览的主办方来说，展览必须与其宗旨相契

合。例如，北京大学赛克勒考古与艺术博物馆宗旨是

“收藏、保存、展示、研究、解读藏品并加强对藏品

和资源的保护，发现新知，并与世界分享；博物馆通

过科研，教学，专业培训和公众教育，提高公众对考

古与艺术的理解和欣赏”。那么其举办的展览一定是

围绕考古与艺术这两个主题并且符合服务教学科研、

服务社会大众这个目标。展览必须符合这个叙事的视

角，才会贴切和有特色。主办方站在贴切的视角开始

叙事，才会让观众感到舒适与自然。

其次，展览要选择合适的角度去叙事。这个展

览是什么性质的展览，即展览的表达者将要站在一

个什么样的立场和角度去描述和叙事。

最后，展览叙事要体现办展动机。也就是主

办方为什么办这个展览？举办这个展览的目的是什

么？这个展览要解决什么问题？与以往同类展览有

什么不一样？或者是展览表达者想让观众了解哪些

信息？想达到什么样的教育目的？这些问题的答案

应在展览的文字中体现出来。以便帮助观众了解举

办这个展览的前因后果。 

总之，展览表达者是可以从这三个方面去阐释

展览的视角与动机的。

2.  叙事背景知识

观众来到博物馆希望看懂展览，并且学到新的

知识。如果展览内容太容易会让观众觉得没有挑战

性和新鲜感，太难又让他们感到焦虑和不安。如何

在展览内容上难易适中，这就需要对目标观众的背

景知识进行分析。根据展览内容以及预设观众的背

景知识，找出二者的差距，即展览相关的内容对目

标观众来说哪些是常识，哪些是需要学习才能掌握

的知识。那些需要学习才能掌握的知识就是将来叙

事语境创建的重要内容，也就是叙事背景知识。

例如，北京大学赛克勒考古与艺术博物馆“寻

找致远舰——2015年度全国十大考古新发现”特

展，经过调研把目标观众定为：历史、考古及水下

考古的爱好者，军事迷，舰船迷，致远舰发烧友，

一般观众。

通过对目标观众的分析与评估，策展团队选择

了三部分背景知识，作为致远舰展览叙事涉及的知

识语境。第一部分是“甲午战争大事记和北洋水师

历史大事记”，这两段大事记可以帮助那些学过这

段历史但是对细节模糊的观众复习和补充。第二部

分是“水下考古的流程及出水文物保护”可以帮助

观众了解出水文物与地下文物的不同。第三部分是

“致远舰的生命史”，这部分内容由于博物馆占有

的资源比较多，有一些从未公布的资料，可以让观

众了解致远舰从建成到沉没及百年后再被发现的过

程中的细节。这三部分知识放在展览的不同单元供

不同需求的观众自由选择。礼貌地补齐了观众各自

欠缺的知识，很好地削减了博物馆与观众、观众与

观众之间的语境差。现场的观众始终可以在同一叙

事背景下展开讨论，也可以很顺畅地与展览表达者

对历史事件的理解达成一致。
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叙事背景知识可以帮助观众在参观展览的同

时，有尊严地学到知识，从而减少展览表达者与观

众之间交流的障碍、缩短双方在知识和心理上的 

差距。

人们最容易犯的错误是，我们总以为自己了解

别人：我以为你知道，我以为这是你的爱恶，事实

上只是我的。这些错误判断很容易在展览中造成不

必要的误解。因此我们通过叙事背景知识来减少和

避免这些惯性思维的影响。在一定程度上化解了分

歧、减少了观众观展时的焦虑与困惑，增进了彼此

了解。

三、结语

参观博物馆不仅是一种个人孤立的活动，也是

一种集体社交活动；换句话说，博物馆也是一种广

义的社会媒体，已成为人们社交网络的一部分。我

们身处网络化、知识碎片化的信息时代，博物馆也

在其中和其他媒介争夺观众的时间和注意力。展览

是博物馆吸引观众的重要手段，也带给观众情感共

享的体验。

观众能否在博物馆获得满意的体验与感受，

跟展览叙事语境的构建的合理性是分不开的。我们

希望通过对展览叙事参与者、叙事场景、叙事背景

这三个要素内容的细化和合理利用，为观众营建适

宜的、合理的展览叙事语境，使展览的表达者与观

众之间的交流顺畅而有成效；让观众自然而然地全

身心沉浸在展览中，并通过参观体验、产生自己的

感悟联想，形成难以忘怀的记忆和超预期的情感 

体验。
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