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讲述欧洲故事
——为什么我们对儿童展览和项目的主题如此谨慎？*

Tales from Europe: 

Why are We so Anxious about Children's Exhibition and Program Topies?

克劳迪亚·哈斯

Claudia Haas

（维也纳儿童博物馆，奥地利）

( ZOOM Kindermuseum in Vienna, Austria)

2011年11月一个寒冷的周日下午，

一群充满渴望的孩子在博物馆社教员的

带领下来到奥地利国家艺术博物馆的历

史文化馆参观名为“春天里的童话”的

主题展览。当社教员试图把这群年龄在

5—7岁的孩子们的注意力引到尼德兰

画家老彼得·布鲁盖尔冬季系列油画中

的一幅表现溜冰场景的作品上来时，孩

子们中间突然爆发出了一阵骚动。原

来，他们在盯着看对面墙上的一幅画。

这幅画让人看了感觉相当不舒服：一个

衣不遮体的受伤的女人抱着一个小孩躺

在被积雪覆盖的石头上；周围有三个僧

侣俯身面向女人，还有一个僧侣在不远

处帮助一个显然也是受了伤的男人。孩

子们完全被这个不同寻常且有些令人震

惊的画面吸引住了。紧跟着，他们的问

题就来了，“这个女人死了吗？她怎么

了？她怎么穿得这么凌乱？雪地里为什

么会有血迹？这些男人在干嘛？”当社

教员试图回答孩子们的问题时，随行的

家长马上焦躁起来。他们的躁动打断了社教员回答孩子们连珠

炮似的问题。家长们敦促孩子们把注意力集中在布鲁盖尔温和

平淡的油画上。于是，孩子们的注意力又被强行拉回到人畜无

害、温馨祥和的冬季画面里。就这样，对面画作带给孩子们的

好奇、焦虑和不安被忽视了。为了避免引起家长们的不悦，社

教员未能解答孩子们的问题，也未能满足他们对未知事物的渴

望。于是，“危险的”话题被成功规避了，保留的是那些所谓

无害的、适宜儿童的内容。

这个小插曲引出了以下几个有趣的问题：

为什么儿童博物馆的展览和其他博物馆的大部分社教项目

总要规避“危险”内容和复杂或棘手的话题？

当博物馆选择展览主题时，工作人员首先想到的是谁：是

孩子们，还是他们的监护人和老师，或是展览的赞助商？

博物馆是否会担心因举办涉及棘手话题的展览而失去赞助？

当老师或家长选择不带孩子们去参观某个涉及棘手话题的

展览时，博物馆是否会因此而害怕失去观众？

一、儿童博物馆为何规避有争议的选题？

纵观世界范围内的儿童博物馆，我们很少能看到以表现阴

暗面为主题的展览，比如，涉及损失、死亡、贫穷、危险、恐

＊  �原文发表于儿童博物馆协会会刊《手牵手》2011年冬季刊。译者：杨丽明。作者克劳迪亚·哈斯是2001年开放的维也纳儿童博

物馆的首任馆长，目前是该馆理事会成员。于1978年在维也纳大学获艺术史博士学位，目前从事博物馆顾问工作，致力于把博

物馆打造为亲近观众、吸引来自多元文化背景的观众的文化空间。
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惧和不安等的题材，其实孩子们每天都

会面临这些问题。儿童博物馆通常会选

择那些不会冒犯任何人，且和学校教

材相呼应的展览主题：集中在科学、人

文、艺术、日常生活和环境方面。这种

选择使儿童博物馆与学校之间形成了牢

固的纽带关系，并让儿童博物馆成为孩

子们的课外学习场所。专注积极正面的

话题、避免涉及危险话题，实际上是博

物馆对那些不想让孩子们和自己身陷任

何有争议的展览中的家长和教育工作者

的一种妥协。

可是，这些所谓的很安全的展览

主题真的让孩子们感兴趣吗？真能激发

他们去思考并带动情绪吗？真能唤起他

们的好奇心和求知欲吗？还有，当在安

全话题灌输下成长起来的孩子面对一个

更具挑战性、竞争性以及更复杂的世界

时，是否可以很好的克服困难、解决问

题呢？相比儿童主题展览而言，儿童读

物倒是经常触及一些像死亡、恐惧、孤

独、羞耻甚至是残忍的主题。故事中虚

构的英雄人物经常以孤儿或者单亲儿童

的形象出现。比如许多欧洲孩子心目中

的偶像“长袜子皮皮”就是这样一个主

人公。妈妈去世了，爸爸经常出海不在

家，长袜子皮皮独自一人和一只小猴

子、一匹小马一起生活。她是一个很能

干的孩子，在艰苦的环境中却生活得游

刃有余。还有，在学校里受到老师和同

学不公平对待的哈利·波特，也是一个

独自抵挡穷凶极恶的怪兽和敌人攻击的

小英雄。在整个七部作品中，哈利·波

特自始至终都受到“死亡”的威胁。爱

丽丝是另一个经典形象。她在寻找仙境

的旅途中经历了危险、恐惧和焦虑。

所有这些儿童文学作品都有一个相似

之处，那就是—— 故事充满了悬念。一

个接一个悬念的出现，唤起了孩子们的遐想，带动了他们的情

绪，激发他们不断提出问题，并让他们跟随主人公的经历或震

颤或微笑。这些故事为孩子们打开了神秘之门，但是最终总能

把他们送回温暖的家中。主人公都凭借自己的能力顽强地生存

了下来。他们的故事带给孩子们忍受各种痛苦和克服重重困难

的信心。这些书受到孩子和家长们的热捧，且常常是学校里的

热门读物，也成为很多成年人的床前必读故事。

那么，儿童博物馆为什么要规避风险，选择无关痛痒的主

题呢？为什么不多举办一些主题复杂的展览，比如涉及现实生

活难题并教授孩子们怎样应对？为什么大多数儿童博物馆不敢

尝试对健康、水资源、城市、市场和科学实验等传统话题做全

新的诠释，却都热衷于缔造一个貌似平静却不真实的世界呢？

二、“逃跑与生存”——维也纳儿童博物馆举办

有争议主题展览的尝试

在儿童博物馆的发展史上，只有少数拓荒者举办过几个

关注争议话题的主题展览。20世纪70年代，波士顿儿童博物馆

首开先河，举办了两个颇具争议的儿童主题展览。一个是探讨

残障问题的“如果你做不了该怎么办？”；另一个是题为“终

结：死亡与失去”的主题陈列。2003年，荷兰阿姆斯特丹热带

青少年博物馆向观众呈现了“天堂和它的同伴”，这是一个关

于伊朗伊斯兰文化的展览，一个自9·11恐怖袭击和伊朗战争之

后容易引爆的焦点话题；但是对儿童博物馆来说，举办这种有

争议的展览并不是主流。

欧洲的博物馆会比它们的美国同仁获得更多的来自政府

公共资金的资助。这也许就是欧洲的博物馆有相对宽松的环

境、能够举办那些内容敏感的展览的原因。但对所有的博物馆

来说，观众的反响才是衡量博物馆能否生存的关键。近观欧洲

儿童博物馆界比较成功的展览，我们不难发现一些格局上的变

化。在欧洲，现在有越来越多的儿童博物馆倾向于举办内容复

杂的展览了。展览的主题涉及死亡、移民或者全球化带来的挑

战。在以环境为主题的展览中我们会发现一些很尖锐的问题，

例如水资源短缺或者贫困所带来的影响等。孩子们普遍很喜欢

这些展览，但是成年人，特别是老师和家长的反响却不尽相

同。参观人数也会因国家而异。一个有争议内容的主题展览在

一个国家可能会造成观众的流失，但在另一些国家却能吸引包

括监护人和家长在内的更多观众，通过对柏林和维也纳的对比
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就可以看出这种差异。

奥地利维也纳儿童博物馆在2006—

2007年间与非政府机构无国界医生救援

组织联合举办了聚焦全球人口迁移问题

的展览“逃跑与生存”（图1、图2）。

无国界医生救援组织为60多个国家的身

处险境的人们提供紧急医疗救助。展览

期间，无国界医生组织派出工作人员与

孩子们进行现场对话，讲述他们救助的亲

身经历，并指引孩子们参观展览。如展览

标题所示，“逃跑与生存”并不回避难以

解决的和错综复杂的问题。它讲述了全

球3500多万人因饥饿、战争和压迫流离失

所，失去家园和家人，在饥寒交迫中挣扎

生存的故事。虽然主题沉重，但该展览也

释放出一些积极的信息。孩子们从中了解

到难民是怎样得到帮助并被安置到难民营

的；也知道了难民营供应干净的水、食物

以及医疗服务，是一个可以休息的安全港

湾。孩子们在参观展览时亲身体验如何搭

帐篷和修建庇护所、如何获取干净的水、

如何分配食物，还了解到这些背井离乡的

人所面临的医疗健康问题。孩子们不仅体

会到了挤在狭小空间一起生活的滋味，也

感受到了难民营里的人们是怎么克服困

难、艰难度日的。

据维也纳儿童博物馆馆长伊丽莎白·梅娜瑟介绍，这个展

览最让他们花心思的地方是如何避免展示对青少年观众造成伤

害、尤其是对那些来自难民家庭的孩子们的伤害的内容。梅娜

瑟为此特别邀请了一位儿童心理学家参与展览的制作过程，并

负责展览大纲的撰写和编辑。根据心理学家的建议，难民现状

被轻描淡写地一笔带过；而且文字上规避了任何具有提示性的

字眼，比如“想象……”等，因为这样的词会暗示难民们所处

的可怕困境，使人有身临其境的感觉。展出的照片和影像资料

都经过了精心挑选。博物馆的员工也接受了无国界医生救援组

织的培训。他们知道如何处理震惊或强烈刺激可能给孩子们带

来的不安情绪。经过与多方专家的通力合作，难民们的不幸遭

遇以及所得到的来自不同组织和个人的救助被清晰地展现在人

们眼前。由于展览使用了积极的手法，旨在表现难民们顽强生

存的精神和难民营不断改善的生活条件，所以这个原本沉重的

主题并没有带给观众太多的困惑和痛苦，同时无国界医生救援

组织工作人员的积极态度也为来参观展览的小朋友们树立了良

好的榜样（图3）。

观众对这个为期6个月的展览的总体反应还是十分正面的。

“逃跑与生存”主题展还吸引了很多以前从没来这里参观过的新

观众。家长和孩子都对展览的内容相当痴迷。据梅娜瑟介绍，展

览期间并未发生任何难以控制的局面。

尽管如此，观众也不是对维也纳儿童博物馆制作的所有有

争议性主题的展览都抱有热情。比如“告诉我什么是死亡”就

在开展后遭遇了参观人数骤然下降的情况。显然，维也纳的老

师和家长不愿意让孩子直接面对这一尖锐话题的。不过值得注

意的是，来参观的孩子对展览的反应还是非常积极的。但没想

图1、图2  “逃跑与生存”主题展览中儿童体验了挑水、营地厨房烧饭
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到，在弗洛伊德的故乡维也纳，成年人

似乎对“死亡”这一话题表现出了强烈

的反感。

然而，德国成年观众的表现却并非

如此。2001年，“告诉我什么是死亡”

主题展作为开馆处女作在菲斯儿童博物

馆展出。坐落在德国柏林一个家庭文化

中心里的菲斯儿童博物馆是一家专为6

岁以上儿童举办跟社会有关、主题复杂

且往往会引发激烈反响的展览的专业机

构。“告诉我什么是死亡”主题展向观

众提出了以下问题：我们是怎么变老

的？死亡是什么样？成长与衰老的奥妙

是什么？时间和变老是什么关系？孩子

在展览中体验了后世来生，探究了不同

文化背景下的人们是如果面对死亡的。

他们还看到了埃及金字塔，遇到了地狱

之神俄西里斯，更品尝了一种根据古老

秘方配制的能延年益寿的饮料，这让孩

子们乐在其中。

在过去的10年里，这个展览除了在

奥地利维也纳儿童博物馆，也在德国15

个不同城市成功展出。与维也纳观众的

消极反应形成强烈对比的是大多数德国

观众的积极反应。在分析展览能被德国

观众接受的原因时，菲斯儿童博物馆馆

长克劳迪亚·洛伦茨以学校组织的集体

参观为例进行了说明，在学生来之前，

他们邀请了老师先行参观。这样做既可以倾听老师们的感受，

又能打消他们的顾虑和担心。

三、如何为孩子们策划复杂 

主题的展览？

洛伦茨和梅娜瑟都认为，为儿童制作主题复杂的展览的

难点是在做到深入浅出的同时避免信息破碎，中心思想不突

出等问题。设计者要对展览内容进行合理把握，信息传达要

清晰准确，不能太过简单也不能太让人费解；同时也要对孩

子们的能力有信心并正视他们旺盛的好奇心。像所有展览一

样，儿童展览也要为成年观众服务。设计者要让孩子们的监

护人确信，他们可以和孩子在主题复杂的展览中一起讨论问

题、收获体验；而且，最优秀的展览陈列会告诉他们该怎么

做。洛伦茨认为，展陈设计方案是决定一个主题展能否吸引

孩子、消除他们的担忧和恐惧，并让他们参与的主要因素。她

建议用富有诗意的方法来帮助孩子们理解相对沉重的话题，并

逐步探索解决问题的方法和改变策略的可能性。和儿童文学作

品一样，展览也应该营造一种不让孩子们感到太过焦虑，并可

以激发他们好奇心的充满诗意的氛围；还应该合理分配跟主题

有关的积极和消极内容的所占比例；更重要的是，展览必须

提供克服困难、解决问题的希望和方向，避免消极绝望情绪的

产生。

洛伦茨和梅娜瑟坚信，儿童博物馆应该大胆举办更多富有

挑战性的主题展览，不但让孩子们为应付复杂多变的世界做准

备，也培养他们的同情心和同理心。洛伦茨和梅娜瑟还认为，

儿童博物馆应该加强与各方的合作，并积极分享制作有争议的

主题展览的经验。最近，德国菲斯儿童博物馆、奥地利维也纳

儿童博物馆、奥地利格拉茨的弗里达和弗雷德儿童博物馆，还

有德国新乌尔姆儿童博物馆正在联合制作一个名为“欢迎光

临全球酒店”的展览。该展览以全球化带给世界的积极和消

极的影响为主题，是2011年度大都会人寿保险基金会和国际

儿童博物馆协会“大有作为实践奖”的获奖作品。除了共同承

担举办展览的财务风险，博物馆之间的合作还会推进业界对

话，共同分享宝贵经验。

最后补充一句，笔者再次造访奥地利国家艺术博物馆的历

史文化馆时发现，那幅吸引孩子、震惊家长的油画中所描绘的

故事实际上有一个不错的结局。法国画家路易·埃尔桑的作品

图3  一名小观众躺在“逃跑与生存”的展览现场

的难民营床上
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《圣高特哈尔德山上的僧侣》讲述的是

一家人遭遇强盗袭击但被悲天悯人的圣

高特哈尔德修道院的僧侣们拯救的故事。遗憾的是，孩子和家

长们没能听到整个故事的来龙去脉。
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博物馆数字化与信息化；专著与论文述评；与博物馆相关的历史与考古研究、古建筑和古遗址的保护与研究及

其他相关研究成果。欢迎国内外作者惠赐稿件。来稿请按照如下要求：

1. 稿件文字精练，字数在5000—8000字左右。文前请附100—300字中英文提要，3—5个关键词。

2. 稿件的文字、标点、年代、数字等书写方式均以国家新闻出版总署有关规定为准。

3. 使用图、表应简洁明了；图和表中的文字请设定为可修改状态；图片请尽量提供300dpi以上的清晰大图； 

图、表请注明名称、来源。

4. 来稿须具有原创性，未公开发表过；文中引用部分，均须做出明确标注或得到许可，如有侵犯他人著作

权问题，后果由作者负责。

5. 译稿请事先征得翻译版权并在文后予以说明，如出现著作权争议，后果由译作者自负。

6. 来稿请写明作者姓名、单位、通讯地址、邮编、联系电话和电子邮箱等信息。

7. 本刊请勿一稿多投，并请自留原稿。如在6个月内未得到用稿通知，请自行处理。稿件一经刊发即按照本

刊付酬标准支付稿酬。同时本刊有权对网络媒体以数字化方式复制、汇编、发行、信息网络传播本刊全文。该

著作权使用费与本刊稿酬一并支付。

欢迎广大文博界同仁踊跃投稿。

本刊联系方式如下：

地   址：北京市东黄城根北街16号（100717）

编辑部电话：010-64033878 010-64030141（fax）

电 子 邮 箱：bowuyuan@mail.sciencep.com     

投审稿平台：www.scicloudcenter.com/MUSEUM
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