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摘  要: 在阐述目标二元性的相关概念基础上，本文明晰了建设工程项目组织间冲突的

概念、特征和类别，通过剖析目标二元性在不同项目型组织中的体现，及其对建设工程项目

控制目标和不同维度的组织间冲突的影响，得出目标二元性会加剧任务冲突，而对流程冲突、

关系冲突和项目绩效的影响则具有两面性的结论。构建了基于目标二元性的冲突管理模型，

提出合作型、竞争型、妥协型、回避型和迁就型五种冲突管理策略，以期为建设工程项目组

织间冲突管理提供理论指导和决策借鉴。 
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引言 

近年来，建筑业蓬勃发展，已成为拉动我国

国民经济的重要动力。建设工程项目日益大型化

和复杂化，在实施过程中受到众多不确定因素的

影响，资源交换与知识交互涉及不同项目型组织，

由于不同主体的差异性，不可避免地会发生各种

各样的冲突。冲突问题已成为工程项目的一大特

点，其中以组织间冲突最为突出。建设工程项目

的交付过程涉及众多项目型组织，各组织在沟通

交流和配合过程中常常由于专业视角、目标和文

化背景的不同而产生冲突[1]。冲突严重时会导致

组织间关系恶劣并影响建设工作的效率，导致工

期拖延、成本超支、建筑质量不达标以及工程索

赔和反索赔等问题，对项目整体成效产生不利影

响的同时也会造成社会资源的浪费，因此对冲突 

进行研究具有重要的意义[2]。虽然目前已经对冲

突有了一定的研究，但对建设工程项目组织间冲

突的研究还远不能满足工程实践的需要，剖析建

设工程组织间冲突产生的根源性因素，得出具有

可操作性的冲突管理策略具有重要的现实意义。 

建设工程项目参与方有业主方、承包商、监

理单位和设计单位等项目型组织。根据调研数据

显示，建设工程项目中的冲突主要发生在业主方

与承包商之间，所占比例为 74.82%[3]。因此本文

着重对业主与承包商两大主体之间的组织间冲突

进行研究，首先基于目标二元性分析其在工程项

目建设过程中和不同项目型组织中的表现，通过

阐述建设工程项目组织间冲突的特征、类别以及

目标二元性对建设项目控制目标和组织间冲突的

影响，揭示目标二元性对任务冲突、流程冲突和 



634   工程研究——跨学科视野中的工程, 8(6): 633-643 (2016) 

  

 

关系冲突的影响，并提出工程项目组织间冲突管

理模型和基本策略，以期为冲突管理者和理论研

究者提供借鉴。 

1  建设工程项目组织间冲突概述 

1.1  组织间冲突概念 

组织间冲突问题很早就受到了学术界的关

注。Thamhaim[4]最早关注到项目经理对于组织间

冲突的困惑，分析了项目建设过程中可能遇到的

冲突，对导致冲突的原因进行了总结并提出相应

的对策。Kumaraswamy[5]认为项目内在机制的不

完善，如沟通机制的不完善、缺乏合作氛围、组

织间关系摩擦和不可预料事件等都可能导致组织

间冲突的产生。Collins[6]指出项目利益相关方的需

求、合同安排和不同的立场是冲突产生的主要原

因，并强调冲突拖延了项目的进度并导致各方之

间的摩擦，因此冲突管理是影响项目成功的关键

因素。王亚卓[7]认为工程项目的整体性、一次性

和约束性决定了潜在冲突的性质、特征和诱因，

强调工程项目冲突管理应以项目的具体特性为出

发点。高峰[8]通过对大型建设工程项目组织间的

资源冲突进行研究，提出了基于自组织理论的工

程项目资源冲突管理机制。 

对于业主与承包商组织间冲突问题的研究近

年来也取得了不少成果。Tjosvold[9]强调承包商与

业主目标的不同使得他们之间的冲突不可避免。

Kadefors[10]提出合同条款和设计变更是业主与承

包商冲突的主要原因。唐冰松[11]将项目全寿命周

期内的组织间冲突按成因分为利益冲突、价值冲

突、认知冲突、目标冲突和不可抗力冲突。综上

所述，本文将建设工程项目组织间冲突概念概括

如下：在工程项目实施过程中，由于工程项目组

织之间在项目控制目标（质量、进度、费用、安

全等）的对立或利益的不一致引发的双方相互作

用的过程，表现为组织之间由于相互独立的利益、

目标等引起相互作用的一种状态。 

1.2  组织间冲突特征 

一般认为组织间冲突可能对项目绩效产生破

坏性，也可能会对项目绩效产生建设性影响，如

增强组织创造性、加快组织变革和提高自组织能

力等，然而对于冲突利弊的判定，学者们有不同

的看法。Assael[12]认为冲突的利弊无法靠单个因

素判定，而是靠多个因素共同决定，冲突发生的

不确定性、冲突种类的多样性和冲突变化的不确

定性以及组织结构的差异性等因素的共同作用，

对组织的绩效产生不同程度的影响。Rahim[13]强

调了冲突管理的重要性，认为只要管理得当便可

发挥冲突的建设性作用，从而提高项目绩效。

Dechurch[14]指出与任务有关的冲突往往能够提高

组织绩效。 

建设工程项目组织间冲突对项目绩效的影响

复杂，本文将建设工程项目组织间冲突的特征概

括为以下几点：1）冲突普遍存在，难以避免。工

程建设项目参与团队众多，各团队专业背景和利

益追求不同，在工程项目建设的全寿命周期中各种

冲突爆发频繁，主要表现在工期和成本两方面[15]。

虽然组织间的合同关系对各组织责任、权利和利

益做出了规定，但组织仍可能对合同条款做出不

一致的解释。同时建造项目具有周期长、不可逆

转、投资大和一次性等特点，使得工程项目实施

过程的风险和不确定性加大。由于工程项目本身

的复杂性，造成工程合同的不完备性，组织间冲

突难以完全避免；2）冲突深刻影响项目成败。目

前我国建筑市场管理模式相对滞后，缺乏沟通机

制和协调策略，各参与方均追求自身利益最大化

而导致冲突频发。即使最终绝大多数冲突都能得

到解决，但不可避免会造成费用损耗、质量下降

和工期延误等问题，影响项目的整体效益。冲突

问题被认为是导致建设工程效率底下和成本增加

的根本原因，目前已成为建设工程领域的突出问

题[16]；3）冲突具有动态性。建设工程项目的全寿

命周期包括项目决策及前期准备阶段、项目实施
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阶段、项目验收和运营阶段。在项目全寿命周期

内，每一项任务工作之间都是动态联系的，前一

阶段的工作输出是后一阶段的工作输入。若前一

项工作因为沟通不畅、信息堵塞或参与方利己行

为等原因导致任务未圆满完成必然会影响到下一

项工作任务的开展并导致新矛盾的产生。矛盾产

生过程中所导致的人际关系紧张，可能会在今后

的工作中产生因负面情绪而引发的冲突，因此建

设工程项目组织间冲突具有动态性。 

1.3  组织间冲突分类 

一直以来，建设工程项目组织间冲突被认为

具有破坏性，会导致费用损耗、质量下降和工期

延误，影响项目整体收益的同时导致组织间关系

紧张，影响组织间后续的合作。然而，近年来学

者开始认识到冲突的正面影响。Amason[17]提出冲

突可以刺激组织发生变革，特别是对组织技术、

管理模式的刺激使得组织敢于向旧观点提出挑

战，提高组织的决策质量和对潜在问题的警觉。

Jehn[18]认为冲突更多地表现为“中性”并强调冲

突管理的重要性，认为采取有效的管理才可以使

冲突发挥其正面作用。 

在建设工程项目中，冲突一般表现为基于人

际关系与情感有关的关系冲突，和基于任务本身

与物质利益相关的任务冲突[19]。Amason等将这两

种冲突定义为认知冲突和情感冲突，认为认知冲

突是一种与任务有关的冲突，是由于参与主体的

知识结构、项目地位、思考角度等不同而在项目

决策时产生的不同意见或分歧，因此在组织间冲

突中，认知的差异不可避免；情感冲突指向于人

的冲突，由个体特征、人际关系、误解等导致。

因此，任务冲突是针对客体的理性行为，而情感

冲突则是针对主体的情绪化行为。 

结合项目固有特征，本文将建设项目组织间

冲突分成三类：任务冲突、流程冲突、关系冲突。

其中，任务冲突涉及对建设项目具体任务完成的

过程安排，由项目团队对项目进度安排、费用观

点、资源配置等具体控制目标的不一致引起，是

指项目团队在分析和完成项目具体任务时，对于

任务的目标、决策或解决方案等拥有不同的观点、

构想、判断而产生的冲突[20]；流程冲突是指在完

成建设项目整体任务和目标的过程中，项目团队

对于完成任务所使用的方式、资源分配、责任的

归属等产生不同的意见时产生的冲突[21]；关系冲

突则指组织成员感受到彼此之间的不协调或不一

致时，通过自身的冲突认知框架对冲突事件进行

主观感知，表现出的紧张、愤怒、敌意等其他负

面情绪或显性的冲突行为如消极对抗和公然敌对

行为。 

2  项目型组织目标二元性 

2.1  目标二元性理论基础 

二元性（ambidexterity）一词来自于拉丁文

“ambi”，意思为“同时”和“向右”。Duncan[22]

首次提出二元性的概念并将其应用到管理学中。

之后随着学者们对二元性在组织技术创新、组织

学习、组织设计和组织冲突管理等领域的探讨，

二元性的内涵和外延变得更加丰富。对于二元性

的表述，学者们争论较多，对其定义可以分为两

类：第一类，将二元性视为一种组织能力；第二

类，将二元性视为一种分析范式。Gibson[23]基于

情景视角将二元性应用到单个商业单元中，认为

二元性是组织同时达到协调和适应的能力。

Raisch[24]将二元性运用到组织中，将其定义为有

效满足市场需求和适应环境变化的能力。本文将

二元性引入建设项目冲突管理，认为二元性指的

是在项目实施过程中，项目型组织同时追求两个

迥异目标的行为，是组织冲突理论中一种新的研

究范式。 

建设项目的实施过程涉及众多利益不同的行

为主体，包括业主、承包商等项目型组织，各个

组织拥有不同的资源，如人员、技术、信息等，

这些资源可以给组织自身和其他组织带来收益。
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基于组织资源差异性形成的行为权，会导致组织

各方在建设项目的实施过程中产生地位差异和利

益冲突[25]。一方面，由于参与项目的组织均为理

性个体，它们在项目实施过程中均追逐自身收益

最大化；另一方面，组织还需要考虑项目收益，

因为其自身收益来源于项目收益。对于参与项目

的组织而言，有两个目标，追逐项目的收益、追

逐自身收益最大化，即目标的二元性。由于组织

自身目标具有二元性，在建设项目组织间冲突发

生过程中，利益冲突也体现出二元性。建设项目

中的质量控制、进度控制、投资控制以及合同管

理、信息管理、安全管理等最终体现为整个项目

收益。在组织间冲突发生时，组织一般需要综合

考虑自身收益和项目收益，而这两者往往难以协

调[26]。业主和承包商作为以同一个建设项目为纽

带的利益共同体，都在意项目本身整体收益，只

有项目整体收益实现，其自身收益才能够得以实

现，当组织间冲突发生时，组织首先考虑自身收

益；但是，由于组织双方必须通过落成建筑物与

构筑物创造价值达成建设目标，因此双方存在一

定的共同利益，各组织会在一定程度上考虑项目

整体收益，包括对方收益和社会收益等。由于建

设项目的实施需要众多组织参与，并且时常面临

不同目标或行为选择的决策，运用目标二元性的

视角分析建设项目组织间冲突具有一定的理论意

义和实践价值。 

2.2  目标二元性在项目型组织的体现 

建设单位和施工单位均通过建设工程实现价

值并创造收益，业主作为工程的所有者要求建设

项目的整体效益高，承包商通过交付给业主质量

过关的工程获得承建收益。此外业主和施工单位

作为不同的经济组织其地位和利益追求不同，在

工程项目总体目标一致的前提下双方还有着自身

目标，并且这些目标常常不一致，通常表现为质

量目标冲突、进度目标冲突、成本目标冲突[27]。 

1）质量目标冲突。质量目标冲突指业主和承 

包商之间由于各自追求的质量目标不一致而产生

的冲突。在工程项目建设中，工程质量始终是业

主高度重视的目标，同时也反映了承包商的施工

水平和综合实力，更体现了承包商对业主、社会

的信誉和责任[28]。因此，对建设工程项目质量的

控制是业主和承包商共同关注的首要问题。为了

控制工程质量和监督承包商的行为，业主和监理

会依据合同、相关法律的规定对施工单位各道手

续进行严格审批。但是承包商为加快施工进度，

往往会在报验或审批的同时，未经业主或监理允

许就将材料用于工程施工中。另外，由于建筑市

场是典型的买方市场，承包商为了中标常常压低

标价并且还可能需要垫资施工，为了压缩成本承

包商往往采取偷工减料、以次充好等行为，降低

工程质量，导致双方冲突不断[29]。总之，承包商

希望在满足基本质量要求的前提下最大程度降低

成本，与业主预期的质量水平存在差距，双方必

然发生质量冲突。 

2）进度目标冲突。进度目标冲突指业主和承

包商之间由于各自追求的进度目标不一致而产生

的冲突。业主与承包商之间因为进度目标差异而

引发的冲突主要分为三种情况：（1）业主希望工

程尽早投入使用以获得收益，因此在编写招标文

件时将工期缩短；（2）业主因为延迟支付工程款、

设计变更等原因导致工期延长，却依然要求承包

商在原规定工期内完工；（3）业主因资金不到位

或设计变更等原因长时间拖延工期而导致承包商

成本加大，承包商希望尽快完工以减少损失，而

业主却不能提供相应条件[30]。 

3）成本目标冲突。成本目标冲突指业主和承

包商之间由于各自追求的费用目标不一致而产生

的冲突。成本与各参与方利益直接相关，业主对

承包商严格要求希望能以较低的成本获得质量较

高的工程，而承包商希望建设项目只要能够顺利

完成即可[31]。为实现自身收益最大化，业主与承

包商往往会采取一些措施和手段围绕着工程费用
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问题发生冲突。在合同缔约阶段，招标方寻求报

价低和资质好的投标方，投标方为获取合同往往

会压低报价甚至报价低于成本报价。由于对施工

专业知识掌握较少，为追求投资成本最小化，业

主常常选择报价底的承包商。而低报价往往是因

为承包商提供的产品质量不高或者是采取“低价

中标，高价索赔”的策略而非真的生产成本低。

另外，因材料差价、设计变更等原因导致工期延

误也是造成成本目标冲突的主要原因之一[32]。对

于固定价格合同，承包商承担了材料、设备在施

工期内价格变动的风险，水泥、钢筋等主要施工

材料的价格增幅越大，承包商面临的亏损就越多。

同时，设计变更引起的工程量调整和价格的变化

通常会增加业主的投资额。受投资额约束，当工

程变更较大时，业主往往希望承包商能做出一定

让步。当因延期支付工程款或设计变更等业主原

因造成工期延误的同时，必然会造成承包商机械

设备的租赁成本、管理成本增加，同时也会增大

人工费用，但是大多数情况下业主不愿补偿承包

商所有损失。 

2.3  目标二元性对控制目标的影响 

目标二元性对建设项目控制目标的影响具有

双重性，业主与承包商一方面追求自身利益的最

大化因而不利于项目目标的实现；另一方面由于

共同利益的存在会在追求自身利益的同时兼顾对

方利益。 

项目主要控制目标有工程质量、工期、成本、

安全等，然而完成以上目标的参与主体——业主

与承包商对这些目标理解不同，也承担不同的责

任。业主的主要目标有质量目标、进度目标、投

资控制目标、降低社会影响和功能完善等目标，

并且十分关心项目施工过程中的安全生产和文明

施工等问题。对于施工单位来说，工程质量、工期

进度、成本费用和安全是其四大主要控制目标[33]，

而建筑的使用功能和社会影响相对不那么重要。

业主与承包商的目标之间存在对立和统一关系。

业主与承包商的管理目标时有冲突并且与工程项

目整体质量息息相关。例如业主的投资控制与承

包商的成本控制是相关联的。对于业主而言，投

资是全部的成本，对于承包商而言，利润来自于

业主支付的工程结算价与工程成本价的差额。为

降低投资额，业主可能误选采取“低额报价、高

额索赔”策略的投标者，被迫在工程项目施工过

程中处理很多不合理的索赔请求；或当业主恶意

拖欠工程款项，此时承包商可能会采取降低工程

质量和不配合等方式来迫使业主做出让步，此外

承包商为减少成本投入会采取成本管理措施压缩

成本。为追求利润最大化，承包商不合理地过度

减少资金投入会对工程质量产生恶劣影响。      

可以看到，参与方因为利益追求不一致难以

坦诚合作，甚至会为了实现自身利益最大化而影

响对方目标实现。承包商与业主夺利对抗行为的

存在使费用和时间大量地被浪费在冲突协调上，

影响组织间关系和工作效率并对建设项目控制目

标产生不利的影响[34]。与此同时，业主与承包商

仍是利益共同体，短视的利己行为会影响项目的

进行和今后的合作。积极的组织参与方为追求长

远利益会通过建立激励机制、长期合作关系以减

少双方的对抗行为，从而更有效地完成建设工程

项目。 

3  目标二元性对建设工程项目组织间冲

突的影响 

3.1  目标二元性对流程冲突的影响 

目标二元性对流程冲突的影响具有两面性。

一方面，因为项目的进度安排、流程规划和资源

分配与业主和承包商的责任、权利和义务息息相

关。为了追求利益最大化，双方会就行事方式和

资源分配产生争议和分歧。流程冲突涉及整体流

程的规划，所以在项目建设期普遍存在。在建设

项目的实践中，业主与承包商在工序安排和任务

分配方面摩擦激烈[35]。业主依据工期最短原则安
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排工序，而承包商需要考虑项目班组、施工机械

和资金的调配与使用，以综合成本最低为标准安

排工序；另一方面，流程冲突关乎项目过程和流

程安排，对指导工程项目的建设有着重大影响。

业主与承包商会就如何展开工作而发生严重的对

抗行为，但是为了建设项目的开展也会不得不降

低冲突程度并化解流程冲突[36]。综上所述，目标

二元性一方面会加剧流程冲突，另一方面也能降

低流程冲突。 

3.2  目标二元性对任务冲突的影响 

业主与承包商的目标存在二元性，业主和承

包商在追求自身利益最大化的同时也存在兼顾对

方利益的动机。参与组织出于对项目整体效益的

考量，在涉及具体任务时会结合自身的专业知识

和经验提出认为更好的施工方法、措施和意见。

另一方面，因为建设工程项目复杂、不确定性大，

难以快速判断何种施工技术和方法最高效，项目

参与组织也倾向于提出对自身最有利的方案和措

施[37]。事实上，正是由于难以判断对方提出的工

作计划的动机，使得任务冲突表现得更加激烈。

不但业主与承包商因目标二元性做出的行动会造

成任务冲突加剧，而且目标二元性本身的客观存

在也使得任务冲突表现得更加明显。 

3.3  目标二元性对关系冲突的影响 

与流程冲突类似，目标二元性对关系冲突的

影响也具有两面性。各组织因追求自身利益的最

大化而做出不同的对抗行为，最终都会影响组织

间关系，导致组织间关系紧张、互不信任甚至相

互厌恶，并且从原来的“就事论事”转化为“就

人论事”。关系冲突由此产生，但是因为目标具有

二元性，组织在进行博弈后可能做出互惠的选择，

如果双方因此而获得良好的合作体验就能够很好

地化解组织间关系冲突[38]。在此基础上若是加深

信任能够进一步化解任务冲突和流程冲突。 

可以看到，任务冲突、流程冲突和关系冲突

之间并不是完全对立的关系，甚至存在一定的转

化关系。实证研究表明，任务冲突影响组织间人

际关系并且容易触发关系冲突[39]。在任务的争辩

过程中，过于激烈的情绪会使任务冲突升级为人

际关系冲突。同样的，流程冲突会牵涉到组织双

方工作任务的进行，与人力、物力和资金投入息

息相关。可以说任务冲突和流程冲突是关系冲突

的动因并决定关系冲突的程度[40]。所以目标的二

元性也通过对任务和流程冲突的影响间接影响关

系冲突。 

3.4  目标二元性对项目绩效的影响 

目标二元性对项目绩效的影响既有建设性

也有破坏性。建设项目最理想的状态是成本最

低、工期最短和质量最优。各组织因为追求自身

利益的最大化常常做出影响项目绩效的行为，但

同时因为组织间共同利益的存在组织也有做出

互惠行为的倾向。通过分析目标二元性对任务

冲突、流程冲突和关系冲突的影响可以看到，

目标二元性对冲突的影响是复杂的，而冲突本

身对项目绩效的影响一直都是学术界研究的热

点。传统观点认为冲突具有破坏性并且不利于

项目的成功。Xue[41]认为项目绩效是多方协同作

业的结果，而冲突不利于各方的协同作业并且对

项目绩效不利。大量的研究发现冲突导致了业主

和承包商之间关系紧张，不利于双方的沟通交流

并且导致项目工期拖延、成本开支增加、质量降

低和满意度下降[42]。但是近年来随着学者们对冲

突的重新认识，建设项目组织间冲突被认为可以

带来组织技术和管理上的创新，并且对组织发展

具有积极效应，具体包括：适度的任务冲突能够

对建设项目组织创新起到刺激作用，而过度的任

务冲突、流程冲突和关系冲突会对项目效益造成

负面影响[43]。目标二元性影响组织间任务冲突、

流程冲突和关系冲突的过程具有复杂性，但是可

以了解到目标二元性对项目绩效的影响既有建

设性也有破坏性。 
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4  基于目标二元性的建设工程项目组织

间冲突管理 

4.1  基于目标二元性的组织间冲突管理策略 

冲突管理模型最早由 Blake 和 Mouton[44]提

出，以对人的关心程度和对工作的关心程度两个

维度将人们面对冲突的行为模式分为五类：面对、

安抚、强迫、回避和折中，如图 1 所示。冲突管

理二维模型建立之后，很多学者在此基础上进行

理论研究和实证分析，对冲突的二维模型不断做

出修改，管理模式的名称也随之不断发生变化。 

 

图 1  Blake 和 Mouton 的二维分析模型 

 

建设项目的实施过程涉及众多利益相关者，

本文着重对业主与承包商两大主体之间的组织间

冲突进行研究。业主和承包商代表不同的经济组

织，均为理性个体，在项目实施过程中均追求自

身收益最大化[45]。其中，承包商希望在满足基本

质量要求的前提下就能获得较高的利润，而其自

身收益来源于项目收益。因此，对于承包商而言

有两个目标，追逐项目的收益、追逐自身收益最

大化，即关注项目整体收益、关注自身收益；对

于作为项目所有者的业主而言，则希望以较低的

投入获得较高质量、较快进度的工程。 

在建设项目实施过程中，业主往往需要对承

包商进行某种补贴，如绿色建筑项目、低碳建筑

项目等，如果业主只追求短期收益，则有可能不

予以承包商补贴[46]。从短期来看，业主的收益是

增加的，但是会损害项目整体收益。因为承包商

可能会据此采取机会主义行为，如偷工减料、以

次充好等损害项目收益的行为，从而增加自身收

益。另外，业主要求承包商垫资施工或延期支付

工程款等行为都有可能损害项目收益而增加自身

收益。因此，可以将业主的关注度划分为对自身

收益的关注程度和对项目整体收益的关注程度。 

 

图 2  基于目标二元性的冲突管理模型 

 

综上所述，可基于目标二元性以建设项目组

织在冲突管理过程中的两种行动准则重新定义冲

突二维模型的横、纵坐标。以组织对项目整体收

益的关注程度为横坐标，以组织对自身收益的关

注程度为纵坐标建立冲突管理模型，如图 2所示。

基于目标二元性视角将项目型组织面对冲突做出

的反应分为合作型、竞争型、妥协型、迁就型和

回避型五种冲突管理策略。 

1）合作型冲突管理策略。合作型冲突管理是

指项目型组织在合作过程中达成利益共识并通过

坦诚的合作实现共赢。当冲突产生时，争论的焦

点将聚焦于问题和事实的本身。矛盾更多的表现

为任务冲突。参与组织为了提升项目的效益，对

项目的施工方法和施工技术提出不同的看法。此

时最好的解决方式便是双方进行开诚布公的交

流，对不同的工作方案进行讨论以寻找对组织间

冲突最好的解决办法，合作型冲突管理是对冲突

积极主动的处理方式。 

2）竞争型冲突管理策略。与合作型冲突管理

策略不同，竞争型冲突管理是指组织在面对冲突

时不以双方为利益共同体对问题提出解决方案，

而是视对方为问题对象并希望战胜对方，此时双

方行为往往会对组织间人际关系产生不良影响，
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在引发任务冲突和流程冲突的同时也会导致组织

间关系冲突显现。组织间关系冲突严重会对建设

工程项目的实施产生破坏性影响[47]。特别是当业

主与承包商因为剧烈的矛盾而导致合同关系破裂，

此时业主寻找新的承包商需要花费高额成本[48]。竞

争型冲突管理策略是面对冲突十分消极的对抗办

法，不利于项目的建设，必要时双方需要通过强

制手段如仲裁、调节或诉讼的方法遏制冲突的进

一步加剧和升级，并尝试寻找新的方法以改善双

方的合作态度。 

3）妥协型冲突管理策略。基于业主和承包商

之间目标二元性的研究，妥协型冲突管理是在建

设工程项目冲突管理过程中合理的长期状态，即

双方在追求自身收益最大化的同时会一定程度地

考虑对方的收益。当冲突出现时，双方会通过谈

判和协调等手段最终表现为双方愿意做出一定程

度的让步来化解冲突。虽然最终的解决方案并不

能让参与方获得最大利益，但是能够让参与方获

得一定程度的满意。此外，妥协行为本身也具有

一定的经济效益，良好的合作态度能够增加参与

方的信誉度并有利于双方的长期合作与发展。 

4）迁就型冲突管理策略。在建设工程项目中，

业主与承包商视项目整体收益高于自身收益的状

况看似不可能产生，但是针对单次的和具体的情

况，出于对长远利益的考量和对社会经济效益的

追求，项目型组织可能会做出服从项目整体效益

的行为，可以认为这是妥协型冲突管理策略在短

期内的状态。 

5）回避型冲突管理策略。与迁就型冲突管理

类似，回避型冲突管理也是妥协型冲突管理的变

形。在冲突发生过程中，双方出于对组织间人际

关系因素的考量或该冲突相比较目前面临的其他

问题来说影响小，就可能会出现参与组织既不追

求自身收益也罔顾项目整体收益的回避行为。激

烈的关系冲突发生时暂时的回避是可行的解决策

略。研究表明，在关系导向型社会里，为避免关

系冲突过于激烈，项目经理时常使用迁就和回避

两种冲动管理策略让冲突双方回归冷静[49]。 

4.2  基于目标二元性的组织间冲突管理策略

的适用性 

在建设工程项目全寿命周期内，管理者和作

业人员需要对工程项目实施过程中产生的冲突问

题进行诊断，判断冲突的产生原因和冲突的类别，

采取制度性和非制度性措施“对症下药”。上述的

合作型、竞争型、妥协型、回避型和迁就型五种

冲突管理策略基本上概括了目前我国工程项目管

理中对冲突的所有处理方法[50]，分别适用于以下

情况：1）合作型冲突管理策略：解决适度的任务

冲突并为了获得对方新的观点和信息；组织间达

成共识并获得了彼此信任；各参与组织都认同项

目整体目标的实现相比较自身目标的实现更加重

要时；2）竞争型冲突管理策略：反对对方采用不

正当的竞争手段时；组织在面对紧急状况并且必

须迅速反应时；面对十分重要的组织间冲突问题

必须采取强硬手段时；3）妥协型冲突管理策略：

面对组织间复杂的冲突问题需达成暂时的和解

时；项目冲突发生时组织双方都坚持各自的想法

并且势均力敌时；当组织目标集中、明确但是不

值得采取强硬的手段时；4）回避型冲突管理策略：

当问题是其他问题的副产品但是相较于其他问题

该冲突问题的重要性较低时；当关系冲突激烈需

要让人们回归冷静时；解决问题需要付出的成本

超过了冲突问题本身可能造成的损失时；5）迁就

型冲突管理策略：当组织间关系对组织自身目标

的实现十分重要时；组织为了长远利益需要与对

方保持长期合同关系时。 

组织间冲突管理不单指对组织间冲突产生后

的处理，更重要的是对建设工程项目全生命周期

的冲突管理[51]。对于建设性冲突，管理的重点除

了控制冲突的演化，更重要的是运用合作型冲突

管理策略处理冲突；对于破坏性冲突，不但要预

防冲突的产生而且需要降低冲突产生的负面影

响。另外，冲突的类型、程度和状态会影响组织
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冲突管理策略的选择，同时组织的冲突管理策略

也会影响冲突的类型、演化和结果，两者之间相

互影响、互为因果。 

5  结论与展望 

本文基于目标二元性的视角，构建了建设工

程项目组织间冲突管理理论框架。具体包括：通

过对项目型组织在合作关系中的目标进行分析，

提出目标二元性的概念，并探讨了目标二元性在

建设工程项目中和不同项目型组织中的表现，以

及目标二元性对建设工程项目组织间冲突的影

响；然后，借鉴托马斯的二维冲突管理模型并基

于目标二元性，构建了基于目标二元性的冲突管

理模型；最后提出合作型、竞争型、妥协型、迁

就型和回避型五种组织间冲突管理策略，并分析

了五种冲突管理策略的适用情形。研究结果表

明：1）目标二元性会加剧任务冲突，而对流程冲

突、关系冲突和项目绩效的影响具有两面性。2）

合作型冲突管理策略是对不同的工作方案进行讨

论交流以寻找组织间冲突最好的解决办法，是对

冲突的一种积极主动的应对方式。3）妥协型冲突

管理是在建设工程项目冲突管理过程中合理的长

期状态，即双方在追求自身利益最大化的同时会

考虑对方的利益。4）业主与承包商视项目整体收

益高于自身收益的状况看似不可能发生，但是针

对单次的和具体的状况，出于对长远利益的考量

和对社会经济效益的追求，组织可能会做出服从

项目整体效益的行为，采取迁就型冲突管理策略。 

研究的不足之处在于两个方面，一是对基于

目标二元性的冲突管理模型维度的划分尚不够全

面；二是只对基于目标二元性的组织间冲突管理

策略的适用性进行了分析，在其作用过程和机制

的探讨上有待进一步深入。未来研究的重点之一

在于将定性与定量研究方法相结合，构建建设工

程项目组织间冲突演化模型，并进行仿真实验以

对组织间冲突演化规律进行描述，完善组织间冲

突管理策略交互演化机制并进行定量预测，如在

制定冲突管理策略后，明确各种情况下冲突管理

方案的最优启动时间等，以期为理论研究者和冲

突管理者提供理论指导和决策借鉴。 
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Construction Project Inter-organizational Conflict  
Management Strategies Based on Goal’s Ambidexterity 

Wu Guangdong, Liu Cong 

(School of tourism and urban management, Jiangxi University of Finance & Economics, Nanchang, Jiangxi 330013, China) 

Abstract: Based on objective duality, the paper illustrates the concept, characteristics and category of in-

ter-organizational conflict within construction project. By analyzing the reflection of objective duality in organiza-

tions with different types of projects and its influence on control objectives of construction project and in-

ter-organizational conflict of different dimensions, the following conclusion is reached that objective duality can 

intensify task conflicts, and having a dual impact over process conflict, relation conflict and project performance. 

A model on conflict management based on objective duality is constructed with five types of strategies for conflict 

management, including cooperation, competition, compromise, avoidance and concession in order to provide 

meaningful reference to inter-organizational conflict management of construction project. 

Keywords: objective ambidexterity; conflict management; construction project 
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